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Kumla kommun

1. Hur har budgetutfallet paverkats hos er i Kumla i och med Heltidsresan? Vi har arbetat inom budgetram under
hela inforandet. Vi har inte sett nagra negativa budgetavvikelser som gar att hanfora till inforandet av heltider.
Vi har under de senaste aren blivit battre och battre pa att arbeta med den disponibla tiden vilket gor att vi kan
nyttja farre vikarier. Vi har ocksa jobbat aktivt med att minimera semester i fardigt schema for att fa en
planering som haller.

2. Hur har ni lyckats med kvalitet? - brukarnas bedémning av kvaliteten, samt forvaltningens ekonomi - ha ni fatt
ihop ekvationen med en hdg kvalitet med rimliga kostnad och en bra arbetsmilj6? Brukarnas bedémning ligger
relativt konstant over tid, vi har den senaste aren haft en budget i balans. Inom hemtjéansten har en stor
omorganisation genomforts under 2020 i syfte att fa en battre arbetsmiljo. Personalkontinuiteten ligger aven
den relativt konstant ver tid.

3. Ar det skillnad mellan AO/LSS nar det galler heltider? Ja, det &r skillnad. Inom LSS sa ar andelen ca 83 % (31
maj 2021) och inom hemtjanst/boende 69 %, dar man inom hemtjansten ligger hogre an boendena. Inom
boendena gor deltidsanstallningar pa natten en lagre heltidsgrad.



Kumla kommun

4. Hur manga helger arbetar personalen? Oftast varannan helg

5. Hur ser det ut med delade turer hos er? Vi har endast delade turer pa helgen och foljer upp varje manad for att
kunna agera om vi skulle se att de 6kar. | och med att vi idag ligger hogt vad géaller heltider sa maste vi fa en
samsyn i vad en heltidsorganisation i varden innebar och da kanske vi dven kan arbeta bort de delade turerna.

6. Jobbar er nattpersonal 10-tim pass? Nej, de har 9,5 tim natt sedan nagot ar tillbaka

7. Ett hinder ar ju arbetsbelastningen och aterhamtning under arbetstid, har ni med det perspektivet? Det perspektivet finns
alltid med, det handlar om det systematiska arbetsmiljoarbetet

8. Varfor testa pa heltidsarbete endast under sommaren? Fler vikarier inne da vilket innebér att ordinarie personal
far storre ansvar. Detta var pa 6nskemal fran ordinarie personal som ville ha denna mdjlighet under
sommaren. Argumenten var da att de dels fick prova och att det ocksa minskade behovet av vikarier.

9. Har ni en bemanningspool dar medarbetare kan lagga in sina resurspass? Nej

10. Vilket schemaplaneringsverktyg anvander ni i Kumla? Time care



Kumla kommun

11. Hur l6ser ni det i verksamheter inom varden som har en specifik budget som klarar av exempelvis 11 heltidsanstallda. Men
for att kunna tacka verksamhetens behov behovs det exempelvis 13-14 personer for att kunna técka alla turer i
verksamhetens behov. Maste verksamheten l6sa det med 11 heltidsarbete. Eller anstalls det personal 6ver budget? Hur
hanteras det? FOljer ni upp kostnaden som ligger utéver verksamhetens budget. Det dr en utmaning nér budgeten sdger xx
drsarbetare men behovet dr xx huvuden fér att fa till schema och graf. Grunden dr att vi inte éverstiger antalet
drsarbetare men fdr en enhet inte till det rent verksamhetsmdssigt, dvs inte fdr ut brukartiden sd tas tim vik in, dven
viss del mdnadsanstidllda. Heltidsresan gor att vi kan justera mer och fd ihop det. Uppfoljning sker mdnadsvis, timvik
kostnad och manadsanstdllningar. Vi har dven egenkontroll dir enheterna jmf sina antalet drsarbetare mot budget sa

det stammer.

12.Hur har ni hanterat de medarbetare som onskar ga ner sysselsattningsgrad, t.ex. pga. familjeskal som inte &r
lagstyrda? Denna delegation ligger pa forvaltningschef och vi &r mycket restriktiva men tar individuella

hansyn och da under kortare tidsperspektiv med uppféljning,

13.Hur har det blivit med de vikarier som man har innan man startar heltidsresan? Manga av dom kommer ju ej att
behdvas iallafall betydligt mindre tid, tréttnar inte dom pa att fa for lite pass? Det hander men upplevs inte som

nagot stort problem
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Angelholms kommun

Bemanningspool - ar det ett maste? Ska den vara kommunovergripande? Eller bara for socialforvaltningen?
Svar: Vi har ingen bemanningspool. Varken kommunévergripande eller inom var forvaltning.
Pratar Ni om att aven fritiden skall vara hallbar, inte bara arbetstiden?

Svar: Maste finnas balans mellan arbete och fritid. Vi vill sa langt det gar ge medarbetaren majlighet att kunna paverka sitt schema for
vad som passar just den personen. Ex vissa vill arbeta fler kvallar eller vissa specifika dagar.

Hur jobbar ni med 6vertaligheten?

Svar: Det ar ofta nagon form av franvaro pa arbetsplatsen som man i forsta hand ska tacka, med sa kallade R-turer=resurspass. Dessa
ska vara schemalagda. Darefter ska man tacka pa tva andra arbetsplatser som jag som medarbetare har valt. Dér ska jag fa den
introduktion som jag behover. Detta dr var tanke. Tyvarr har vi inte kunnat fin slipa detta pga pandemin.

Manga sager att de inte orkar jobba heltid. Sarskilt inom dldreomsorgen sidger man att arbetet ar for tungt. Hur har Angelholm hanterat
den fragan?

Svar: Vi anser att man ar pa arbetsplatsen dven nar belastningen inte ar lika tung, utan kan da dven gora ”lattare” arbetsuppgifter.
Samma arbetsbelastning ar da pa atta timmar i stallet for 6 timmar.
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Anna Dahlgren

« Jag undrar hur Karolinska tanker angaende nattens sluttid / dagpersonalens starttid. Om dagpersonalen helst ska borja efter
kl 07, men nattpersonalen helst ska komma i sang sa tidigt som mojligt eftersom méjligheten fér god somn forsamras ju
langre in pa dagen du kommer, hur tanker man da? Ar det samre for dagpersonalen att bérja tidigare an 7 an vad det ar for
natten att komma i séng kanske sa sent som 9?

* Din fraga belyser svarigheten med att fa till optimala scheman i en dygnet runt verksamhet! Precis som du lyfter fram sa
ar det en balansgang mellan de olika rekommendationerna dar man maste vaga olika risker mot varandra och se pa
helheten. Man vet att tidiga morgonpass ar forenade med 6kad risk for bristande aterhamtning, samtidigt bor
nattpassen inte vara for langa. Vad som ar ”“varst” av dessa tva riskfaktorer gar inte att saga utifran forskningen.

« Vad raknar man som tva dagars ledighet mellan nattpassen ? Ska man rékna in den dagen man gar av och sover, och den
dagen man gar pa och behover vila innan nattpasset som lediga dagar?

* Det behover inte vara tva dagars ledighet mellan nattpassen utan det bor vara tva dagars ledighet efter en period med
nattpass (dar man helst inte bor ha mer an 3-4 nattpass i rad). Da raknar man minst 2 dagar, dvs ca 48 timmar, fran det
att man gar av sitt sista nattpass. Men om man har haft problem med att fa till aterhamtningen mellan nattpassen
och/eller haft en valdigt kravande arbetsmiljo sa kan langre aterhamtning behovas efter en period med natt. Darfor ar
det viktigt att systematiskt f6lja upp trotthet och aterhamtning vid skiftarbete.



Anna Dahlgren

Finns det forskning som visar att nattarbete skiljer sig mellan olika typer av arbete? Tex, ar det tyngre att arbeta natt med
manniskor inom aldreomsorgen an natt inom industri? Vad ar det isf som skiljer at?

« Sa vitt jag vet sa har man inte jamfort olika yrkesgrupper pa det sattet som du fragar. Dygnsrytmens och somntryckets
paverkan pa prestation och aterhamtning vid nattpass kommer att vara lika oavsett vilken typ av arbete man har.
Daremot kommer olika arbeten att innebara olika madjligheter att hantera trotthet och somnighet (t.ex. inflytande 6ver
arbetsuppgiften, tupplurar, raster etc) och olika typer av risker vid nattarbete.

Vilka arbeten har ingatt i er studie? Arbete inom dldreomsorg gar inte att jamfora med Lokforare, Industriarbetare eller
Lastbilschaufforer..

* | de projekt som jag driver just nu sa ingar mestadels vardpersonal inom slutenvarden. Men den forskning som jag
hanvisade till under min presentation bygger pa flera olika studier inom flera olika yrkesgrupper. De mekanismer
(dygnsrytm, somntryck, stress) som styr somn och aterhamtning ar de samma oavsett yrkesgrupp. Men for just
stress/belastning och arbetsmiljo sa kommer det att skilja sig at bade inom och mellan olika yrkesgrupper. Likasa hur de
olika trotthetsrelaterade riskerna ser ut.

Hur ser du/ni pa nyttan av rast under nattjanstgoring? Vad anser du/ni om att ha en timmes rast under nattpassen?

e Att kunna ta rast ar generellt bra, oavsett typ av pass. Under nattjanstgoring kan man med fordel underséka om det
skulle ga att ta en tupplur under rasten for att hantera somnighet och stotta dygnsrytmen. Langden pa rasten behover
vid nattpassen stallas i relation till hur det paverkar langden pa skiften i kombination med 6vriga faktorer. Vid en
belastande arbetsmiljo och sakerhetskritiska arbetsuppgifter blir rasten extra viktig.



Anna Dahlgren

« Arbetar med stadning och vi borjar varje dag mellan kl 5-6.00, vi har och har haft hog sjukstatistik i flera ar. Kan de tidiga
morgnarna gora att vi blir oftare sjuka da vi formodligen inte far den sémn vi skulle behéva? For som du sager hjéalper det
inte att ga och lagga sig tidigt pa kvallen. Kan man saga att vara tidiga pass ar skadliga for var halsa?

e Utan att ha insyn i er kontext sa ar det svart att ge ett rakt svar pa den fragan. Men arbetstiderna kan absolut vara en del

av belastningen och bor inga i det systematiska arbetsmiljdarbetet, tillsammans med 6vriga mdjliga arbetsmiljofaktorer
som kan paverka halsa.

« Hur ska man tanka kring ensamhelg (kokspersonal) 16r son med 10-timmars pass med korta aterhamtningar, oftast hinner de
inte ta sina raster fullt ut??

» Att ta raster ar generellt bra for hdlsa och sakerhet. Raster blir extra viktiga om man har langre arbetspass sa som 10
timmars pass ar, speciellt om det ar en hog arbetsbelastning. Da bér man se 6ver hur man kan organisera arbetet for att
fa in aterhamtning under arbetspasset och dven systematiskt folja upp tecken pa bristande halsa och sakerhet.
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Q&A
Johan Ingelskog Kommunal och Jeanette Hedberg SKR



Centrala parter

Vad innebdir hojd grundbemanning och samplanering, dr det ndgot centrala parter strévar efter och i sa fall hur?
HOjd grundbemanning innebar att man tar hojd for att den planerade/forvantade franvaron ska tackas inom ramen for
schemalaggning av ordinarie personal. Det kan da innebara att redan anstallda 6kar sin sysselsattningsgrad och/eller att
man nyanstaller fler pa heltid. Genom att ta vara pa kompetensen hos rutinerade tillsvidareanstallda proffs skapas
forutsattningar for battre kvalitet, kontinuitet, arbetsmiljo och ekonomi. Det handlar i forsta hand om att tacka upp pa
sin egen enhet — men forutsatter ocksa att man vid behov kan tacka upp pa andra enheter dar man ar introducerad.
Detta skapar ibland viss oro hos personal innan man kanner sig trygg med att ocksa arbeta pa enheter som man
samplanerar med. Centrala parter ar overtygade om att detta kan bli bra om lokala parter, dvs. Kommunal och
arbetsgivaren arbetar tillsammans och gor de anstallda delaktiga. Bland annat behovs tydliga ramar kring antalet
arbetsplatser jag fullgdér min ordinarie arbetstid p3a, introduktion och planering av var den ordinarie arbetstiden ska
utforas. Resurser for hojd grundbemanning frigérs normalt genom minskad anvandning av timavlonade, fyllnadstid och
overtid.

Hur manga helger i manaden dr rimligt att arbeta?

| verksamheter som pagar 24/7 som till exempel dldreomsorgen, dr kombinationen heltidsbemanning och helger en
utmaning. Heltidsinférandet kan innebara att man istallet for att ha manga medarbetare pa deltid som delar pa
helgpassen, far en situation dar relativt fa medarbetare ska tacka alla helger vilket kan innebara att man behover arbeta
varannan helg. Av det skalet ar det viktigt att se dver den 6kade grundbemanningen eftersom héjd grundbemanning
kan innebara fler tillsvidareanstallda pa heltid att fordela helgpassen pa.

Vad tycker centrala parter om rena helgtjéinster?

Rena helgtjanster kan vara ett satt att i viss man minska trycket pa ovrig personal att arbeta manga helger eller delade
turer. Centrala parter vet att denna typ av |0sning ar av intresse for vissa arbetsgivare och arbetstagare. Vid sadan
tjdnstgoring behdver man se over heltidsmatt med mera for att fa en bra lokal |6sning.



Centrala parter forts.

Vad tycker centrala parter om att korta nattpassen?

Vi kdanner till att fragan om kortare nattpass vackt stor debatt. Mot bakgrund av detta inférdes under avtalsrorelsen ett
kortare arbetstidsmatt for standig nattjanstgoring. Vi tror att detta kan bidra till en hallbar arbetstidsforlaggning aven for
heltidsarbetande nattpersonal. Inférandet av en heltidsorganisation innebar nya utmaningar som maste hanteras. Det
ar svart att pa forhand veta vilka [6sningar som kommer att fungera. Ibland blir det bra direkt och ibland maste man
gora ett omtag. Det ar viktigt att koppla ihop heltidsresan med det systematiska arbetsmiljoarbetet for att pavisa vad det
ar som fungerar och inte. Detta ska ske som en naturlig del i arbete och ska ske pa varje enskild enhet och i samverkan
mellan arbetsgivare, fackliga foretradare och personal pa arbetsplatsen. Manga bra verktyg finns redan pa Suntarbetsliv.

Kan arbetsgivaren bestimma allt om schemat?

Arbetsgivaren har ratten att leda och fordela arbetet men maste aven forhalla sig till de lagar, avtal och regler som finns.
Centrala parter vill dock betona vikten av en val fungerande samverkan — for att lyckas infoéra heltidsarbete som norm
med en hallbar arbetstidsforlaggning maste det goras tillsammans. Arbetstiderna ska inte leda till ohalsa for de
anstallda.

Madste man ta sa kallade resurspass?

Forst och framst vill vi podngtera att sa kallade resurspass, inte ar ett begrepp som centrala parter anvander. Vi pratar
om hojd grundbemanning och samplanering som innebar att ordinarie arbetstid kan forlaggas pa fler arbetsplatser an
en, men vilket behdver foranledas av en ordentlig introduktion. Om man lokalt tillampar att arbetstid forlaggs pa fler
arbetsplatser an en, har man som anstalld givetvis arbetsskyldighet pa dessa pass och arbetsplatser.



Centrala parter forts.

7. Hur dr det med alla pengar?
Efter bland annat Coronakommissionens slutsatser, stalls nu krav pa att ratta till strukturella brister som finns inom
aldreomsorgen. Det styrs for tillfallet mycket pengar till dldreomsorgsomradet vilket ar bra. En stor del av dessa satsningar
ar dock kortsiktiga. Vi behover kroka arm och verka for att fa till aven langsiktiga satsningar pa dldreomsorgen, det behovs
for att kunna 6ka grundbemanningen, utbilda personal mm aven framgent.

8. Har sk Héiilsoscheman ndgot med Heltidsresan att gora?
Nej! Halsoscheman ar inte en del av Heltidsresan. Vi pratar om hallbar arbetstidsforlaggning och hur viktigt det ar att
lokala parter hittar sina I6sningar. Genom att involvera de anstallda kan man na langt mer hallbara scheman.

9. Ar syftet med Heltidsresan att kommunerna ska kunna hdlla nere kostnader och 6ka effektiviteten genom féréindrad
schemaldggning?
Nej, detta ar inte forenligt med Heltidsarbete som norm. Nar Kommunal och SKR skakade hand om projektet for forsta
gangen 2016 var syftet att sakra kompetensforsorjningen, 6ka jamstalldheten, ge forutsattningar till ekonomisk
sjalvstandighet for den enskilde, 6ka kvaliteten i dldreomsorgen och goéra kommunerna till mer attraktiva arbetsgivare. Vi
ser idag en utveckling som ibland motverkar vart syfte och detta ar mycket beklagligt. Vi ar helt inforstadda med att
Heltidsresan innebar ett nytt satt att organisera verksamheten men det ska inte anvandas som tackmantel f6r besparingar
och effektiviseringar.
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Ovriga fragor
Semestertjanster ar val det som vi ser som heltid, nar vi ser att kommuner vill &ndra fran semestertjanster till uppehallstjanster .

Hur staller vi oss till det?

Semestertjanster ar betydligt vanligare &n uppehallstjanster och primart ar det semestertjanster vi ser som heltid. Ur ett
medarbetarperspektiv finns ekonomiska nackdelar med en uppehallstjanst och ur ett arbetsgivarperspektiv kan det innebéra att man gar
miste om vardefull kompetens. Jamfort med en uppehallstjanst kan en semesteranstéllning vara att foredra for bada parter.

Kan man se vilka kommuner som ar "*bast" eller vilken kommun som har langst kvar**

Om man bara ska titta pd ett nyckeltal for att beskriva detta sa brukar vi titta pd ett nyckeltal som heter ”Heltidsarbetande
mdnadsavilonade inom omsorg om dldre och personer med funktionsnedsdttning, andel (%) . Helt enkelt hur stor andel av de anstdllda
inom vard och omsorg som faktiskt jobbar heltid.

| november 2020 lag Kiruna och Gallivare pa 85 procent och de som hade langs kvar var Dals-Ed och Lessebo som lag pa 21 procent.

Men heltidsfragan ar som bekant komplex och man behover titta pa fler nyckeltal for att fa en nyanserad bild. Hur ser det till exempel ut
med brukarnojdhet, Hallbart medarbetarengagemang (HME), kostnader, andel arbetad tid som utférs av timavlénade och andel verksamhet
i privat regi och sa vidare.

Alla dessa nyckeltal och manga, manga fler finns pa www.kolada.se



http://www.kolada.se/

