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Utbildning i
jamstalldhetsintegrerad ISU

Handledning till dig som utbildar

Individbaserad systematisk uppfoljning (ISU) dr en metodik som stottar verksamhets-
utveckling. Genom att integrera jamstilldhet och jamlikhet i ISU-arbetet kan det bidra
till att uppna en jaimstélld och jdmlik socialtjédnst.

Socialstyrelsen och SKR erbjuder en workshopbaserad utbildning for att stodja verk-
samheter i arbetet med ISU. Utbildningen anvinds bade lokalt, regionalt och nationellt.

Detta material &r en utvecklad variant av utbildningen som é&r jamstélldhetsintegrerad.

Materialet &r ett av flera resultat fran ett tredrigt utvecklingsprojekt for en jamstélld
socialtjanst. Utvecklingsprojektet har genomforts i samarbete mellan SKR, RSS i
Visterbotten (FoU Socialtjanst) och i Varmland (FoU Vilfard). Det hér stodet ar
framtaget av RSS Visterbotten.

Malgrupp for studiehandledningen

Handledningen éar till for dig som arbetar pa lokal, regional eller nationell nivé och
som vill halla praktiska utbildningar i ISU med jamstalldhetsintegrering for medarbe-
tare och chefer i socialtjanstens verksamheter.

Kort film om utbildningen

Den som utbildar behover ha kompetens om ISU, jamstdlldhet och jadmlikhet. For att
6ka din egen kunskap, ta del av fler olika stdd, filmer och material om en jamstélld
socialtjanst som SKR tillhandahéller.

Utbildningens syfte

Syftet dr att praktiskt testa individbaserad systematisk uppfoljning som verktyg for
att utveckla socialtjanstens verksamhet. Utbildningen fokuserar pa praktiskt arbete
och erfarenhetsutbyte, men ger dven en introduktion till Socialstyrelsens webbaserade
verktyg for systematisk uppf6ljning; SUreg.


https://skrplay.screen9.tv/media/yqpItBYxOaP1hlTmMD67eg/jamstalld-socialtjanst-vasterbotten

Utbildningens malgrupp

Verksamhetsutvecklare, metodstddjare, processledare, chefer och medarbetare

som vill bygga pé sin kompetens att stodja och arbeta praktiskt med individbaserad
systematisk uppfoljning for att utveckla socialtjanstens verksamhet. Materialet kan
anvindas for alla verksamhetsomraden inom socialtjansten.

Verksamheten identifierar fragestallning att arbeta med

Utbildningsmaterialet bygger pa att medarbetare i verksamheten identifierar en
frdga om sin malgrupp de vill undersoka och félja upp genom ISU. Det bor dven
finnas beredskap att arbeta med planering och uppfoljning innan och mellan
utbildningstillfillena.

Detta gors med fordel tillsammans med en chef, verksamhetsutvecklare eller metod-
stodjare.

Lokal anpassning

Erfarenheter i Vésterbotten visar att utbildningens grundmaterial fungerat vél i olika
utbildningssammanhang — néir utbildning héllits pa plats fysiskt eller digitalt och nér
de grupper som mots har olika bakgrundskunskaper, olika uppdrag och olika forut-
séttningar att arbeta med data, statistik och uppf6ljning. Men lokal anpassning i
arbetet med ISU é&r centralt med tanke pé olika kommuners varierande forutsittningar
for arbetet.

Handledning och gemensamt larande

Eftersom denna utbildning syftar till att prova pé arbetet med ISU innebér det ofta att
deltagarna har begrinsad erfarenhet av att arbeta med ISU. Det kan finns stora skillnader
i forutsattningar i de olika verksamheter som deltar. Det kan handla om skillnader i
tillgang till data och erfarenheter i gruppen vad géller teoretisk och praktisk kunskap.
Skapa utrymme for dessa olikheter och anvind detta som del av ett larande for gruppen.

Det ar extra vardefullt med en aktiv handledning, badde under de gemensamma
passen och vid de individuella handledningstillfillena mellan tréffarna. Anpassa
handledningen efter de forutsittningar som finns. Exempel bor vara sa
verksamhetsndra som mojligt.

Ge verksamheterna utrymme att dela med sig av sina uppfoljningar och ldgg tid pa att
diskutera utmaningar och 16sningar. Det skapar bra forutsittningar for ett gemensamt
larande.



Materialet

Materialet i sin helhet bestér av denna handledning samt olika typer av mallar som
kan anpassas efter lokala behov.

Anvénd de delar som ér relevanta for dig och dina deltagare.

Upplagg
Utbildningen &r fordelad pé tva utbildningstillfallen dér teori varvas med praktiskt
arbete och handledning.

+ Utbildningsdag 1: Introduktion till begreppen uppfoljning, ISU och
jamstilldhet. Deltagarna arbetar med att avgransa och planera genomférandet
av uppfoljning och med registrering av data.

+ Lokal handledning utifran behov mellan tréffarna.

+ Utbildningsdag 2: Introduktion till analys med fokus pa uppfoljningsprocessen.
Arbete med analys samt presentation av resultat.

Tidsatgang
Utbildningen &r framtagen och har testats i ett upplagg dar tillfillena for utbildnings-
dag 1 och 2 stracker sig 6ver en termin vilket dr att reckommendera.

Planera in bra med tid for dagarna sé det finns utrymme for deltagarna att arbeta
under utbildningspassen.

Folj gdrna upp med ett ytterligare tillfille efter avslutad utbildning for att stotta
langsiktighet.



Tips och rad om

jamstalldhetsintegreringen

Integreringen av jaimstéllhet i denna ISU-utbildningen innebér framst att jaimstélldhet
och jamlikhet beskrivs som viktiga kvalitetsaspekter.

Utbildaren behdver ha grundldggande kunskap om jamstélldhet, jdmlikhet och
jamstélldhetsintegrering som kan formedlas vidare till deltagarna. For att forsta hur
ISU kan belysa ojamstélldhet i socialtjdnsten &r ocksa genusbias och omotiverade
skillnader tvé centrala begrepp.

Det ar viktigt med handledning i analysarbetet. Detta for att jamstélldhet ska kunna
bli en del i verksamheternas diskussioner om sitt kvalitetsarbete.

Ta del av fler olika stdd, filmer och material om en jamstélld socialtjdnst som SKR
tillhandahaller for att f4 en grundlaggande kunskap som utbildare, som hittas har.

Materialet innehéller teoretiska moment for att ge deltagarna mojlighet till en god
grundkunskap, oavsett tidigare kunskap.

Handledning i analysarbetet &r viktigt for att jamstélldhet ska bli en integrerad del av
diskussionerna om kvalitet i verksamheten.


https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/jamstalldsocialtjanst/pilotprojektforjamstalldsocialtjanst.54720.html

Forberedelser infor forsta
utbildningsdagen

Forbered dig genom att tinka igenom nedanstaende.

Vilket eller vilka omraden riktar er utbildning sig till?

ISU &r anvéndbart inom alla omréden i socialtjénsten, dven om fokus och omfattning
kan variera. I den hér utbildningen &r det ldmpligt att deltagarna avgrénsar sin upp-
foljning till en sérskild del av sin verksamhet, t.ex. beddmning eller insats.

Inom IFO-omrédet kan det till exempel handla om att undersoka resultaten av insatser
och se om de lett fram till dnskad forbéttring for brukare/klienter. Inom dldre- och
funktionsnedséttningsomradet &r det kanske mer utmanande att méta férdndring och
hir kan uppfoljningen till exempel handla om att undersdka bibehéllen livskvalitet
och fraimjande av delaktighet.

Det finns inga hinder med deltagare fran olika omraden i samma utbildning eftersom
mycket av kunskapen om ISU &r generell. Det kan finnas behov av att utbildaren
tolkar och formedlar kunskapen mellan olika verksamhetsomraden.

Ensamarbete eller grupparbete?

Att vara minst tva personer som arbetar med en verksamhetsuppfoljning ger mdjlighet
att bolla tankar och idéer och ar darfor att foredra. Utbildningens uppldgg ger dven
utrymme for eget arbete med att forbereda och genomfora en liten uppfoljning, men
det kan vara svart att ensam formulera och planera ett konkret uppfoljningsarbete.
Ofta krdvs aktiv handledning i hogre utstrackning under arbetspassen om en person ér
ensam i arbetet.



Med eller utan chef?

Det ar vérdefullt att inkludera chefen vid arbete med uppfoljning. Bade for att chefen
kan ge forutséttningar som exempelvis tid under sjélva utbildningsperioden och for
att forankra arbetet och skapa utrymme for den verksamhetsutveckling som forhopp-
ningsvis blir resultatet av uppfoljningsarbetet. En idé kan vara att ha som krav att en
chef ska delta fran de verksamheter som anmadler sig till er utbildning.

Inbjudan ut i god tid!

Skicka ut inbjudan i god tid och ge deltagarna mojlighet att redan i anmélan ange en
frigestillning de vill arbeta med under utbildningen. Aven om fragestillningen kan
komma att 4ndras under arbetet sa finns det en podng i att sitta i gdng tankarna pa vad
syftet med att ga utbildningen faktiskt ar. Vill deltagarna fokusera pa en jaimstélld-
hetsutmaning i verksamheten? Eller kanske ta reda pé vilka som faktiskt tar del av
verksamhetens insatser och hur det gér for dem?

Har finns exempel pa hur en inbjudan till utbildningen kan se ut:

Lank till 1. Inbjudan till ISU-utbildning.docx



https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/jamstalldsocialtjanst/pilotprojektforjamstalldsocialtjanst/stodutbildarejamstalldhetsintegreradisusocialtjanst/utbildningsdag1jamstalldhetsintegreringisu.74849.html

Utbildningsdag 1

Den forsta utbildningsdagen handlar om att ge en 6versiktlig introduktion till upp-
foljningsarbete generellt och ISU specifikt. Har ges ocksa en introduktion till jim-
stdlldhet och exempel pa systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjansten.

Mal med dagen

Malet med den forsta dagen &r att leda deltagarna genom processen att utifran en
fragestéllning konkretisera (operationalisera) uppfoljningsvariabler och landa i en
teknisk 16sning for datainsamling. Det kan ofta upplevas stort och forvirrande under
dagens forsta halft, men f6ljs uppldgget har de allra flesta lyckats ringa in nagot att
folja upp och riggat en 16sning for datainsamling vid dagens slut.

Dagen ar uppdelad i fyra pass med relativt korta genomgéngar och mycket tid
for eget arbete.

Forsta passet — formulera och avgransa uppféljningsfragor

Det forsta passet handlar om att formulera och avgrinsa en eller nagra uppfoljnings-
fragor. Ett tips 4r att knyta an till nagot som é&r relevant for verksamhetens direkta
arbete och att borja i liten skala for att begridnsa antalet uppgifter som senare skall
registreras.

Andra passet — operationalisera fragor

Det andra passet handlar om att operationalisera dessa fragor; dvs. skapa frdgor och
variabler som hjélper till att ringa in och beskriva verksamhetens malgrupp, insatser,
resultat och/eller en viss aspekt av verksamheten som &r av intresse. Ett exempel ar
fragan om kon for att beskriva konsfordelningen bland verksamhetens brukare/klienter.
Det betyder att data for kvinnor och mén, flickor och pojkar alltid ska synliggoras.
Téank pa att ocksa synliggdra personer som inte identifierar sig som kvinna eller man,
flicka eller pojke.! Kanske samlas redan uppgifter in i verksamhetssystemet som kan
belysa de valda uppfoljningsfragorna? Ténk pa att inte ’leta nyckeln under lyktstolpen”
bara for att det &r dér det &r ljust — dvs. inte anvidnda uppgifter bara for att de finns,
uppgifterna behdver svara mot de fragor som stéllts.

Not. 1 Inkluderande svarsalternativ for kon i enkatundersokningar, SKR 2023.



Tredje passet — anpassa verktyg for datainsamling

Det tredje passet handlar om att forbereda uppfoljningsarbetet genom att upprétta ett
verktyg for datainsamling. Det kan exempelvis vara SUreg eller Excel. Kanske finns
det mojlighet att anvénda ett befintligt verksamhetssystem. Gé igenom de verktyg
som &r aktuella.

Fjarde passet — planera och forbereda uppfoljningsarbetet

Det fjarde och sista passet syftar till att planera och forbereda uppféljningsarbetet
mellan utbildningstillfillena. Genom att ta tid for planering kan fragor om vem som
forvéntas gora vad och nér klargdras och minska risken for att uppféljningen ned-
prioriteras. Boka gérna in tider for handledning innan dagen avslutas.

Exempel pé program for utbildningsdag 1 att skicka ut till deltagarna innan och
power-point med forslag pa uppligg for en forsta utbildningsdag finns hér.

10


https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/jamstalldsocialtjanst/pilotprojektforjamstalldsocialtjanst/stodutbildarejamstalldhetsintegreradisusocialtjanst/utbildningsdag1jamstalldhetsintegreringisu.74849.html

Tiden mellan utbildningsdagarna

Mellan utbildningsdagarna forvéntas deltagarna sjositta sin uppfoljning och paborja
datainsamlingen. Ofta behdvs tid for att fardigstilla eventuella brukarenkiter eller
formulera variabler.

Boka in handledning med alla deltagare

Handledningen fyller tva syften; det ena ar forstés att ge mdjlighet att guida och tipsa
verksamheten om specifika fridgor som ror sjélva uppfoljningsarbetet, det andra ar

att ge lite skjuts i arbetet genom att ha en inbokad tid dér det finns en forvintning att
uppfoljningsarbetet kommit i gang.

Utgé fran de lokala forutséttningarna och anpassa handledningen utifran behov. Stéll
exempelvis fragor kring vad som fungerat och vad om varit utmanande. Ofta vécks
nya fragor bara genom att konsuppdela statistiken. Hur ar jamstélldhet eller jamlikhet
relevant? Ar det nagot de vill ldra sig mer om? Vigled, uppmuntra och utmana verk-
samheterna att ta steg framat.

1



Utbildningsdag 2

Den andra utbildningsdagen handlar om aterblick pa utbildningsdag 1 och att aterigen
arbeta praktiskt enskilt och tillsammans med sina resultat.

Mal med dagen

Den andra utbildningsdagen har tre syften; repetition av grunderna, ge utrymme for
reflektion 6ver hur uppfoljningsarbetet har gitt samt ge mdjlighet till redovisning av
resultat och att f trina p&d sammanstillning, analys och presentation/&terkoppling.

Deltagarna stdds i att inkludera jamstélldhet och jimlikhet i analys med syfte att hitta
véagar for att bidra till jamstallda och jimlika levnadsvillkor.

Dagen ar uppdelad i fyra pass med relativt korta genomgéngar och mer tid for eget
arbete.

Forsta passet — aterblick

Forsta passet innebér en aterblick fran forsta utbildningsdagen. Dérefter ett avsnitt om
att sammanstilla resultat och hur analys kan genomforas. Jamstéilldhet beskrivs som
del av analysen.

Andra passet — praktiskt arbete med analys

Andra passet innebar praktiskt arbete med egna sammanstallningar. Deltagarna ska
analysera det egna underlaget och ha tid till reflektion.

Tredje passet — gemensam presentation

Det tredje passet har fokus pa deltagarnas egna uppfoljningar och presentation av
resultat och de reflektioner som finns kring de egna och andras lokala uppfoljningar.

Fjarde passet — planering av fortsatt arbete

Det fjarde och sista passet for dagen dgnas at planering av arbetet med uppfoljningen
pa hemmaplan.

12



Skapa grupper, handled och guida utifran forutsattningar

Beroende pa gruppstorlek kan det finns en poédng att dela upp deltagarna i mindre
grupper. Ibland kan deltagarna stott pd problem med sin uppf6ljning vilket kan gora
det nddvéndigt att anvénda dagen till att géra en omstart av sitt uppfoljningsarbete.

Guida deltagarna under dagen till att gora genomténkta slutsatser utifran sin uppfolj-
ning. Ibland kan det vara l4tt att dra for stora vaxlar pa ett litet material eller 6vertolka
antal och andelar. Hjélp deltagarna att ha ett kritiskt, nyfiket forhallningssétt och
paminn om att uppfoljning oftare ger upphov till nya intressanta fragor 4n svar.

Planera in en uppféljningsdag om behovet finns!

Manga ganger upplever deltagarna att de har ett for litet dataunderlag for verksam-
hetsutveckling darfor kan det vara aktuellt att planera for en uppfoljningsdag.

Exempel pa program for utbildningsdag 2 att skicka ut till deltagarna innan och
power-point med forslag pa uppldgg for en andra utbildningsdag finns hér.

13


https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/jamstalldsocialtjanst/pilotprojektforjamstalldsocialtjanst/stodutbildarejamstalldhetsintegreradisusocialtjanst/utbildningsdag2jamstalldhetsintegreringisu.74850.html

Under utveckling

Individbaserad systematisk uppfoljning och arbete med jémstilldhet, jimlikhet,
analys och omotiverade skillnader &r under utveckling. Vi lér hela tiden mer och mer
bade genom forskning och lokal och regional praktik.

Om du som anvandare har synpunkter pa grundmaterialet &r du
varmt valkommen att kontakta oss pa FoU Socialtjanst i Vasterbotten:

fousocialtjdnst@regionvasterbotten.se
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