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Sammanfattning

e | SKR:s dialog med kommuner och regioner framkommer tydligt att det
saknas tillit till att regeringen och Arbetsférmedlingen kommer att sakra en
fungerande arbetsmarknadspolitisk verksamhet som svarar mot behoven hos
olika malgrupper arbetslsa och arbetsgivare i hela landet. Den beskrivning
som ges i promemorian av verksamhetens inriktning motsvarar i flera delar
vad SKR har efterfragat men regeringen behover besvara hur den till skillnad
fran nulaget ska fa genomslag i praktiken. Det kréaver en tydligare styrning fran
regeringen, foljsamhet fran Arbetsférmedlingen och kvalitetssikring av
anskaffade insatser.

e SKR understryker behovet av en likvardig tillgang till service och insatser
samt andamalsenlig lokal narvaro. SKR delar inte Arbetsformedlingens
nuvarande analys att myndigheten har en tillracklig lokal narvaro. Det behdvs
ytterligare insatser for att alla arbetssokande ska kunna fa stod som framjar
mojligheter att sjalvstandigt verka for att nd mal om arbete och
sjalvforsorjning. SKR foreslar att en extern part, t. ex. IFAU, far uppdrag att
kartlagga och analysera om den lokala narvaron ar &ndamalsenlig utifran
uppdraget och om tillgangen till service och insatser ar likvardig.

e SKR valkomnar besked att kommuner ska kunna vara utforare av
arbetsmarknadspolitiska insatser genom 6verenskommelseldsningar med
ersattning fran Arbetsformedlingen. SKR anser att insatser till vissa
malgrupper som star langre fran arbetsmarknaden i férsta hand ska sokas
genom sadana 6verenskommelselésningar med kommuner och att insatserna
ska kunna omfatta saval koordinerande, vagledande och rustande som
arbetsplatsnara och matchande inslag. Det ar angeldget med skyndsamma
besked om vilka insatser och villkor som ar aktuella for
overenskommelseldsningar. SKR efterlyser en fortsatt dialog med regeringen
och framfor aterigen majligheten att omgaende pabdrja en pilot.

e En hallbar reformering maste pa ett tydligare satt bygga pa en analys av
behoven hos olika malgrupper arbetslésa och arbetsgivare liksom hos olika
aktorer, bland annat kommunala och regionala verksamheter som &r beroende
av en vél fungerande samverkan med Arbetsférmedlingen i sina uppdrag. SKR
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belyser i yttrandet samverkansbehovet inom olika verksamheter som
regeringen behéver omhénderta i den fortsatta beredningsprocessen:

O

Vuxenutbildningen. Forutséttningar for operativ och strategisk samverkan
mellan vuxenutbildningen och Arbetsférmedlingen behdver sékerstallas
liksom végledning till enskilda infor, under och efter utbildning.

Ekonomiskt bistand. Socialtjanstlagen stéller krav pa en fungerande
samverkan mellan socialtjansten och Arbetsférmedlingen. Det handlar om
smidig informations6verforing for att kunna bedéma ratten till bistand samt
behov av samrad och samordning kring insatser mot sjalvforsorjning. SKR:s
tidigare forslag till regeringen om en 6versyn av ekonomiskt bistand behéver
omhandertas.

Mottagande av nyanlanda och etableringen. For att sakerstéalla fungerande
végledning och stdd till nyanlanda samt etableringsinsatser i hela landet anser
SKR, i enlighet med tidigare skrivelse till regeringen, att koordinerande
insatser for nyanlanda ska kunna utféras av kommuner efter
Overenskommelse med Arbetsférmedlingen.

Samverkan med leverantorer. Arbetsférmedlingen behover fa ett tydligare
uttalat ansvar att ha en aktiv roll i strukturen for samverkan, bade strategisk
och operativ, mellan kommuner och leverantérer.

Finsam. Det &r angelaget att regeringen gar vidare med SKR:s forslag om en
Oversyn av Finsam i relation till Arbetsférmedlingens reformering.
Samverkan om insatser. Mojligheter for enskilda att ta del av vissa
kommunala insatser parallellt med arbetsmarknadspolitiska insatser och for
samverkan i ESF- och andra EU-finansierade utvecklingsprojekt maste
sakerstallas. Samverkan om insatser behovs ocksa for unga inom det
kommunala aktivitetsansvaret och for att 6ka sysselsattningen i vissa sarskilt
utsatta malgrupper.

Kompetensférsorjning och regionalt utvecklingsansvar. Samordningen mellan
Arbetsformedlingen, fristdende leverantérer och kommunalt och regionalt
naringslivsframjande aktorer maste belysas och sdkerstallas sa att
arbetsmarknadspolitiken bidrar till att minska kompetensbrister i naringslivet.

SKR tillstyrker forslag om &ndrade sekretessregler for Arbetsformedlingen
men efterfragar ytterligare analys och klargéranden avseende
informationsutbyte mellan kommuner och Arbetsférmedlingen och dess
leverantorer.

Regeringen maste I6pande komplettera analysen av behoven och konsekvenser

for kommuner och regioner i den fortsatta beredningen av den

arbetsmarknadspolitiska verksamhetens utformning. SKR uppmanar
regeringen och Arbetsférmedlingen att i en rad olika fragor bjuda in SKR till
samrad i den fortsatta beredningsprocessen.
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Allmanna synpunkter

Brist pa tillit och behov av styrning och uppféljning

| den pagaende reformeringen av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten har SKR
poangterat vikten av likvardig service och insatser 6ver hela landet, andamalsenlig
lokal nérvaro och forutsattningar for strategisk och operativ samverkan mellan olika
berérda aktérer pa lokal, regional och nationell nival. Det ar ndgot som ocksa lyfts i
promemorian men SKR konstaterar att den varken ger svar pa hur dessa
grundlaggande behov ska definieras eller sékerstéllas. Inriktningen motsvarar i flera
delar hur den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska fungera redan idag, men det
finns en diskrepans mellan hur den beskrivs, styrs och genomfors.

| SKR:s dialog med kommuner och regioner framkommer tydligt, baserat pa
erfarenheterna lokalt, att det saknas tillit till att regeringens inriktning far ett
genomslag i praktiken genom insatserna fran Arbetsformedlingen och dess
leverantdrer. Det dr en lagesbild som regeringen bor se allvarligt pa och besvara i den
fortsatta beredningsprocessen genom att tydliggora hur reglering, styrning och
prioritering i Arbetsformedlingens verksamhet ska sékerstéllas. Det ar angeléaget att
regeringen i sin uppfdljning av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten mer
systematiskt tar del av kommuners och regioners l&gesbilder och synpunkter.

Individperspektivet och forutsattningar att ta eget ansvar

Enskildas mgjligheter och forutsattningar att aktivt ta del av insatser och sjalvstandigt
kunna verka for att nd malet om arbete och egen forsorjning behover ytterligare
belysas i den fortsatta reformprocessen. Utformningen av den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten maste tydligare stallas i relation till en malgruppsanalys och hur
Arbetsformedlingens organisation, arbetssétt, kontaktvagar inklusive digitala kanaler
ska utvecklas och sékerstallas.

SKR:s beddmning &r att avsaknaden av kontinuitet i kontakten med en
arbetsformedlare eller motsvarande och utdkade krav pa planering och uppféljning via
digitala verktyg, har fatt negativa konsekvenser for vissa malgrupper som star langre
fran arbetsmarknaden, &r nyanlanda eller har andra sérskilda behov. I stallet behover
kommuner hjélpa vissa arbetssokande i kontakterna med Arbetsformedlingen.
Forutom en Gvervaltring pa kommunala resurser, undermineras kravstallningen pa den
enskilde och arbetssokande frantas majligheter att pa egen hand efterfraga stod fran
Arbetsférmedlingen och ta eget ansvar.

Behov av samrad och samspel mellan olika politikomraden och verksamheter

SKR efterlyser att arbetsmarknadspolitiken och reformeringen av Arbetsférmedlingen
i hogre grad ska samspela med regeringens insatser pa andra politikomraden, sdsom
social-, utbildnings-, integrations-, regional utvecklings- och naringslivspolitik.

1Bl.a. i Skrivelse med anledning av det allvarliga laget inom Arbetsformedlingen, SKR 2019
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Ansvariga aktorer for olika verksamheter som berérs av reformeringen av den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten maste fa likvardiga férutsattningar att
genomfora sina uppdrag. FoOr att en bredd av insatser och mojligheter ska kunna tas
tillvara maste ocksa olika lokala och regionala perspektiv och behov beaktas.

SKR anser vidare att fragan om enskildas forsorjning inte kan uteslutas om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska reformeras i grunden. Det &r
bekymmersamt att ekonomiskt bistand genom kommunernas socialtjanst, stick i stav
med dess syfte, har utvecklats att bli en langvarig forsorjningslosning for manga
arbetslosa.

SKR uppmanar regeringen och Arbetsférmedlingen att i en rad olika fragor bjuda in
SKR i den fortsatta reformprocessen. Arbetsgrupper och samrad &r angelaget inom
fragor som berdr och samspelar med den arbetsmarknadspolitiska verksamheten,
sasom gymnasieskola och vuxenutbildning, ekonomiskt bistand, mottagande av
nyanlanda, naringslivs- och arbetsgivarfragor samt regional utveckling. Det kommer
att framja en hallbar reformering av Arbetsférmedlingen och starka mojligheterna att
uppna syftet med reformen - att forbattra effektiviteten och bidra till hogre
sysselsattning och lagre arbetsloshet.

3. Inriktningen for en reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet

| promemorian beskrivs en inriktning for den framtida Arbetsformedlingen. SKR
kommenterar i detta kapitel tre delar som utifran kommuners och regioners perspektiv
och ansvarsomraden ar sarskilt angelagna att omhénderta i den fortsatta
beredningsprocessen: Lokal narvaro och livardighet, kommuner som utférare av
arbetsmarknadspolitiska insatser och kommunala verksamheters behov av samverkan
med Arbetsformedlingen.

Battre lokal narvaro och likvardig tillgang till service och insatser

- Service och insatser till arbetsldsa och arbetsgivare 6ver hela landet

| promemorian konstateras att Arbetsférmedlingen behdver fortsatta arbetet med att
sakerstalla en andamalsenlig och val fungerande lokal narvaro. Det &r nagot SKR vill
understryka behovet av och menar att en tydligare styrning fran regeringen och
foljsamhet av Arbetsformedlingen ar nédvandig. Den lokala narvaron maste svara mot
det breda uppdrag myndigheten har och fortsatt kommer att ha s som den
reformerade verksamheten beskrivs i promemorian.

En utgangspunkt, enligt SKR, maste vara att Arbetsférmedlingens lokala narvaro och
tillgdnglighet genom andra kanaler och akttrer, planeras och dimensioneras efter en
analys av vilka de lokala malgrupperna arbetslosa och arbetsgivare &r, och vilka behov
de har. Myndighetens praktiska eller organisatoriska behov kan inte i forsta hand vara
styrande for vilka l6sningar som genomfors. | analysen av likvérdig service och
insatser maste en utgangspunkt ocksa vara forvaltningslagens bestammelser om
myndigheters serviceskyldighet.
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| en aterrapportering till regeringen bedomer Arbetsformedlingen att myndigheten
genom de insatser som har genomforts, har en dndamalsenlig lokal narvaro.? SKR
konstaterar att bedomning skiljer sig mot de erfarenheter kommunerna har: Da inte
Arbetsformedlingen finns tillganglig lokalt behdver kommuner hjélpa arbetssokande
med myndighetens digitala kanaler. Ett exempel &r att & ena sidan redovisar
Arbetsformedlingen att 96 procent av utrikesfodda lamnar sin aktivitetsrapportering
digitalt, & andra sidan visar en enkat som SKR genomfort att 73 procent av
kommunerna i ganska eller mycket hdg grad hjélper nyanlanda med
aktivitetsrapporteringen. | SKR:s dialog med kommuner framkommer ocksa att
Arbetsformedlingen med en begransad lokal nérvaro tappar kunskap om det lokala
utbudet av insatser och arbetsgivare och den operativa samverkan i individarenden
fungerar daligt. For vissa grupper arbetssokande far kommuner i praktiken ansvaret
for planering och samordning av insatser, till exempel for personer som uppbér
ekonomiskt bistand och ar langtidsarbetslosa och nyanlanda inom etableringen. Om
inte kommuner tar en sadan aktiv roll blir en konsekvens, utover risken for langvarigt
bistandstagande, att vissa grupper arbetslosa erbjuds begransade eller inga insatser
eller riskerar att skrivas ut fran Arbetsférmedlingen pa grund av att de inte hanterar
digitala uppfoljningskrav.

- Uppféljning av likvardig tillgang till service och insatser i hela landet

Idag &r det Arbetsformedlingen sjalv som foljer upp utfallet av uppdraget att ha
likvardig tillgang till service och insatser samt en andamalsenlig lokal narvaro. SKR
foreslar att en extern part, t. ex. IFAU, far uppdrag att kartlagga och analysera om den
lokala narvaron ar andamalsenlig och om tillgangen till service och insatser ar
likvardig.

- Tidsbegransade kompletterande lI6sningar for formedlingsinsatsen

| promemorian anges att om det tillfalligt inte bedoms finnas ett tillrackligt
marknadsutbud av den nya formedlingsinsatsen, behéver Arbetsformedlingen under
en tydligt avgransad 6vergangsperiod, sakra tillgangen pa annat satt t ex i samarbete
med kommuner. SKR understryker att en sadan samverkan ar frivillig for kommuner.
Mojligheten att bedriva en verksamhet under tempordra forutsattningar ar forenat med
flera utmaningar och det behéver finnas en reell kostnadstackning for insatsen i de fall
kommuner véljer att ga in i ett sadant samarbete.

Kommuner som utférare av arbetsmarknadspolitiska insatser

SKR instdmmer i att insatser som utfors i samverkan mellan Arbetsférmedlingen och
en eller flera kommuner kan vara det mest effektiva séttet for vissa arbetssokande som
star langt fran arbetsmarknaden att komma narmare ett arbete. SKR véalkomnar
beskedet att regeringens inriktning att forbattra forutsattningarna fér kommuner att
utfora arbetsmarknadspolitiska insatser genom éverenskommelselésningar. SKR anser

2 Slutredovisning Likvardig service i hela landet, Arbetsformedlingen 2021-10-01
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att sadana insatser maste kunna omfatta saval koordinerande, vagledande och rustande
som arbetsplatsnara och matchande inslag vilket behover tydliggoras i kommande
reglering.

SKR anser att insatser for vissa malgrupper i behov av samordnade kommunala och
arbetsmarknadspolitiska insatser i forsta hand ska sdkas genom dialog och
Overenskommelselésningar med kommunerna. Forskning styrker att parallella insatser
och ett sammanhallet stod ger en forbattrad progression for malgrupper som star
langre fran arbetsmarknaden. Kommunerna har en bred kompetens och olika uppdrag
som mojliggor ett kvalitativt sammansatt stod till individer i behov av det. Ett
kommunalt uppdrag borgar ocksa for kontinuitet och kommunerna har inte minst
starka incitament att lyckas for att 6ka sysselsattningen, minska utanférskap och sanka
kostnader for ekonomiskt bistand. Aktuella malgrupper for ett sadant sammanhallet
stdd bor vara t.ex. personer som redan omfattas av kommunala uppdrag; arbetslosa
som uppbar ekonomiskt bistand och nyanlanda inom etableringen. For att avgora vilka
som har behov av insatsen bor den arbetsmarknadspolitiska beddmningen och beslut
om anvisning for dessa malgrupper som regel ske i samrad mellan
Arbetsformedlingen och kommunen.

Vissa insatser som ingar i den arbetsmarknadspolitiska verktygsladan & kommunen
unika utforare av, sdsom extratjanster och studier i den kommunala
vuxenutbildningen. Det ar darfor naturligt att matchning till extratjanster och studier
kan utforas av kommuner genom 6verenskommelseldsningar. | det bor dven inga stod
infor, under och efter studier eller extratjansten. Kompetens som huvudman for
vuxenutbildning inklusive studie- och yrkesvagledning, kunskap om lokala
kompetensforsorjningsbehov och mojlighet att erbjuda extratjanster motiverar att
kommunen &r utforare for dessa matchningsinsatser och &ven mottagare av
erséttningen.

SKR vill understryka vikten av att regeringen snarast, och innan en proposition i var,
tydligg0r hur insatser genom éverenskommelseldsningar kan planeras och utformas
vid sidan av insatser fran anskaffade leverantorer. En tydlig signal och méjlighet vore
att omgaende genomfcra en storre pilot med sadana dverenskommelselésningar. Den
otydlighet som réader riskerar annars att leda till att kommuner rustar ner sina
arbetsmarknadsverksamheter utan att alternativ finns pa plats. Det drabbar ytterst
enskilda, framst de mest utsatta grupperna pa arbetsmarknaden med mer omfattande
behov av stod for etablering pa arbetsmarknaden.

SKR forutsatter en fortsatt dialog med regeringen om de villkor som ska gélla for
overenskommelselosningar inklusive utformningen av den erséttning som ska utga till
kommunerna.

Kommunala verksamheters behov av samverkan med Arbetsférmedlingen

Arbetsformedlingens samverkansuppdrag och samverkansansvar, sa som det beskrivs
i promemorian, & omfattande och langtgaende. Den svarar i stora delar mot SKR:s
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syn pa behoven av samverkan men SKR:s bestamda uppfattning ar att beskrivningen
star mycket langt ifran hur det ser ut i praktiken. SKR har svart att se hur
Arbetsformedlingen ska kunna uppfylla samverkansuppdraget utifran hur
myndigheten arbetar och ar organiserad idag, i synnerhet den strategiska och operativa
samverkan kring de malgrupper som star langre fran arbetsmarknaden. Det behdvs
tydliga klargoranden fran regeringen hur samverkan ska sakerstéllas via reglering,
styrning genom uppdrag, finansiell styrning samt uppféljning. Samverkansuppdraget
behdver ocksa tydligare prioriteras i forhallande till Arbetsformedlingens 6vriga
uppdrag, vilket bor faststallas bade i Arbetsformedlingens instruktion® och annan
styrning.

Utifran kommunernas och regionernas perspektiv finns olika typer av
samverkansbehov. Det behovs en vidare analys av hur utformningen och
genomfdrandet av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten paverkar
forutsattningarna for kommunala och regionala aktorer att genomfora sina uppdrag.
Det &r ndgot som SKR emotser en fortsatt dialog om med saval regeringen som
Arbetsformedlingen. Har féljer exempel pa samverkansbehov i olika verksamheter
som behdver hanteras och sékerstallas i det fortsatta reformarbetet:

- Samverkansbehov i vuxenutbildningen

Samordning av arbetsmarknadspolitiken och utbildningspolitiken &r viktig i
reformeringen av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. SKR anser att
regeringens satsningar pa mer utbildning i arbetsmarknadspolitiken i grunden &r bra. |
rapporten Anvisad att soka till reguljara studier och sen da? redovisar SKR forslag till
regeringen pa ytterligare atgarder som behdver vidtas for att satsningarna ska kunna fa
onskad, och nédvéndig, effekt.*

Samverkan mellan Arbetsformedlingen och vuxenutbildningen maste fungera om fler
arbetssokande ska komma i arbete genom reguljéra studier. Samrad maste ske lokalt
om pa vilka premisser arbetslosa ska anvisas till utbildning. Arbetsformedlingen
behover aktuell kunskap om vilka utbildningsalternativ som &r mojliga. Behov av stod
och vagledning infor, under och efter utbildning behover sakerstallas. Infor antagning
till requljar utbildning behéver kommunerna veta vilka beslut och 6vervéganden
Arbetsférmedlingen har gjort innan beslut om anvisning. Grunden for allt detta &ar en
effektiv och andamalsenlig strategisk och operativ samverkan med den arbetssékande
i fokus.

- Samverkansbehovet inom ekonomiskt bistand

Malgruppen som parallellt har ekonomiskt bistand och &r inskrivna pa
Arbetsférmedlingen har saval ritt till som behov av en fungerande samverkan och
samordning mellan den arbetsmarknadspolitiska verksamheten och kommunens
socialtjanst. Under 2019 fick knappt 231 000 vuxna individer ekonomiskt bistand

3 Forordningen (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen
4 Artikel och rapport pd SKR:s web publicerad 2021-09-21
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varav ungefér hilften p& grund av arbetsloshetsrelaterade skal®. Denna grupp
arbetslosa ar overlappande aktuella inom ekonomiskt bistand och som arbetssokande
pa Arbetsformedlingen. | en rapport uppskattar Arbetsférmedlingen att malgruppen
utgdr 19 procent av de inskrivna i riket med stora lokala variationer®.

For att kommunerna ska kunna att leva upp till de krav socialtjanstlagen staller nar det
galler forutsattningarna att prova ratten till bistand och samtidigt stodja den enskilde
till egen forsérjning, har kommunerna behov av att samverka med bland annat
Arbetsformedlingen. Samverkansbehovet handlar dels om inhdmtning av den
information som behdvs for att kunna prova ratten till bistand och undvika felaktiga
utbetalningar. Det handlar ocksa om samrad om anvisning till kompetenshojande
verksamhet och samordning av insatser fran flera aktorer.

Informationsoverforingen sker idag till viss del digitalt genom SSBTEK. For ett mer
andamalsenligt informationsutbyte ar det av vikt att bygga pa de system som finns
men ocksa sanka de administrativa trosklarna for annan informationséverforing fran
Arbetsformedlingen som idag styrs till en nationell telefoningang. For de delar som &r
av samradande eller samordnande karaktar kréavs att det finns en fungerande operativ
samverkan for att socialtjansten ska kunna leva upp till lagstiftarens intentioner.

I en skrivelse till regeringen fran februari 20217 har SKR lyft behovet av en bred
dversyn om ekonomiskt bistand dar en del avser att se 6ver hur de enskildas
incitament att na sjalvforsérjning kan 6kas och hur samhallets stod for att ga fran
ekonomiskt bistand till egen forsorjning vid arbetsloshet kan sakerstallas.

- Samverkan kring nyanldndas mottagande och etablering

Arbetsformedlingen ansvarar for samordningen av insatser till nyanlanda som syftar
till etablering i saval arbetslivet som samhallslivet. Da alla kommuner genom
boséttningslagen ar skyldiga att ta emot nyanlanda for bosattning maste regeringen
sékerstélla att det statliga etableringsprogrammet fungerar 6verallt. Kommuner har
under flera ar lyft brister i etableringsprogrammets genomférande och fran 2019 har
resultaten sjunkit. I en enkét fran SKR till Sveriges kommuner i september 2021
svarar sa mycket som tre av fyra kommuner att de i hdg, ganska hog eller viss
utstrackning aktivt jobbar med samordning av etableringsinsatserna, en uppgift som &r
Arbetsformedlingens lagstadgade uppdrag®.

| en skrivelse senast i december 2020 uppmanade SKR regeringen att atgérda brister i
Arbetsférmedlingens samordningsuppdrag genom att méjliggéra en kommunal
koordineringsfunktion.® Remitterad promemoria ger inga svar pa hur en béttre ordning

5 Forsoriningshinder och dandamél med ekonomiskt bistdnd 2019, Socialstyrelsen 2020

6 Arbetsstkande med ekonomiskt bistdnd, Arbetsformedlingen 2021

7 Inspel till aviserad utredning om ekonomiskt bistand, SKR 2021

8 Lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare

9 SKR 2020 Brister i samordningsansvaret fér nyanlandas etablering behdver atgardas genom
kommunal koordineringsfunktion, SKR 2020
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i nyanlandas etablering ska sakerstéllas. SKR uppmanar regeringen att hantera fragan i
den fortsatta reformprocessen, t ex inom ramen for Overenskommelselésningar.

- Samverkan kring unga som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret

Genom det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) a&r kommunerna skyldiga att
uppmarksamma och erbjuda insatser till ungdomar under 20 ar som inte studerar i
gymnasieskolan eller motsvarande uthildning. | forsta hand ska atgarderna syfta till att
ungdomarna borjar pa eller aterupptar en utbildning, i andra hand att de far en annan
sysselséttning som exempelvis arbete. Samverkan med Arbetsférmedlingen inom
ramen for KAA é&r central. Regeringen behover fortydliga hur Arbetsformedlingen kan
arbeta tatare med kommunerna for denna specifika grupp unga.

- Samverkan med leverantorer

SKR har f6ljt inforandet av Arbetsformedlingens tjanst KROM (Kundval Rusta och
Matcha), bland annat genom ett natverk med de forsta 32 kommunerna dér
Arbetsformedlingen anskaffat fristdende leverantorer for tjansten och borjat anvisa
deltagare. | natverket av kommuner har det framkommit att det ar otydligt hur
kontaktvagarna ska se ut mellan kommun, Arbetsformedlingen och leverantorerna.
Det finns till exempel utmaningar i samverkan i de kommuner dar det finns ett stort
antal leverantdrer och nar Arbetsférmedlingen inte tar pa sig ett ansvar for att
samordna och underldtta en struktur for samverkan. SKR anser att
Arbetsformedlingen behdver fa ett tydligare uttalat ansvar for denna samverkan.

Av promemorian framkommer vidare att anskaffning av praktikplatser och
subventionerade anstallningar ska utféras av de upphandlade aktérerna. Idag finns ofta
lokala éverenskommelser om hur kontakter mellan Arbetsférmedlingen och
kommunen om praktikplatser ska ske, till exempel genom en kommungemensam
ingang. Med manga aktérer finns en risk att kontakterna 6kar mangfalt och att aktorer
vander sig direkt till verksamheterna och forsta linjens chefer. Risken ar att
belastningen okar i verksamheterna och att den évergripande kontrollen minskar 6ver
var och hur manga praktikplatser och subventionerade tjanster som kan erbjudas. Det
riskerar ocksa att forsamra kvaliteten i atgéarden.

- Samverkan inom ramen for Finsam

Arbetsformedlingens uppdrag att operativt delta i finansiell samordning av
rehabiliteringsinsatser (Finsam) ska enligt promemorian finnas kvar i den reformerade
verksamheten. SKR 6éverlamnade i borjan av 2021 en skrivelse till regeringen om
behov av en Gversyn av Finsam?®. Finsam har en viktig funktion att fylla for individer
med behov av insatser for en samordnad rehabilitering. SKR menar att regeringen
maste klargora forutsattningar for partsgemensamt arbete inom ramen for den
finansiella samordningen utifran Arbetsformedlingens reformerade uppdrag.

10 Se gver Finsam for att sakra och utveckla stodet till individen i behov av stdd av flera aktorer, SKR
2021
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- Samverkan mellan kommun och Arbetsformedlingen om insatser

Utover dverenskommelseldsningar dar kommuner utfor insatser pa uppdrag av
Arbetsformedlingen maste insatser for arbetsldsa kunna fortsatta att utvecklas och
utforas i samverkan mellan Arbetsférmedlingen, kommuner och andra lokala aktorer.
Har vill SKR peka pa vikten av att Arbetsformedlingens lokala och regionala
foretradare, vid sidan av anskaffade insatser och dverenskommelseldsningar, har
mandat att inga sadana samarbeten. Det finns ett antal exempel 6ver landet dar
Arbetsformedlingen den senaste tiden dragit sig ur eller avbdjt samverkan och
utveckling av insatser med hanvisning till utbudet av anskaffade insatser och
konkurrensregler. Mojligheter till samverkan maste sékerstéllas sa att enskilda kan ta
del av vissa kommunalt anordnade insatser parallellt med arbetsmarknadspolitiska
insatser. Mojligheter till samverkan i ESF- och andra EU-finansierade
utvecklingsprojekt maste ocksa sakerstallas.

I beskrivningen av Arbetsférmedlingens samverkansuppdrag berors inte samverkan i
insatser som syftar till att 6ka sysselsattningen i vissa sarskilt utsatta malgrupper, till
exempel ungdomar och kvinnor som inte har kontakt med nagon samhallsaktor. Det
bor enligt SKR fortsatt vara ett uppdrag for Arbetsférmedlingen i samverkan med
andra aktorer.

- Kompetensférsorjning och regionalt utvecklingsansvar

Det &r sammantaget otydligt pa vilket satt den reformering som beskrivs i
promemorian ska bidra till en battre fungerande kompetensforsorjning. SKR har sedan
lang tid patalat behovet av samordning av arbetsmarknadspolitiken med
naringslivspolitiken, regionala utvecklingspolitiken och utbildningspolitiken. Inom
dessa politikomraden finns savél initiativ, resurser, kunskap och perspektiv som
tydligare behover tas tillvara i en reformering av den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten.

Rollférdelningen mellan Arbetsformedlingen och fristaende aktorer i relation till
arbetsgivare utifran deras kompetensforsorjningsbehov ar inte tydliggjord i
promemorian. Det ges inga svar hur samordningen mellan Arbetsférmedlingen,
fristaende aktorer och exempelvis kommunalt och regionalt naringslivsframjande
aktorer ska sakras utifran ett arbetsgivar- och naringslivsutvecklingsperspektiv.

SKR tillstyrker att behovet &r stort av att Arbetsformedlingen &ven framover
kontinuerligt och systematiskt tillgangliggor statistik, arbetsmarknadsanalyser och
utvarderingar externt. Under de senaste arens forandringar pa Arbetsformedlingen har
sedan lang tid etablerade matmetoder for att identifiera och kvantifiera
kompetensbehov hos arbetsgivarna 6vergetts for mer datadrivna analysmetoder med
lag svarsfrekvens fran arbetsgivare. Arbetsférmedlingens underlag har anvénts av en
mangd aktorer, inte minst regioner och kommuner. Myndigheten behdver kunna
utveckla nya analys- och métmetoder och ta fram statistikprodukter med en storre
lyhordhet for behoven hos aktorer utanfor myndigheten. Ska myndigheten fortsatt
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vara en expertmyndighet pa arbetsmarknadsomradet kravs kompletterande kvalitativa
metoder.

- Samverkan med omstéllningsorganisationerna

Omstallningsorganisationerna borjar jobba med en individ redan innan
uppsagningstiden &r avslutad, vilket manga ganger ger bra resultat. | de fall individen
inte har fatt ett nytt arbete nar uppséagningstiden ar slut, ska individen skriva in sig pa
Arbetsformedlingen och ta del av myndighetens verktygslada. | den reformerade
arbetsmarknadspolitiska verksamheten bor samverkan sékerstéllas mellan
omstéllningsorganisationerna och Arbetsformedlingen i syfte att planeringen hos
Arbetsformedlingen tar vid dér omstéllningsorganisationernas slutar.

4. Sekretess och tystnadsplikt inom den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten

Forslag som ror offentlighet och sekretess i promemorian har stor betydelse for
kommunernas forutsattningar att samverka pa operativ niva med saval
Arbetsformedlingen som med leverantdrerna. Utan forslag som narmare beskriver
forutsattningarna for samverkan och 6verenskommelseldsningar, ar det mycket svart
att pa ett tillfredstallande satt analysera vad de foreslagna andringarna vad avser
sekretess och tystnadsplikter kommer att innebéra.

I relation till Arbetsformedlingen har kommunerna flera roller och behov av
information i samverkan. Promemorian saknar analys och forslag i detta avseende.
SKR ser behov av fortydliganden och forandringar i regelverk som gor
informationsdverforing till olika kommunala verksamheter mojlig.

SKR anser att det i forsta hand ar i relation till Arbetsformedlingen kommunerna
kommer att verka. Det darfor i forsta hand i den relationen informationséverforing
behdver underlattas, men &ven leverantdrernas maojlighet att lamna information
behover beaktas for att mojliggora lokala variationer och arbetsstt.

En allt storre del av informationen forvéantas hanteras digitalt. SKR ser att
Arbetsformedlingen behdver halla samman utvecklingen av digitala
informationskanaler och att utvecklingen behdver bygga pa befintliga strukturer och
samarbeten. Regelverket behdver méjliggora en uttkad digital informationsdverforing
fran Arbetsformedlingen till kommunerna.

Fragor om sekretess, informationshantering och digital informationséverforing ar
viktiga delar att belysa i den fortsatta beredningsprocessen. SKR uppmanar regeringen
att dven i dessa avseenden bjuda in till samrad for att tydliggora arbetsprocesser som
kraver informationsutbyte, specificera informationsbehoven samt identifiera behov av
foréandringar i regelverk som kan mojliggéra ett nddvandigt informationsutbyte.

Med det sagt gor SKR féljande bedémningar om de forslag som presenteras i
promemorian.
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4.1.4 Sekretess inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

SKR tillstyrker forslaget efter nedan efterfragade klargoranden.

Den svagare sekretess som foreslas for Arbetsférmedlingen och leverantérer gor
offentlighet till huvudregel. Sekretess och tystnadsplikt kommer déarmed inte att i lika
hog utstrackning begransa kommuner och regioners mojlighet att inhdmta uppgifter
fran Arbetsformedlingen och leverantdrerna. Sekretesskyddet kvarstar for vissa
uppgifter om enskilda — nar det kan antas att den enskilde eller nagon narstaende lider
men om uppgiften rojs. Skyddet galler inte uppgifter som ingar i en myndighets
uppgiftsskyldighet (jfr. OSL10:28).

En exemplifiering av uppgifter som inte omfattas av sekretess bor framga av
forarbetsuttalanden till en ny reglering. Ett omrade dér detta ar sarskilt viktigt for
kommunerna géller forutsattningar att folja upp deltagande i arbetsmarknadspolitiska
insatser avseende personer som har ekonomiskt bistand. Det beh6ver ocksa klargoras
vad i informationsflddet till kommunerna som ska tackas av en uppgiftsskyldighet.

Ett svagare sekretesskydd hos Arbetsformedlingen och dess leverantorer for uppgifter
om den enskilde, paverkar ocksd kommunernas forutsattningar att Iamna uppgifter till
Arbetsformedlingen och leverantorerna. Socialsekretessen ger ett vasentligt starkare
skydd an det som foreslas gélla hos arbetsférmedlingen varfor den enskildes vilja att
ge sitt samtycke till att lamna information vidare sannolikt minskar. SKR vill
samtidigt peka pa risken att detta kan forsvara forutsattningarna for s.k.
trepartssamverkan. SKR anser darfor att det &r nédvandigt att i det fortsatta
lagstiftningsarbetet klarlagga vilka forutsattningar som ska gélla i detta avseende for
att sikerstalla en fungerande samverkan mellan Arbetsformedlingen och
kommunerna.

Hur forutsattningarna for automatisk informationsinhdmtning inom ramen for
SSBTEK forhaller sig till de olika nivaerna av sekretessreglering behéver ocksa
klarlaggas. SKR vill understryka behovet av att den foreslagna sekretessregleringen
inte lagger hinder i vagen for dkat digitalt informationsutbyte och fortsatt utveckling
av SSBTEK.

Av promemorian framgar att det i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten kommer
att inga insatser som kan utforas av fristaende aktorer, t.ex. leverantorer, kommuner,
arbetsgivare och idéburna aktorer, eller i Arbetsformedlingens egen regi. | forslaget
omfattas hela den arbetsmarknadspolitiska verksamheten av det svagare
sekretesskyddet. Det omfamnar darmed informationsfléden som &r viktiga inte bara i
relationen till Arbetsférmedlingen och dess leverantdrer — utan ocksa i forhallande till
andra samverkande aktérer som kommuner och regioner. SKR vill framhalla vikten av
exempel och tydliga uttalanden om information som fortsatt ska skyddas. Med hansyn
till det stora antalet aktérer som ska forhalla sig till en ny reglering framstar det som
sérskilt angeldget att underléatta tillampningen.

12 (13)



o
\

Sveriges 2021-11-09 Vart dnr:
Kommuner 21/01127
och Regioner

Ert dnr:
A2021/01723

4.3 En sérskild sekretessbrytande bestammelse infors for Arbetsférmedlingen

| avsnittet behandlas Arbetsformedlingens mojlighet att Iamna vidare information till
leverantdrer i den utstrdckning som informationen behovs for att leverantdren ska
kunna fullgéra sitt uppdrag och en lagreglerad tystnadsplikt.

SKR har inget att invanda mot forslaget i sig men vill peka pa att den krets som
omfattas av den motsvarande tystnadsplikten hos leveranttrerna &r otydligt
formulerad i forslaget till lagtext och bor klargoras.

5.2 Leverantorers skyldighet att lamna uppgifter till Arbetsformedlingen

SKR tillstyrker inforandet av en uppgiftsskyldighet men vill lyfta fram kommunernas
ovan namnda behov av uppféljning av de egna insatserna i férhallande till det
leverantorerna gor. | det sammanhanget ar det angeldget att sekretessregleringen inte
hindrar samverkan genom ett strypt informationsfldde.

8. lkrafttradande- och dvergangsbestammelser
De foreslagna forfattningsandringarna foreslas trada i kraft den 1 december 2022.

SKR har forstaelse for att lagstiftningsprocessens gang men vill betona behovet av
samlade och snabba atgarder pa det arbetsmarknadspolitiska omradet.

9.5 Konsekvenser for kommunerna

SKR har ovan redogjort for hur en rad uppdrag som kommuner och regioner ansvarar
for i hog grad paverkas av, och kan paverka och starka, den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. En fungerande samverkan och samordning mellan Arbetsférmedlingen
och olika verksamheter i kommuner och regioner ar central for en hallbar reformering
av Arbetsformedlingen. Regeringen behdver i den fortsatta beredningen I6pande
komplettera analysen av konsekvenser for kommuner och regioner utifran de vagval
som gors i reglering, styrning genom uppdrag och finansiell styrning av
Arbetsformedlingen. Aven i detta avseende uppmanar SKR att regeringen bjuder in
till dialog och samrad i den fortsatta processen.

Sveriges Kommuner och Regioner

Anders Knape
Ordforande
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