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Forord

Arbetsmarknadspolitiken och Arbetsformedlingen har genomgatt betydande
forandringar de senaste aren. Ar 2019 fastslog regeringen inriktningen att
Arbetsformedlingen skulle reformeras i grunden och att ett nytt system med
fristdende leverantorer skulle etableras. Samma ar minskades myndighetens
lokala nérvaro kraftigt.

SKR har genom hela denna process varit tydliga med tva perspektiv. Dels att
Arbetsformedlingen behdver fungera vél for arbetsldsa och arbetsgivare under
omstéllningsperioden. Dels att det nya arbetsmarknadspolitiska systemet som
tas fram behdver fungera béttre &n det tidigare. Det sistndmnda bland annat
genom att ge kommunerna en formell och erkand roll att utféra insatser inom
arbetsmarknadspolitiken.

Sedan 2019 har SKR skickat en arlig enkat till kommunerna for att folja hur val
arbetet fungerar har och nu. Dessa undersokningar har tydliggjort brister och
utvecklingsomraden i Arbetsformedlingens lokala narvaro och stodet till
arbetssokande och arbetsgivare. Men dven att samarbetet med kommunerna pa
strategisk niva och kring enskilda individer behover starkas betydligt.

Trots att Arbetsformedlingen har haft flera uppdrag att starka den lokala
narvaron och samarbete med kommunerna de senaste aren ser vi liknande
brister &ven 2022. Detta &r en mycket tydlig signal till regeringen och Arbets-
formedlingen om behov av tydlig styrning langst ut i kedjan for att fa ett
genomslag i praktiken. For det kravs starkare samverkan pa strategisk och
operativ niva, sarskilt kring de som star langre fran arbete. SKR ser positivt pa
de givna uppdragen om 6kad samverkan och initiativet att teckna éverens-
kommelse &r ett steg pa vagen. Overenskommelserna behéver nu fyllas med ett
konkret innehall och handlingskraft for att utveckla det lokala genomslaget for
den statliga arbetsmarknadspolitiken.

Det finns ett starkt gemensamt intresse mellan staten, naringslivet, kommunerna
och regionerna av att bidra till en véalfungerande arbetsmarknadspolitik for att ta
0ss an kompetensforsérjningsutmaningarna och att fler kommer i arbete och
sjalvforsorjning. Forhoppningen &r att berdrda aktérer tar del av den hér
rapporten, och att vi kan agera annu mer samfallt for att lyckas tillsammans.

Stockholm, oktober 2022

Monica Sonde
Direktor/avdelningschef, Avdelningen for utbildning och arbetsmarknad
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Sammanfattning och slutsatser

Under 2019 gjordes omfattande neddragningar av Arbetsférmedlingens lokala
narvaro och personal. Sedan dess har SKR genomfort arliga enkatundersok-
ningar till landets kommuner om den statliga arbetsmarknadspolitiken. I ar
svarade 255 av 290 kommuner (88 procent).

Arbetsformedlingen har haft sarskilda uppdrag att sakerstélla en andamalsenlig
lokal nérvaro i regleringsbreven de senaste tre aren. Ett arbete med att teckna
lokala 6verenskommelser mellan kommunerna och Arbetsférmedlingen har
inletts 2022. Den lokala narvaron har ocksa fortydligats i den nya myndig-
hetsinstruktion som borjar galla 1 december i ar.

Trots de forstarkta uppdragen visar SKR:s enkatundersékning att kommun-
sektorn i stort gor liknande bedémningar i ar som tidigare ar. Betydligt mer
behover goras for att sékra en fungerande arbetsmarknadspolitik i hela landet.
| vissa kommuner finns en fungerande narvaro och gott samarbete. Men detta
behdver spridas till betydligt fler kommuner.

Arbetsférmedlingens samarbete med kommunerna behdver
utvecklas

Det finns behov av att fortsatt starka Arbetsférmedlingens kontinuerliga dialog
och strategiska samarbete med kommunerna. Endast 37 procent av kommu-
nerna uppger att det i en hdg eller ganska hdg utstréckning finns en dialog med
Arbetsformedlingen kring det forandringsarbete som pagar.

Inte minst behéver kommunernas erfarenheter tas tillvara i hogre grad. Mindre
an var femte kommun (17 procent) uppger att deras perspektiv och erfarenheter
tas tillvara i hog eller ganska hdg utstrackning. Nastan en tredjedel av kommu-
nerna (29 procent) anser inte heller att Arbetsférmedlingens resurser &r
tillrackliga for att samverka pa strategisk niva med kommunen. Det arbete som
har paborjats med 6verenskommelser mellan Arbetsformedlingen och
kommunerna bor vara ett satt att utveckla samarbetet framover.
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Arbetsformedlingens lokala narvaro bedéms inte som
andamalsenlig

Utifrdn kommunernas perspektiv kvarstar en hel del arbete innan den lokala
nérvaron ar reell. Det beh6ver bli mycket tydligare hur kvalitet och likvardighet
i Arbetsférmedlingens uppdrag ska realiseras och garanteras i samtliga
kommuner.

Endast 53 procent av kommunerna uppger att Arbetsférmedlingen har en
I6sning pa plats for att sakerstélla lokal narvaro for arbetssokande fran sin
kommun. Vidare uppger farre &n var femte kommun (17 procent) att
Arbetsformedlingens lokala narvaro ar andamalsenlig for att ge arbetssékande i
kommunen stod. Omvant uppger tva tredjedelar (67 procent) att narvaron ar
andamalsenlig i liten eller mycket liten utstrackning.

SKR har forstaelse for att stod till arbetslosa kan tillgodoses pa olika sétt.
Genom Arbetsférmedlingens egen personal och i egna eller andras lokaler, och
genom distansservice eller fristaende leverantorer, samt att det kan forandras
Over tid. Dock ser vi tydligt att flertalet kommuner beddmer att de lokala
resurserna och férankringen brister.

Kommuner utfér insatser som ligger i Arbetsformedlingens
uppdrag for att tacka upp brister i myndighetens stdd och service
Arbetsformedlingens franvaro gor att individer lamnas utan tillrackligt stéd och
att tillgangligheten till myndigheten brister kring enklare service. Detta leder i
forlangningen till en oacceptabel dvervaltring av uppgifter pa kommunerna.

Arbetsférmedlingens resurser for att pa lokal niva ge enskilda arbetssokande
stdd enligt myndighetens uppdrag beddéms vara tillrdckliga av endast 7 procent
av kommunerna. En stor del av kommunerna (93 procent) ger ocksa stod till
arbetsldsa som egentligen ligger i Arbetsformedlingens uppdrag. Det handlar
bland annat om att tolka beslut fran Arbetsformedlingen, stod att skriva in sig,
hantera sitt &rende digitalt och att samordna insatser for nyanlanda. Andelen
kommuner som skjutsar arbetssokande till Arbetsformedlingen pa annan ort har
oOkat fran 16 procent 2020 till 21 procent 2022.
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Arbetsférmedlingens fordjupade stod till arbetslosa behéver
forstarkas

Kommunerna signalerar att Arbetsformedlingen inte har tillrackliga resurser pa
lokal niva for att stodja arbetslosa som star langre fran arbete och nyanlanda i
etableringen. Endast 12 procent bedomer att Arbetsformedlingen i hog eller
mycket hog utstrackning uppfyller sitt uppdrag att hjalpa de som befinner sig
langt ifran arbetsmarknaden att bli anstallda. Endast 10 procent av kommunerna
bedomer att Arbetsformedlingen har tillréckliga resurser att ge stod till
nyanlanda i etableringsprogrammet.

Insatser och samverkan for dessa grupper behover sakras bade pa kort och lang
sikt. Detta ar givetvis viktigast for individerna sjalva. Kommunerna har ocksa
sérskilt intresse av att detta fungerar véal. Om individer inte kommer i arbete och
hamnar i langvarigt utanforskap far kommunerna hantera konsekvenserna och
aven kostnader i form av utbetalning av ekonomiskt bistand.

Den operativa samverkan kring enskilda individer behdver
utvecklas

Manga individer ar i behov av insatser fran flera aktorer for att komma i arbete.
Analysen visar att det ar vanligare med god samverkan mellan Arbetsfér-
medlingen och kommunerna pa strategisk niva an kring enskilda individer.
Arbetsformedlingens resurser pa lokal niva for operativ samverkan med
kommunen i enskilda individarenden beddms som tillréckliga av endast var
fjarde kommun, 26 procent 2022.

Det finns ocksa exempel pa kommuner som har borjat utveckla samarbete med
Arbetsformedlingens fristdende aktorer. Arbetet har kommit olika langt i olika
delar av landet och det finns stora skillnader i forutsattningar for samverkan.
Flera kommuner signalerar behov av utvecklad samverkan med leveranttrerna
framdver.

Samordningsférbunden &r en struktur for samarbete mellan kommunerna,
regionerna, Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan. Omkring hélften av
alla kommuner uppger att samverkan med Arbetsférmedlingen fungerar val i
forbunden. Antalet kommuner som anser att samverkan fungerar val inom
ramen for Delegationen for unga och nyanlanda till arbete (DUA) och social-
fondsprojekt ar lagre. Detta kan troligen forklaras av att DUA:s uppdrag 16per
ut i februari 2023 och att nya samverkansstrukturer &r under utarbetande.
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Pa samma sétt paverkas samverkan kring socialfondsprojekt av att fonden har
avslutat och inlett en ny programperiod och att en ny modell har inréttats dar
Arbetsférmedlingen sjalv far hantera en del av medlen.

Att det nu borjar klarna kring rollférdelning och uppdrag i den framtida
arbetsmarknadspolitiken kan férhoppningsvis bidra till att det blir enklare att
satta ramarna och inga dverenskommelser for hur samarbeten ska ske kring de
individer som ar i behov av insatser fran flera aktorer. Men fortfarande behévs
tydligare svar kring hur arbetet och rollférdelningen ska se ut for individer
langre fran arbete.

Nodvandiga atgarder utifran analysen

Med forandringarna av Arbetsférmedlingen 2019 inleddes en period av manga
fragetecken kring det framtida genomférandet av arbetsmarknadspolitiken.
Detta paverkade ocksa forutsattningarna for Arbetsformedlingens I6pande
arbete. Ovanpa detta svepte en pandemi éver varlden som initialt fick stor
paverkan pa sysselsattningen i manga lander, dven Sverige. SKR har fran start
betonat att det nya system som utvecklas behdver bli béttre &n det tidigare, och
att Arbetsférmedlingen behdver fungera val under omstéllningsperioden.

SKR ser positivt pa att det nu borjar bli tydligare vad den framtida myndigheten
ska gora. Inte minst att lokal narvaro lyfts fram och de positiva processer som
inletts for att starka samarbetet med kommunerna. Med den instruktion som
borjar galla 1 december 2022 far Arbetsférmedlingen fortydligat uppdrag att
utforma sin organisation bl.a. sa att de arbetssokande som behdver fysiska
moten ska fa det och att samverkan med kommuner och andra aktorer
mojliggors.

Men den tydligare styrningen har hittills inte fatt genomslag pa lokalplanet.
Kommunsektorn i stort ser inte att Arbetsformedlingens narvaro och stod till
arbetslosa har forbattrats de senaste aren. Mot den bakgrunden ser SKR behov
av foljande atgarder.
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Stark Arbetsformedlingens lokala narvaro och samarbetet
med kommunerna

For att sasmmanfdra och stétta arbetsgivare och arbetslosa pa ett framgangsrikt
satt krévs lokal fortrogenhet och samarbete.

For att starka och folja upp den lokala narvaron bor regeringen ta utgangspunkt
i de fem dimensioner av narvaro som SKR har tagit fram i samarbete med sina
medlemmar: (1) enklare service och stod till arbetslosa, (2) fordjupat stod till
arbetslosa samt (3) lokalt och regionalt stod for arbetsgivares kompetens-
forsorjning. Vidare (4) strategiskt samarbete pa ledningsniva med kommuner
respektive regioner och (5) operativt samarbete med kommuner och regioner for
individer i behov av samlat stod.

Regeringen bor gora en langsiktig satsning for att starka Arbetsformedlingens
narvaro i socioekonomiskt utsatta omraden — garna i samarbete med kommu-
nerna. Vid sidan av starkta resurser och arbete fran polis, socialtjanst och skola
behover forutsattningarna att etablera sig pa arbetsmarknaden vara minst lika
nara for att skapa langsiktig hallbarhet i samhéllet. En vag kan vara att etablera
one-stop-shops dar Arbetsformedlingen, kommunen och andra aktérer tillsam-
mans skapar en arena for att méta och stka upp arbetslosa. Trosklarna behover
vara laga for att komma in i verksamheterna och fa stod att komma i arbete.

Systemet med fristaende aktorer behover utvecklas sa att deras arbete blir
likvardigt och av kvalitet for alla tilltankta malgrupper och i alla kommuner.
Kommunsektorn har intresse av att det stod som fristaende aktorer ger till
arbetslosa fungerar sa val som mojligt. Systemet ar uppbyggt kring 72
leveransomraden. Arbetsformedlingen har nyligen konstaterat att det saknas
aktorer i sju omraden. Det saknas aktorer med en adress i 64 kommuner. En del
leveransomraden spanner dver stor geografi. Arbetssokande i samtliga 290
kommuner maste tillforsakras ett lattillgangligt stod fran leverantérer sa att inte
orter som anses vara otillgangliga lamnas darhan. Leverantdrerna verkar hittills
ge ungefar lika mycket stod till arbetslosa nara respektive langre fran arbete.
SKR stammer in i Arbetsformedlingens oro att de som befinner sig langre fran
arbetsmarknaden riskerar att inte fa det stod de behover.

Regeringen bor fortsatt verka for att den samverkan som initierats mellan
Arbetsférmedlingen och kommunerna fordjupas och konkretiseras.
Overenskommelsearbetet far inte ses om ett sarskild satsning som genomfors
vid en tidpunkt. Det behdver vara en del av det I6pande systematiska och
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strategiska arbetet. Framforallt &r det viktigt att samarbeten skapas sa att
individer i behov av stod fran bada parter far det pa ett andamalsenligt satt.

Arbetsférmedlingen far nu ett ansvar att framja och underlatta samordning
mellan kommuner och leverantorer. SKR ser att myndigheten behdver ta en
ledande roll i arbetet. | ett forsta steg behdver en kartlaggning goras av hur
behoven av samverkan ser ut utifran individernas, kommunernas och leveran-
torernas perspektiv. Forutsattningarna och majligheterna till samordning skiljer
sig at. | storstadskommunerna finns en stor méangd leverantorer, i andra kommu-
ner finns en handfull leverantérer, medan det i andra helt saknas. Det ar viktigt
att hitta modeller for hur Arbetsformedlingen kan stotta och framja i dessa olika
situationer.

Bedriv en aktiv arbetsmarknadspolitik for de som &r langt fran
arbete

Fragan om hur det nya arbetsmarknadspolitiska systemet ska forebygga och
motverka langtidsarbetsléshet har skjutits fram under reformeringen av
Arbetsférmedlingen. Har finns stora gemensamma intressen mellan staten och
kommunerna att fler kommer i arbete och egen foérsorjning. Det dr centralt att
sékra Arbetsformedlingens kapacitet och lokala fortrogenhet for att motverka
Iangtidsarbetsloshet pa lokal niva. Det kan exempelvis handla om kapacitet att
skyndsamt fatta beslut om subventionerade anstéllningar, géra anvisning till
kommunala insatser samt samplanera med kommuner for individer med insatser
fran flera aktorer.

Nyanlandas etablering har idag en helt annan ambitionsniva an nar
etableringsreformen sjosattes 2010. Vara medlemmar uppfattar att Arbetsfor-
medlingens samordningsuppdrag inte uppfylls. Av landets kommuner gor
endast 10 procent beddmningen att Arbetsformedlingen har tillrackliga resurser
att ge stdd till nyanldnda i etableringsprogrammet. Enkéten genomfordes
september 2022 och liknande bedémningar gjordes 2020 och 2021. Arets enkt
visade ocksa att 79 procent av kommunerna sjélva samordnar insatser for
nyanlanda. SKR har tidigare gjort en hemstallan om att kommuner som vill ska
kunna ges en koordinerande roll for de i etableringen. Vi ser fortfarande att en
san losning behdver provas. Det ar positivt att en pagaende statlig utredning har
i uppdrag att se 6ver hur etableringsprogrammet kan individualiseras, bland
annat vad galler programmets langd. SKR ser behov av att samtidigt se éver
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innehall och kvalitet i etableringsinsatserna och ansvarsfordelningen mellan stat
och kommun.

Regeringen bor ta initiativ till den dversyn av Finsam som SKR har efterlyst for
att skapa andamalsenliga insatser for individer och gemensamt ansvarstagande
mellan kommuner, regioner och myndigheter. Det finns dven en betydande
grupp individer som saknar sjukpenninggrundande inkomst (SGI) déar sam-
hallets gemensamma stod idag inte ar tillrackligt. Haromaret konstaterade en
utredning betydande brister for den gruppen. Ett uppdrag bor ges att ta fram
16sningsforslag som forbéttrar deras vag mot arbete genom ett utvecklat arbete
fran flera aktorer.

Forverkliga mojligheten for kommunerna att genomféra
statliga arbetsmarknadsinsatser mot ersattning

Parallellt med reformeringen av Arbetsformedlingen har en statlig utredning
haft i uppdrag och konstaterat att det finns juridiskt utrymme for staten att
samarbeta med kommunerna och for kommunerna att genomfoéra statliga
arbetsmarknadsinsatser mot statlig ersattning.

Regeringen behdver forverkliga denna moéjlighet och fatta beslut om en
forordning som reglerar hur Arbetsformedlingen kan inga 6verenskommelser
med kommuner mot ersattning, for vilka grupper och vilka insatser. Manga
kommuner har pa olika satt visat intresse att gora detta. SKR har gjort flera
inspel till regeringen med forslag om vad sadana 6verenskommelser skulle
kunna innebéra. Det kan handla om stod till de som star langre fran arbete, men
ocksa att ge kommunerna en koordinerande roll for individer i etableringen
respektive arbetslosa i behov av komvuxstudier.

Utover att ta ett sadant initiativ for arbetsmarknadspolitiken i stort pagar flera
processer dar det skulle vara mojligt att férverkliga denna méjlighet for
kommunerna. | den pagaende utredningen om forsoksverksamhet i kommuner
och regioner har arbetsmarknadsomradet varit ett omrade dar manga kommuner
har inkommit med forslag om att fa utokade mojligheter att genomfora insatser.
En utredning om aktivitetsplikt for mottagande av ekonomiskt bistand har
tillsatts. Om en sadan plikt genomfors bor det foljas av valfungerande insatser
som leder till jobb. Om kommunerna pafors en sadan uppgift behdver det foljas
av ett tydligt uppdrag och finansiering. Sadana insatser bor vara inriktade pa att
ge stod till etablering pa arbetsmarknaden och mojligheter till studier som leder

Kommunala perspektiv pa arbetsmarknadspolitiken 2022 11



till arbete. Parallellt ska utredningen om drivkrafter och méjligheter till arbete i
forsorjningsstodet och bryta langvarigt bistindsmottagande se 6ver
ansvarsfordelningen mellan staten och kommunerna.

Det finns mojligheter att ge ndgon av dessa utredningar i tillaggsuppdrag att ta
fram forslag pa hur kommunerna skulle kunna fa en formellt erkand roll inom
arbetsmarknadspolitiken att utfora statliga arbetsmarknadsinsatser mot
ersattning. Vi ser ocksa att det 6verenskommelsearbete som nu har inletts
mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna kan vara ett naturligt
sammanhang att i nasta steg forverkliga detta inom.
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Inledning

Ar 2019 fattades beslut om att avveckla Arbetsférmedlingskontor pa ett stort
antal orter. Vid ingangen av aret hade myndigheten egna kontor i 218
kommuner. Under aret gjordes en lésning dar lokala narvaron skulle besta av 88
fast bemannade kontor, 24 kontor dit myndigheten reser, samt 102 samarbets-
lésningar med andra aktérer. Formerna som myndigheten ger service sker i fler
former genom utbyggnad av digitala tjanster, samarbeten med servicekontor
och kommuner.! For en aktuell bild av var det finns Arbetsformedlingskontor,
medverkan i servicekontor samt moéjligheter till nérvaro genom andra aktérers
lokaler hanvisas till Arbetsformedlingens aterrapportering till regeringen om
lokal narvaro och likvardig service oktober 2022. En analys av de fristaende
aktorernas arbete och narvaro finns i rapporten Utvecklade matchningstjanster?,

Fem dimensioner av lokal narvaro

Mot denna bakgrund sag SKR behov av att narmare identifiera viktiga
dimensioner av Arbetsformedlingens lokala nérvaro. I dialog med kommuner
presenterades fem dimensioner for myndighetens lokal narvaro i oktober 2020:

e Enklare service och stod till arbetsldsa som inte kan lsa det digitalt. Att
exempelvis sakra méjligheterna att skriva in sig pa Arbetsférmedlingen och
att tolka beslut fran myndigheten.

e Fordjupat stod till arbetsldsa. Manga arbetslésa har behov av omfattande
insatser fran Arbetsformedlingen for att narma sig arbete.
Arbetsformedlingen behover fatta beslut, genomféra eller sikra ratt insatser
samt folja upp. Ibland kravs insatser fran flera aktorer och det ar viktigt att
dessa halls samman.

e Lokalt och regionalt stod for arbetsgivares kompetensforsorjning,
Fortrogenhet och kontakter med det lokala néringslivet och offentliga
arbetsgivare &r centralt for att matchningen till jobben ska lyckas.
Arbetsgivare behover en tydlig ingang till Arbetsformedlingen.

e Strategiskt samarbete pa ledningsniva med kommuner respektive regioner
och lokala Arbetsformedlingskontoret/regioncheferna. Arbetsformedlingen

! Arbetsformedlingen (2020). Slutredovisning. Arbetsformedlingens lokala narvaro 2020-10-23.
2 Arbetsformedlingen (2022). Utvecklade matchningstjénster. Aterrapportering regleringsbrev
2022.
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och kommunerna har gemensamma mal och intressen vad galler stod till
arbetssokande och den lokala utvecklingen. Samverkan pa hogsta niva
lokalt ar viktig for att skapa fungerande samverkan ocksa pa individniva.

e Operativt samarbete med kommuner och regioner for individer i behov av
samlat stod bade nyarbetslosa och de i langtidsarbetsloshet (sarskilt
individer med ekonomiskt bistand, nyanlanda och unga). Fér manga
individer behovs insatser fran flera aktorer som behdver hanga samman pa
ett satt som hjalper individen framat. Annars finns risk att etablering dréjer,
att individer hamnar mellan stolarna och att insatser gess parallellt utan
samordning.

Arbetsformedlingen behover sakerstélla kvalitet och likvardighet i hela landet
utifran dessa dimensioner. Genom att fortydliga innehallet i lokal narvaro pa
detta satt blir det enklare bade for myndigheten och regeringen att bedoma om
resurserna ar tillrackliga for att uppratthalla den lokala narvaro som kravs for att
effektivt kunna utféra myndighetens uppgifter.

Arbetsformedlingens uppdrag om lokal narvaro och
samverkan med kommunerna 2022

Arbetsformedlingen har haft sérskilda uppdrag i regleringsbreven for 2020 och
2021 om att sakerstélla en andamalsenlig lokal narvaro.® Fér myndighetens
lagesbilder hanvisas till aterrapporteringarna av dessa uppdrag.*

Aven 2022 har Arbetsformedlingen ett sarskilt uppdrag for likvardigt stod och
likvardig service i hela landet. Myndigheten ska ha en andamalsenlig lokal
nérvaro for att ge stod till arbetssékande som behdver fysiska méten, samverkan
med olika aktdrer samt framja lokala och regionala projekt i samverkan. Vidare
for att uppratthalla kunskap om lokala och regionala arbetsmarknader samt
sakerstalla &ndamalsenliga arbetsgivarkontakter. | jamforelse av situationen vid

3 Arbetsmarknadsdepartementet (2019-12-22). Regleringsbrev for budgetaret 2020 avseende
Arbetsformedlingen och Arbetsmarknadsdepartementet (2020-12-17). Regleringsbrev for
budgetaret 2021 avseende Arbetsférmedlingen.

4 Arbetsformedlingen (2020). Slutredovisning. Arbetsformedlingens lokala narvaro 2020-10-23
och Arbetsformedlingen (2021). Slutredovisning. Likvérdig service i hela landet 2021-10-01.
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slutet av 2021 ska Arbetsformedlingens kontinuerliga fysiska nérvaro i egen
regi 6ka — genom servicekontor eller samverkan med kommunerna.®

Ett mal for 2022 &r ocksa att samverkan med kommuner och andra aktérer ska
vidareutvecklas i syfte att bidra till en effektiv arbetsmarknadspolitik.
Arbetsférmedlingen har ansvar for samverkan om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. Samverkan ska ske pa strategisk och operativ niva. Individer
som ar i behov av insatser i samverkan ska fa ett andamalsenligt stod oberoende
av vilken eller vilka aktorer som utfor insatserna. Arbetsformedlingen ska ocksa
underlatta och bista i samarbetet mellan kommuner och fristdende aktorer.
Samverkan ska ske sa att Gvergangar fran arbetsloshet till studier i kommunal
vuxenutbildning underléttas.

Arbetsformedlingens uppdrag i ny instruktion

Arbetsformedlingen far dartill en ny instruktion som borjar gélla 1 december
2022. Genom det far myndigheten ett sarskilt uppdrag att samverka med
kommunerna med syfte att dels ge enskilda arbetssokande ett andamalsenligt
stdd, dels underlatta for planering, samordning och utformning av stod till
arbetssokande pa ett mer 6vergripande plan. Arbetsformedlingen ska aven
framja och underlatta samordningen mellan kommuner och leverantérer som
utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pa uppdrag av myndigheten.®

Myndighetens organisation lokalt, regionalt och nationellt ska ocksa utformas
for att mojliggora flera saker, sa att:

de arbetssokande som behover fysiska moten kan fa det,
andamalsenliga arbetsgivarkontakter sakerstalls,

samverkan med kommuner och andra aktérer mojliggors,

projekt i samverkan med kommuner och andra aktérer framjas, och
myndighetens kunskap om lokala och regionala arbetsmarknader
uppratthalls.

ok~ ow e

5 Arbetsmarknadsdepartementet (2021-12-22). Regleringsbrev for budgetaret 2022 avseende
Arbetsférmedlingen.

6 Forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsférmedlingen.

" Forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.
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Kommunernas perspektiv pa
arbetsmarknadspolitiken

Understkningens genomforande

Enkatundersokningen 2022 genomfordes under september manad, och 255 av
290 kommuner besvarade den (88 procent). Bortfallsanalysen visar en god
svarsfrekvens 6ver landet och fran olika typer av kommuner. | rapporten
redovisas hur manga som har svarat pa respektive fraga 2022 (N=). For
motsvarande uppgifter for tidigare ar hanvisas till tidigare rapporter. Aven
tidigare ar har en stor del av kommunerna besvarat enkéaten.

For 2022 har svarsalternativet i varken hog eller 1ag utstrackning” inforts i
nagra av fragorna for att fanga mer nyanser i kommunernas bedomningar. Det
gor att en jamforelse med tidigare ars resultat maste géras med forsiktighet
eftersom det nya svarsalternativet sannolikt har paverkat svarsandelarna for de
positiva liksom for de negativa svaren.

Under varen och hosten 2022 genomforde Arbetsférmedlingen, Delegationen
for unga och nyanlénda till arbete (DUA) och SKR en turné for att traffa
kommuner och Arbetsférmedlingen lokalt. Syftet var att inleda processen med
att teckna nya lokala 6verenskommelser for samarbetet framat. Nar undersok-
ningen genomfordes hade en del kommuner medverkat vid en sadan forsta traff,
andra inte. En sdrskild uppfoljning kommer att goras av hur verenskommelse-
arbetet faller ut som en del av Arbetsférmedlingens aterrapportering av detta
uppdrag 15 mars 2023.
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Dialog, strategiskt samarbete och tillvaratagande av
kommunala perspektiv

Sedan 2019 har det pagatt en process for att reformera Arbetsférmedlingen dar
framtida roller och forutsattningar varit oklara for flera aktorer. | det l&get har
det varit svart att formalisera langre samarbeten och ataganden. Samtidigt har
det funnits kontinuerligt behov av dialog och att se till att arbetsmarknads-
politiken fungerar I6pande.

Enkatundersokningarna 2019-2022 visar att en minoritet av kommunerna
uppger att Arbetsformedlingen i mycket eller ganska hog utstréckning for en
dialog med kommunen om det forandringsarbete som péagar (se figur 1).

Ar 2022 &r det en mindre andel som uppger att Arbetsférmedlingen gor detta i
Iag eller ganska lag utstrackning (34 procent). Samtidigt har andelen med
positiva svar ocksa minskat (37 procent). Har kan inforandet av ett ytterligare
svarsalternativ ha betydelse och forsiktighet bor iakttas vid jamforelser.

Figur 1. | vilken utstrackning fors en dialog med Arbetsférmedlingen lokalt och er
kommun kring det forandringsarbete som nu pagar? 2019-2022 Procent. N=254,

2022

2021
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2019
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= A | mycket hég utstrackning = B | ganska hoég utstrackning

= C | varken hég eller l1ag utstréckning = D | ganska lag utstréckning

= E | mycket lag utstréckning F Vet gj

Analysen pekar pa behov av att starka dialogen mellan Arbetsférmedlingen och
kommunerna. Men ocksa att battre ta tillvara kommunernas perspektiv. Genom
aren ar det en valdigt liten andel av kommunerna som uppger att Arbetsfor-
medlingen tillvaratar deras perspektiv och erfarenheter i fordndringsarbetet
(figur 2).
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Figur 2. | vilken utstrackning tar Arbetsférmedlingen tillvara era kommunala perspektiv
och erfarenheter i det forandringsarbete som nu pagar? 2019-2022. Procent. N=254.
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Kommunernas bedémningar av vilka resurser Arbetsformedlingen har pa lokal
niva for strategisk samverkan med kommunen har varierat nagot mellan aren
2019-2022 (se figur 3). Det var 42 procent som uppgav att resurserna var
tillrackliga 2022.

Figur 3. I vilken utstrackning ar Arbetsformedlingens resurser tillrackliga pa lokal niva for
att gora foljande i er kommun? Samverka pa strategisk niva med er kommun. 2019—
2022. Procent. N=255.
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En &ndamalsenlig lokal narvaro

Andelen kommuner som uppger att Arbetsformedlingen har en 16sning pé plats
for att sakerstalla lokal narvaro har 6kat fran 39 till 53 procent mellan 2020 och
2022 (se figur 4). Aven om det ar en positiv utveckling &r det inte tillréckligt.

Figur 4. Har Arbetsformedlingen i nulaget en losning pa plats for att sékerstélla lokal
narvaro for arbetssokande fran din kommun? 2020-2022. Procent. N=253.

c

c
2021 7%
c
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mAJa =mBNej =CVetgj

Pa den mer specifika fragan om Arbetsférmedlingens lokala narvaro ar
andamalsenlig for att ge arbetssokande fran den egna kommunen stod &r det
mindre &n vad femte kommun som uppger ett positivt svar (figur 5). Ar 2022
var det 17 procent som svarade att den fysiska narvaron var andamalsenlig i
detta avseende i mycket eller ganska hog utstrackning. Omvant var det tva
tredjedelar (67 procent) som uppgav att narvaron ar andamalsenlig i liten eller
mycket liten utstrackning.
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Figur 5. | vilken utstrackning ar Arbetsformedlingens fysiska narvaro andamalsenlig for
att ge arbetssokande i din kommun st6d? Med fysisk narvaro avses Arbetsfor-
medlingskontor, statens servicekontor eller att Arbetsférmedlingens personal verkar fran
kommunala eller andra lokaler. 2020-2022. Procent. N=254.
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Enklare stod och service till arbetslosa

Manga kommuner gor bedémningen att Arbetsformedlingens resurser inte ar
tillrackliga pa lokal niva for att ge enskilda arbetssokande stod enligt
myndighetens uppdrag (figur 6).

Figur 6. | vilken utstrackning ar Arbetsformedlingens resurser tillrackliga pa lokal niva for
att gora foljande i er kommun? Ge stdd till enskilda arbetssdkande enligt myndighetens
uppdrag. 2020-2022. Procent. N=255.
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Ingen kommun uppgav att Arbetsformedlingens resurser i mycket hog
utstrackning var tillrackliga for att ge enskilda stdd, medan endast 7 procent
av kommunerna ansag att detta var fallet i ganska hdg utstrackning.

Manga kommuner ger samtidigt stod till arbetslosa som egentligen ligger i
Arbetsférmedlingens uppdrag (figur 7). Ar 2022 var det 93 procent av
kommunerna som gav nagon form av sadant stod. Det vanligaste &r att hjalpa
arbetssokande att tolka beslut fran Arbetsformedlingen, orientering pa
myndighetens hemsida samt hjélp att skriva in sig och hantera sitt drende
digitalt. Over 80 procent av kommunerna gor dessa saker. Stod att gora
aktivitetsrapportering och samordning av insatser for nyanlédnda &r vanligt
férekommande.

Figur 7. Hjalper er kommun arbetss6kande med foljande? 2022. Procent. N=254
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Under perioden 2020-2022 har andelen kommuner som bistar med de olika
formerna av stdd till arbetssékande varit relativt konstant (figur 8). De lite storre
forandringar som skett gar tyvarr at fel hall. Andelen kommuner som ger stod
att tolka beslut fran arbetsformedlingen okat fran 80 till 86 procent mellan 2020
och 2022. Vi ser ocksa en okning fran 75 till 83 procent som ger stdd att skriva
in sig pd Arbetsformedlingen. Idag ger 79 procent av kommunerna stod att gora
aktivitetsrapportering jamfort med 73 procent 2020. Dartill sa skjutsar nu mer
en vart femte kommun (21 procent) arbetssokande till Arbetsférmedlingen pa
annan ort, jdmfért med 16 procent av kommunerna 2020.

Figur 8. Hjalper er kommun arbetssokande med foljande? Andel som har svarat ja.
2020-2022. Procent. N=254.
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Genom undersokningen har vi kunnat konstatera att kommunerna ger de olika
formerna av stdd, men inte i vilken omfattning det sker. Daremot kan vi se att
79 procent av kommunerna som uppger att de bedriver mellan fem och atta
aktiviteter. Vanligast &r att bedriva sex av de namngivna aktiviteterna, vilket 38
procent av kommunerna gor (figur 9).

Figur 9. Hjalper er kommun arbetsstkande med foljande? Hur manga aktiviteter
kommuner uppger att de bedriver. Andel kommuner. 2022. Procent. N=254.
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Fordjupat stod till arbetslésa

| forra avsnittet gjorde manga kommuner bedémningen att Arbetsférmedlingens
resurser inte var tillrackliga pa lokal niva for att ge stod till enskilda
arbetssokande. | detta avsnitt fokuserar vi pa de som befinner sig langre fran
arbete.

Nar vi fragar i vilken utstrackning Arbetsformedlingen uppfyller uppdraget att
hjalpa dem som befinner sig Iangt fran arbetsmarknaden att bli anstallda ar det
relativt f& kommuner som svarar att myndigheten gor det (se figur 10). Ar 2022
var det 12 procent av kommunerna som beddmde att Arbetsférmedlingen gjorde
detta i hog eller ganska hég utstrackning. Motsvarande andel var ungefar
densamma 2021 och 2022. Det kan ses som ett steg framat att andelen som
svarar negativt har minskat fran 85 till 60 procent mellan 2021 och 2022.
Samtidigt bor detta tolkas med forsiktighet da svarsalternativet i varken hog
eller lag utstrackning” inforts det senaste aret.
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Figur 10. I vilken utstrackning uppfyller Arbetsformedlingen féljande i din kommun? Att
hjalpa dem som befinner sig langt frAn arbetsmarknaden att bli anstallda. 2020-2022.
Procent. N=253.
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Vi konstaterade tidigare att 79 procent av kommunerna uppgav att de samordnar
insatser for nyanlanda (figur 7). Endast 10 procent av kommunerna uppger att
Arbetsformedlingens resurser ar tillrackliga pa lokal niva for att ge stod till
nyanlanda i etableringsprogrammet enligt myndighetens uppdrag (figur 11).

Figur 11. I vilken utstrackning &ar Arbetsformedlingens resurser tillrackliga pa lokal niva
for att gora foljande i er kommun? Ge stdd till nyanlanda i etableringsprogrammet enligt
myndighetens uppdrag. 2020-2022. Procent. N=255.
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Denna andel var ungefar lika stor 2020 och 2021. Andelen kommuner som
uppger att myndighetens resurser inte ar tillrackliga i dessa avseenden har dock
minskat fran 75 till 59 procent mellan 2021 och 2022. Detta bor dock tolkas
med forsiktighet da fordndringen kan paverkats av att svarsalternativet i varken
hog eller lag utstrackning” infordes 2022,

Samverkan pa operativ niva kring enskilda individer

Individer som befinner sig langre fran arbete ar ofta i behov av stdd fran flera
aktorer for att komma i arbete eller studier. Samarbete och samspel mellan
Arbetsformedlingen, kommuner, fristaende aktorer och andra samhallsaktorer ar
viktigt for att fler ska kunna fa ett andamalsenligt stod.

Var fjarde kommun (26 procent) gér beddmningen att Arbetsformedlingens
resurser ar tillrackliga pa lokal niva for samverkan pa operativ niva i enskilda
individarenden déar det finns behov av stod fran bada parter (figur 12).

Figur 12. | vilken utstrackning ar Arbetsformedlingens resurser tillrackliga pa lokal niva
for att gora foljande i er kommun? Samverkan pa operativ nivd mellan er kommun och
Arbetsformedlingen i enskilda individarenden déar det finns behov av stod fran bada
parter. 2020-2022. Procent. N=254
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Vi har fragat hur bra samverkan fungerar rérande arbetslosa mellan Arbetsfor-
medlingen och kommunen i sammanhangen Delegationen for unga och
nyanlanda till arbete (DUA), samordningsférbunden samt socialfondsprojekt
(figur 13).
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Figur 13. Hur bra fungerar samverkan rérande arbetslésa mellan Arbetsférmedlingen
och din kommun i féljande strukturer? 2022. Procent. N=254.
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Denna samverkan fungerar bra eller mycket bra i samordningsférbunden enligt
46 procent av kommunerna. | DUA respektive socialfondsprojekt & samma
andel 31 respektive 18 procent — andelar som ocksa ar sjunkande jamfort med
2020 (se figur 14). Detta kan ha sin forklaring i att DUA har ett forordnande
som |@per ut februari 2023 och att 6verenskommelser nu istéllet diskuteras i
mer dvergripande former mellan kommuner och Arbetsformedlingen. Nér det
galler socialfondsprojekt sa har en programperiod avslutats och den nya precis
borjat komma igang. Samtidigt ar det viktigt att sékra att projekt kan komma
igang i den nya programperioden som kan starka arbetet utifran de lokala
behoven.
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Figur 14. Hur bra fungerar samverkan rérande arbetslésa mellan Arbetsférmedlingen
och din kommun i féljande strukturer? Andel som har svarat mycket bra eller ganska bra.
2020 och 2022. Procent. N=254.
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Arbetsformedlingen har succesivt byggt ut systemet med fristaende aktorer.
Myndigheten kommer fran och med 1 december 2022 att ha ett sarskilt ansvar
att framja och underlatta samordning mellan fristdende aktérer och kommuner.
Omkring en tredjedel av kommunerna uppger idag att de inte har nagon
samverkan med fristaende aktérer men att de planerar att utveckla det framover
(se figur 15). Vidare har 34 procent ingen samverkan men ser behov av detta
framdver. En del kommuner (32 procent) samarbetar redan idag kring enskilda
individer. Det finns ocksa de som har regelbundna traffar med fristaende aktorer
19 procent. Det &r relativt ovanligt att ha formella avtal med aktérerna (4
procent). Samtidigt uppger 19 procent av kommunerna att de inte har nagon
samverkan och inte ser behov av att utveckla det heller.
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Figur 15. Hur samverkar er kommun med fristaende aktorer som ar utforare at
Arbetsformedlingen? 2022. Procent. N=254
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Kommunala perspektiv pa
arbetsmarknadspolitiken 2022

SKR har gjort érliga lagesbilder av arbetsmarknadspolitikens genomférande
sedan 2019. Kommunernas perspektiv har inhdmtats genom enk&tundersok-
ningar. Arets undersokning visar inte pd nagra storre forandringar fran tidigare
ar. Det finns fortsatt stora utmaningar. 1 vissa kommuner finns en valfungerande
narvaro och samarbete med kommunerna. Detta behover spridas till fler orter an
idag.
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