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Vagledning: att genomfora nationella
skrivprov digitalt

Fr.o.m. hosten 2018 ar det obligatoriskt for skolorna att genomfdra nagra av de nationella
skrivproven digitalt. Det finns annu inte nagon nationell digital tjanst att anvanda for att
genomfora proven, vilket innebar att skolhuvudmannen sjalva behover sakerstalla att de
tekniska I6sningar som finns, gor att de krav som ar kopplade till genomfdrandet av proven

uppfylls.

| den hér vagledningen tydliggor vi vilka kraven ar och lyfter fram exempel pa l16sningar
som finns idag. Sjalvklart ar det viktigt att varje huvudman tillsammans med tekniskt
kunniga, testar l6sningarna pa hemmaplan och férbereder verksamheten infor proven i god
tid.

Vagledningen ar framtagen av SKR tillsammans med Skolverket och Swedish Edtech Industry
och primar malgrupp ar de som stottar verksamheten gillande digitala I6sningar (it-
samordnare, it-avdelning, skolledning, férvaltning m.fl.)

OBS! Den hdr vdgledningen fokuserar enbart pa de nationella skrivproven som dr
obligatoriska att genomféra digitalt sedan hésten 2018.
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Bakgrund

Regeringen beslutade 2017 att de nationella proven ska digitaliseras. Det har kommer att
ske i olika steg. Bland annat har Skolverket nu upphandlat den tjanst som fr.o.m. 2023 ska
tillhandahallas och anvandas av eleverna for att genomféra nationella prov digitalt. Arbetet
med att ta fram tjansten sker tillsammans med 100 férsoksskolor.

Men redan nu, fr.o.m. hdsten 2018, ar det obligatoriskt att genomféra de nationella
skrivproven digitalt i ar 9 samt gy/vux i engelska, svenska och svenska som andrasprak och
det ar dessa den har vagledningen handlar om. En vagledning om vilka tekniska och
praktiska I6sningar som finns att anvanda i vantan pa Skolverkets tjanst.

Las garna mer om digitaliseringen av nationella prov och de férordningar som ar styrande pa
Skolverkets webbsida®.

Den har vagledningen ar framtagen i samverkan med Skolverket och Swedish Edtech
Industry (en branschorganisation for Sveriges leverantérer av utbildningsteknologi) for att i
mojligaste man underlatta for skolhuvudmannen att genomfoéra skrivproven pa ett sdkert
och bra satt. Samarbetet sker for att vi i en och samma vagledning ska kunna lyfta sa val
forordningens krav, som lite mer specificerade och konkreta I6sningar som finns pa
marknaden idag.

OBS! Det ar viktigt att varje huvudman tillsammans med tekniskt kunniga testar
I6sningarna pa hemmaplan och forbereder verksamheten infér proven i god tid for att
sakerstalla att kraven uppfylls.

Vagledningen ska ses som forslag pa losningar, men inte som en garanti att de
fungerar i er tekniska och praktiska milj6. Det kan ocksa vara att vagledningen inte har
med samtliga |6sningar som finns och vi tar gdrna emot forslag och synpunkter sa att
vi, vid behov, kan revidera materialet.

L https://www.skolverket.se/temasidor/digitalisering/digitala-nationella-prov/digitalisering-av-de-nationella-
proven
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Sammanfattande information fran Skolverket

De skrivprov som vagledningen géller regleras i fem olika foreskrifter (SKOLFS 2013:19;
2018:259-262). Varje ar publicerar Skolverket nya foreskrifter som galler for ett Iasar i taget
och i dessa anges provdatum. Instruktioner om till exempel provtider for varje delprov
publiceras pa var webbsida under respektive skolform.

Fran och med varen 2020 publicerar Skolverket antalet skrivuppgifter for respektive amne
och prov. Informationen om antalet skrivuppgifter ar tankt som ett stdd for de skolor som
valjer att anvanda ett provverktyg vid provgenomfdrande av skrivproven och ska underlatta
skolans forberedelsearbete. En kort text och antalet skrivuppgifter gar att hitta under Att
genomféra prov med dator eller andra digitala verktyg?.

Observera att Skolverket inte reglerar hur rektor och huvudman ska se till att ett
provgenomforande sker pa ett sdakert satt utan ger istallet foljande instruktioner pa webben:
” For att sakerstalla att provet genomfors pa ett sakert satt behover skolan se till att eleven inte besoker
webbplatser eller anvander dokument och tjanster som inte ar kopplade till provet under genomférandet. Det
har kan l6sas pa olika satt beroende pa vilken digital enhet skolan anvander, men manga ganger finns det

program som laser ned skrivytan. Det ar viktigt att eleverna far anvanda en enhet och en skrivyta som de ar
vana vid.”

Det finns flera olika satt att |0sa detta pa. Det ar inte sjalvklart att skolan valjer nagon prov-
eller bedémningstjanst for provgenomforandet.

| dmnena svenska och svenska som andrasprak kan elev som har behov av anpassning lyssna
pa ljudfiler. Skolan kan valja att bestalla ljudfilerna pa usb eller pa CD. Da risken for spridning
okar om provmaterial 6verfors digitalt, behéver skolan hantera dessa ljudfiler varsamt.
Hanteringen av usb och CD ar rektors ansvar och omfattas av samma féreskrift som 6vrigt
provmaterial:

”Ett nationellt prov far inte 6verféras till digital provplattform eller andra digitala verktyg. Ett nationellt prov far
inte heller pa annat satt 6verforas till digitalt format.”

Mer information om nationella prov finns under respektive skolform pa skolverket.se

2 https://www.skolverket.se/om-oss/var-verksamhet/skolverkets-prioriterade-omraden/digitalisering/digitala-
nationella-prov/digitalisering-av-de-nationella-proven#h-Attgenomforaprovpadatorellerandradigitalaverktyg
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Del 1: Vilka prov och vilka krav?

De nationella skrivprov som ar obligatoriska att genomféra digitalt sen hosten 2018 ar
skrivproven i:

o engelska, svenska och svenska som andrasprak i arskurs 9 samt gymnasiet/komvux.
Kraven fér genomfdrandet ser olika ut i de olika @mnena, vilket tydliggdrs i matrisen nedan.

Foljande begrepp gallande proven anvands:

o Prov = sjalva provmaterialet, provuppgiften
o Elevldsning = elevens svar (uppsatsen, skrivningen)

Forklaring av kraven:

o Last skrivyta = férhindra att eleven besoker webbplatser eller anviander dokument
och tjanster som inte ar kopplade till provet.

o Automatisk rattstavning = automatisk grammatik- och rattstavningskontroll, dar
markering och andring sker direkt i texten under skrivandet.

o Manuell rattstavning = manuell grammatik- och rattstavningskontroll, dar man far
upp olika alternativ och sjalv valjer den stavning, formulering man vill anvanda.

o Ordlista, ordbocker = ordlistor och en- och tvasprakiga ordbdcker som finns som
tillbehor i den digitala enheten alternativt i form av fysiska bocker.

o Ordrakning = funktion dar antalet ord eller tecken kan raknas. Far inte paverka
langden pa elevldsningen.

o Avidentifiering = infér beddomning av skrivprovet ska en avidentifiering ske. Den
bedommande lararen ska inte veta vems skrivprov det ar. Avidentifiering ska inte
forvaxlas med extern bedémning, vilket ar nagot Skolverket kommer titta mer pa
under forsoksverksamheten.

Det ar tillatet att spara elevldsningen digitalt, men inget krav. Elevldsningarna ar
sekretessbelagda och behover darfor sparas i en it-miljo som klarar en férhojd sdkerhet
(forklaras mer langre fram i vdgledningen).

Sjdlva provet far ddremot INTE sparas eller delas digitalt enligt férordningen.

Elever i behov av sarskild anpassning ska kunna anvanda vissa hjalpmedel (t.ex. lyssna pa
text).
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Krav vid genomférande - obligatoriska skrivprov pa dator eller
annan digital enhet

Krav | Last Automatisk | Manuell Ordlista, Ordrakning | Avidenti-

skrivyta | rattstavning | rattstavning | ordbocker tillaten (ej fiering

Prov tillaten (ej tilldten (ej tillaten (ej krav)
krav) krav) krav)

Engelska Ja Nej Nej Nej Ja Ja
ar9
Sv/SVA, Ja Nej Ja Ja la, €j Ja
ar9 nodvandig
Engelska Ja Nej Nej Nej Ja Ja
gy/vux
Sv/SvA Ja Ja Ja Ja Ja Ja
gy/vux

Som synes i matrisen, ar varken rattstavning eller ordlistor tillatna i skrivproven i engelska.

Ovriga krav och rekommendationer

Nedan citerat fran Skolverkets webbsida.

Fore provet

Ldrare, elever och annan personal pa skolan behéver bekanta sig med den valda digitala
enheten genom att till exempel genomféra andra prov i den.

o De digitala enheter som anvdnds behéver vara uppdaterade och ha tillgdng till strém.

o Se till att inga uppdateringar av de digitala enheterna gors i néra anslutning till

provtillféllet.
o Se till att elevernas texter blir avidentifierade vid inldmning.

Under provet
Fér att sdkerstdlla att provet genomférs pd ett sékert sitt behédver skolan se till att eleven

inte beséker webbplatser eller anvéinder dokument och tjéinster som inte dr kopplade till

provet under genomférandet. Det hdr kan lésas pa olika sdtt beroende pa vilken digital enhet

skolan anvédnder, men mdnga gdnger finns det program som Ildser ned skrivytan. Det Gr
viktigt att eleverna fdar anvinda en enhet och en skrivyta som de dr vana vid.
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Efter provet

Eleviésningar som skapats pad en digital enhet fdr sparas digitalt. Elevhdftet som innehdller
uppgiften far ddremot inte 6verféras och sparas digitalt. Hur och var elevlésningarna sparas
dr upp till skolan att uppréitta rutiner fér. Det dr rektorns ansvar att skolan féljer Skolverkets
féreskrifter (SKOLFS 2013:19) om hantering och genomférande av nationella prov.

| kommunala skolor ska elevldsningar frén nationella prov arkiveras enligt arkivliagen
(1990:782). | Skolverkets féreskrifter anges att fristdende skolor ska bevara eleviésningar i
tre d@r efter att ett nationellt prov har genomférts. Skolan behéver ténka pa att
personuppgifter i samband med proven hanteras i enlighet med dataskyddsférordningen och
eventuell tillémplig kompletterande dataskyddslagstiftning.

Spara och dela infér bedémningen
Infér bedémningen dr det tilldtet att dela eleviésningarna med annan bedémande Idrare.

Elevlésningarna dr sekretessbelagda och behéver dérfor sparas i en it-miljé som klarar en
férhéjd sikerhet. Om skolan inte anvénder ett provverktyg som sékerstdller detta behéver
skolan ta ett stérre eget ansvar fér en séker it-miljé. Det dr till exempel inte sékert att mejla
elevlésningar Iérare emellan infér bedémningen. Ndr skolan sparar elevliésningen behéver
skolan kunna garantera att det hér gérs pa ett sékert sétt. Tdnk pa att en del molntjénster
inte lever upp till de krav som stdlls i sekretesslagen och dataskyddsférordningen®.

* Se gdrna SKR:s information om skolan och dataskyddsférordningen’

Tips! Forhindra uppdateringar under provtillfallet genom att vara observant pa
foljande:

1. Huvudleverantérerna Apple, Google, Microsoft uppdaterar sina grundprogram.
Da behover provtjansteleverantdrerna ev. anpassa sina tjanster till nya
uppdateringar.

2. Uppdatering skjuts ut i den lokala miljon under prov. Det behover forhindras
och det ar viktigt att sdkerstalla att eleverna haft sin dator inne pa skolans nat
for uppdatering minst en vecka fére prov.

3

https://skr.se/skolakulturfritid/forskolagrundochgymnasieskola/digitaliseringskola/dataskyddsforordningengdp
r.14377.html
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Del 2: Forutsattningar och alternativ for att uppfylla
kraven

Inledande summering

Det gar inte att genom enbart tekniska |6sningar garantera att kraven uppfylls till 100%.
Tekniska I6sningar i kombination med praktiska, sasom regler, rutiner, provvakter, tillgang
till teknisk support och andra kringarrangemang kommer behdvas for att pa olika satt
sakerstalla att kraven uppfylls. Hur manga provvakter och hur mycket teknisk support pa
plats som behdvs, maste varje huvudman/skola avgora. Ju mer beprévad l6sning, ju mer
vana elever och pedagoger, desto mindre antal stoddpersoner.

Kraven for genomforandet forutsatter ocksa lite av en blandning av “Oppen” och “stangd”
miljé, vilket inte gor det helt enkelt att |6sa tekniskt. A ena sidan ska skrivytan vara Iast, 3
andra sidan tillats grammatik- och rattstavningsstod pa olika satt for olika prov.

E-post: att skicka elevlésningar via e-post kan innebara en storre risk for spridning, felaktig
hantering av sekretess- och personuppgifter m.m. Har ar det viktigt med ett noggrant
informationssdkerhetsarbete.

Offline-funktionalitet: om natverket slutar fungera vid provtillféllet eller om kapaciteten inte
ar tillracklig fran borjan, kan offline-funktionalitet behdvas. Offline-funktionalitet innebar att
prov kan genomforas i tjansten helt eller delvis offline, dvs om natverksuppkopplingen inte
fungerar vid uppstart av prov, under prov samt vid inlamning. Vilka tjanster som stédjer
provgenomférande offline, redovisas i matris langre fram i vagledningen. Har ar det viktigt
att lasa leverantorernas kommentarer for narmare beskrivning av hur det fungerar i deras
respektive tjanster. Om offline-funktionalitet anvands, tank pa sdkerheten, att t.ex. se till att
att uppstart och genomférande av proven sker inom angivna tidsramar.

Obs! Vagledningens olika forslag pa |6sningar, saval tekniska som praktiska, ar just
forslag som ni behover resonera kring och testa i era olika lar- och it-miljéer. Har finns
olika forutsattningar och beroenden utifran er [armiljo, it-miljé och det digitala
ekosystem av verktyg och tjanster ni har. Det gar inte att enbart via tekniska |6sningar
sakerstalla att kraven uppfylls, tekniska 16sningar i kombination med praktiska kommer
att behovas!
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Teknik/hardvara: datorer, larplattor etc.

For att genomfora proven digitalt, behdvs nagon form av digital enhet — dator, larplatta eller
Chromebook. Mobiltelefoner far inte anvandas.

Valet av digital enhet ger olika forutsattningar for att uppfylla kraven vid genomférandet av
skrivproven.

o Datorer kan ha olika operativsystem och fungera pa olika satt i
skolhuvudmannens/kommunens it-miljé nar det t.ex. géller tillgang till gemensamma
lagringsytor (natverksplatser), mojlighet att |asa skrivytan och installera/avaktivera
tillagg av olika slag. Vanligtvis har man tillgang till ordbehandlingsprogram som ar
oberoende av nat, savida man inte har valt att enbart anvanda onlineprodukter som
Microsoft Office 365 Online, Googles G Suite e.dyl.

o | Chromebook dr manga av tjansterna/apparna molnbaserade och darfor beroende
av internetuppkoppling. Darmed kan det vara svart att “stanga internet” om det
diskuteras som alternativ for att lasa skrivytan (se t.ex. Del 5 i vagledningen). Men
har finns olika tillaggstjanster som kan fungera i kombination med vanligtvis Googles
G Suite, vilket ar det man anvander nar man har Chromebooks.

o | larplattor (iPads o.dyl.) kan lagring ske saval lokalt som i nagon form av it-tjanst.
Tillgang till kommunens natverksplatser eller liknande ytor for lagring kan vara
begrdansad, men det beror pa hur era lokala |6sningar ser ut. Har man nagon form av
MDM/VPP-16sning* for hantering av larplattor i verksamheten och alla de appar som
anvands, kan har finnas l6sningar for att uppfylla kraven.

*se gdrna SKR:s vdgledning gdllande Iérplattor i skola och férskola?

TIPS! | samband med provsituationen bor ni se till att det finns flera extra digitala
enheter (av den sort ni har) tillgdngliga om problem uppstar med de eleverna
anvander.

4

https://skr.se/skolakulturfritid/forskolagrundochgymnasieskola/digitaliseringskola/molntjanster/larplattoriskol
aochforskola.11488.html
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Mjukvara/ordbehandling: Microsoft, Apple, Google
For att genomfora skrivproven behdvs tillgang till ordbehandlingsprogram (texteditering).

- Microsofts Officepaket och Apples iWork innehaller program for ordbehandling
(Word och Pages) att anvanda lokalt och offline, utan tillgang till internet. Bada
produkterna finns ocksa som onlineprodukter och har man enbart de produkterna
innebar det behov av saval praktiska som tekniska lI6sningar for att kunna lasa
skrivytan och arbete offline.

- Googles G Suite dr en molntjanst dar ordbehandlingsprogrammet Google Dokument
finns. Har finns mojlighet att arbeta offline, utan tillgang till internet, men for att
uppfylla samtliga krav behovs olika tilldaggsprogram. Google Forms (ett sorts
frageformular) ar inte att rekommendera for skrivprov i ar 9, gy/vux.

| samtliga produkter ingar olika varianter av grammatik- och rattstavningsfunktionalitet. Hur
de olika tjansterna uppfyller kraven beskrivs i vagledningen Del 3.

Lagring: spara och arkivera elevlosningar

Varje huvudman ska ha dokumenthanteringsplaner dar det framgar hur arkivering och
gallring ska ske. Nar det géller hantering av (spara, dela, arkivera) elevlosningarna ar det
viktigt att gora en klassning av informationen som ska hanteras, d.v.s. bedéma hur
skyddsvardig den ar utifran konfidentialitet, riktighet och tillganglighet, samt vilka lagrum
som finns. Denna beddmning ligger sedan som grund foér hur informationen ska sparas, vilka
krav som finns kring it-tjansten dar ni sparar skrivproven helt enkelt. | bedémningen tar man
saval hansyn till olika lagrum som t.ex. skollag, dataskyddsforordning arkivlag m.fl., men
ocksa till hur viktigt det ar att informationen inte dndras, att andringar gar att spara, vem
som har behorighet till den osv. Elevlésningen far lagras digitalt i ett e-arkiv som uppfyller
kraven och behdver i princip inte skrivas ut for att sedan arkiveras. Proven i svenska ska
forvaras tillsvidare, ingen tidsgrans. For ovriga prov ar rekommenderade tiden 5 ar.

Till hjélp fér informationsklassning finns bl.a. SKR:s verktyg KLASSA> dar man, beroende pa
beddmd klassningsniva, bl.a. far en kravlista och handlingsplan gallande hanteringen av it-
tjansten. En informationsklassning kan ocksa goras utifran MSB:s modell for
informationsklassificering®.

Generellt kan man gora bedomningen att ett nationellt prov har ett relativt hogt
skyddsvarde. Elevldsningen har t.ex. svag sekretess* vilket per automatik innebar att en
nagot forhojd sdakerhet behdvs vid hanteringen av dem. Elevlésningarna ska dven
lagras/arkiveras 6ver tid. De l6sningar som valjs for lagring och arkivering behover darfor ha

> https://klassa-info.skr.se/
6 https://www.msb.se/RibData/Filer/pdf/25602.pdf
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en nagot hogre sakerhetslosning. Provet har en starkare sekretess under den tid da
Skolverket ateranvander provet, men far som tidigare namnt, inte hanteras digitalt.

Att via e-post dela elevldsningarna for bedomning ar inte att rekommendera, savida det inte
finns en sdker e-posthantering, vilket ett fatal kommuner har [6sning for idag.

* Svag sekretess betyder att offentlighet gdller i férsta hand och uppgiften far endast
sekretessbelidggas om det kan antas att visst men eller viss skada kan uppstd om
personuppgifter réjs.

Tips! Anvand SKR:s verktyg KLASSA for att fa ut de krav som stélls pa it-tjansten baserat
pa klassningsniva — stark autentisering, behorighetsstyrning, forvaltning av tjansten
o.s.v. Enligt klassningsnivaerna i KLASSA ar bedomningen att det handlar om niva 1
eller 2, beroende pa era krav pa informationen.

Tva alternativ for att uppfylla kraven

Skolverket kommer att tillhandahalla en tjanst for genomférande av digitala nationella prov,
ett arbete som berdknas vara klart 2023. Nar den tjansten finns pa plats, ar det den och
ingen annan, som ska anvandas vid genomforandet av nationella prov.

2018-2022 2023 och framat

Skolhuvudmannen ansvarar for att Skolverket ansvarar for att tillhandahalla en
sakerstalla digital [6sning for de nationella digital tjanst som ska anvandas vid

prov som ar obligatoriska att genomfora genomforande av samtliga digitala

digitalt. nationella prov.

| vantan pa Skolverkets tjanst har man som skolhuvudman idag tva alternativ for att uppfylla
kraven att genomfdra skrivproven digitalt i host:

1. Att anvanda nagon av de digitala provtjanster som finns pa marknaden
2. Attlosa det pa annat satt (forslag finns i vagledningen Del 5).

Valjer man att investera i en digital provtjanst infor hostens obligatoriska nationella
skrivprov, ar det viktigt att tdnka pa att den inte kommer kunna anvandas for nationella prov
fr.o.m. 2023, nar Skolverket har sin tjanst pa plats. Daremot behdver ni en egen digital
provtjanst om ni genomfor andra prov digitalt. Att investera i en sadan tjanst, innebér
eventuellt upphandling® och har ar det viktigt att inte hasta fram, utan vara saker pa vad
man vill ha och varfor.

Anvander ni redan en digital provtjanst idag, kan denna troligtvis anvandas helt eller delvis
dven vid de nationella skrivproven, beroende pa om och hur tjansten uppfyller kraven (se
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Del 4 samt bilaga 2). Har ar det givetvis viktigt att ni sakerstaller att sa ar fallet och att ni
testar losningen i den it-miljo ni har.

*se gdrna Swedish Edtech Industry:s inképs- och upphandlingsstéd, Att képa edtech”

Del 3: Ordbehandlingsprogram

Overblick kravuppfylinad

Nedan svarar leverantérerna pa hur deras produkter uppfyller kraven. Forst en summerande
matris, foljt av djupare forklaringar fran respektive leverantér i bilaga 1.

Obs! Detta ar vad leverantorerna uppgivit. Vid fragor hanvisas till respektive leverantor.
Det ar viktigt att funktionaliteten testas i den it-miljo ni har, sa att ni, utifran era

forutsattningar, informationssdkerhetsarbete etc., kan avgora hur val funktionaliteten
uppfyller de krav ni har.

Matris over olika ordbehandlingsprograms funktionalitet

Krav Last Auto- Manuell Ordlista, Ord- Avidenti- |Stod Offline-
skrivyta matisk rattstavn. |ordbocker |[rdkning |fiering upplasning | funktion
Enhet rattstavn. |(ej krav) (ej krav) (ej krav) (ej krav) (ej krav)
(ej krav)
Microsoft Ja, med Ja Ja Ja, delvis Ja Ja Ja Ja
Word, take-a-test
Word
online
Google Nej, kraver Ja Ja Ja Ja Nej, Ja, i Jaiapp/
G Suite provapp kraver Chrome- med
provapp | bookeller | provapp
med
provapp
Apple Ja Ja Ja Nej, krdver Ja Ja Ja Ja
iWork 3-parts-
produkt

Se dven Bilaga 1 for leverantorernas ytterligare kommentarer, forklaringar och forslag.

7 https://www.edtechkartan.se/
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Del 4: Digitala provtjanster

Overblick kravuppfylinad

Det finns idag nagra olika leverantoérer av digitala provtjanster. Nedan svarar leverantorerna
pa hur deras produkter uppfyller kraven, saval de faktiska kraven som de funktioner som ar
tilldatna, men inte krav att ha digitalt. Férst en summerande matris, foljt av djupare
forklaringar fran respektive leverantor i bilaga 2.

Obs! Detta ar vad leverantorerna uppgivit. Vid fragor hanvisas till respektive leverantor.
Det ar viktigt att funktionaliteten testas i den it-miljo ni har sa att ni, utifran era
forutsattningar, informationssakerhetsarbete etc., kan avgora hur val funktionaliteten
uppfyller de kvar ni har

Matris over digitala provtjansters funktionalitet

Krav Last Automatisk | Manuell Ordlista, Ord- Avidenti- |Stod Offline-

Enhet skrivyta |rattstavning |rattstavning |ordbdcker |rdkning |fiering upplasning | funktion

(ej krav) (ej krav) (ej krav) (ej krav) (ej krav) (ej krav)
ChromEx* Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Digiexam Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Dugga Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Exam.net Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Inspera Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Smart Exam Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

* ChromEx ar en specifik tjanst utvecklad att fungera enbart fér Googles G Suite-tjanster.

Se dven Bilaga 2 for leverantorernas kommentarer, forklaringar och forslag.
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Del 5: Andra I6sningar for respektive krav

Nedan en summering av de olika tekniska l6sningar som vi har fatt in exempel pa fran
skolhuvudman. Vi bad om forslag pa I6sningar som inte forutsatter investering i en digital
provtjanst. Ingen av l6sningarna ar optimal, utan forutsatter en hel del kringarrangemang
bade i form av manuellt forberedelsearbete och under provtillfallet. Las, fundera, testa, vag
for- och nackdelar.

Se aven bilaga 1, dar leverantérer av ordbehandlingstjanster kommenterar och ger forslag.

Obs! Det ar viktigt att I6sningarna testas och sdakerstalls med hjdlp av sakkunnig

personal.

Losning: specifikt for windowsmiljo

Digital enhet:

PC

Teknisk
[6sning

Skapa specifika provkonton med de behorigheter som dnskas i
kommunens katalogtjanst, t.ex. ActiveDirectory (AD).

Varje konto har en unik uppmappad filyta som dess hemkatalog pekar pa
och som sin tur ar en del av en storre filyta som larare har tillgang till.
Denna filyta finns dven uppmappad som T: i utforskaren for resp.
provkonton.

Exempel: Elev A med provkonto X ska spara sitt arbete under provkonto
X:s hemkatalog. Har har provkonto X fulla rattigheter att se och andra just
de filer som provkonto X ar agare till.

Lararna har ytan uppmappad dar resp. provkonto (elev) sparar sin
elevldsning. Lararna har fullstandiga rattigheter till denna gemensamma
filyta. Lararna flyttar i sin tur sedan elevlosningarna till en annan filyta
som bara delas av lararna.

Praktisk
|6sning

Distribuera anvandarnamn och l6senord i en samlad lista till ansvarig pa
skolan som i sin tur distribuerar kontona vidare till resp. ansvarig larare.

Skapa testkonton i tid, sa att eleverna under en given testperiod (ca tva
veckor) kan prova att logga in med sitt nationella provkonto pa sin
personliga PC for att se att allt fungerar.

Nar testperioden ar 6ver sa stangs kontona. Kontona 6ppnas sedan igen
under de unika provtillfdllena, var efter de stangs igen.
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Ex pa behorigheter:
- Sparra alla former av webblasare
- Rattstavning i Word pa
- lvissa fall sparr att starta Word och hanvisa till Wordpad
- Rattighet att spara till utdelad katalog (T: for elever, P: for larare)

Digital enhet:

Chromebook med G Suite (med managementlicens)

Teknisk
[6sning

Skapa provkonton med de behdérigheter som 6nskas i kommunens
katalogtjanst, t.ex. ActiveDirectory (AD). Synkronisera 6ver provkontona
till G Suite-domanen via ordinarie synkroniseringslésning, om sadan finns.

Den app som eleven skriver i behdver distribueras via
anvandarinstallningar.

Inlamning av prov sker via webbformular pa det interna intranatet. En
speciell sida skapas dar elever far fylla i uppgifter samt ladda upp sitt
prov. Detta formuléar ar sedan kopplat till en funktionsbrevlada som
ansvariga larare har tillgang till. Lararna kontrollerar funktionsbreviadan
och flyttar over inlamningar till den filyta som anvands for PC.

Praktisk
[6sning

Distribuera anvandarnamn och l6senord i en samlad lista till ansvarig pa
skolan som i sin tur distribuerar kontona vidare till resp. ansvarig larare.

De “nationella-prov-AD-kontona” (ej G Suite-kontona) 6ppnas och stangs
inom ett visst datum och tid. Detta medfor att kontot inte kan na sidan
for inlamning och saledes inte skicka svar efter utsatt tid.

Ex. pa behdrigheter:
- Sparra all natverkstrafik utom emot intranatets inlamningssida
- Autostart av Chromewebbldsaren emot inlamningssidan (finns
dven som bokmarke)
- Tilldata manuell installation av ovan appar via "affaren i Google”
- Tillat usb som lagringsmojlighet (extra sdkerhet om det blir
problem med inlamningssidan).

Kommentarer
till bade PC
och
Chromebook

Kraver en betydande insats fran personal pa kommunernas it-
avdelningar.

Losningen kan komma i konflikt med befintliga standarder och rutiner fér
kontoskapande som oftast sker automatiserat med koppling mot
personal- och elevregister etc.

Att skapa konto i AD som sedan ska anvdndas av varje elev for att skriva i
tex Word kan innebdara att det kradvs nya licenser for Office365.
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Funktionsbrevladan ar 6ppen fér manga/alla pedagoger och inlamningar
hamnar i gemensam brevldda, vilket kan innebdra problem bade vid
distribution och hantering av personuppgifter.

Risk att mansklig faktor gor att t.ex. provkonton inte ar korrekta och att
inlamning i funktionsbrevlada inte gjorts utifran ratt tider.

Behovs lokal it-support pa skolan att kontakta vid problem.

Beakta kostnader, om det innebar kostnader for varje skapat provkonto,
extra support, licenser osv.

Losningen skiljer sig fran de skrivverktyg och inlamningssatt eleven ar van
vid. Eleverna maste darfor ges mojlighet att logga in i forvag for att se att
allt fungerar, testa skrivapp/skrivyta och lamna in via funktionsbrevlada.

Systemet kan upplevas besvarligt for elever med olika typer av
svarigheter.

Usb-lagring behévs som back-up vid problem nar det inte fungerat med
inlamning i funktionsbrevlada.

Kraver manuell hantering for att fa bort avidentifiering.

Appar som t.ex. Text eller Caret, saknar saval rattstavningsfunktion som
formateringsmojligheter, vilket gor att de troligen inte ar att
rekommendera for skrivprov i ar 9 och gy/vux.
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Losningar: last skrivyta

Digital enhet:

Dator

Teknisk
|6sning

1. "Kiosklage” (att kora valda applikationer i last lage, dvs. mojlighet for
anvandarna att endast komma at vald applikation) gor att datorn ar last
till ett skrivprogram eller webbsida.

2. Starta upp datorn fran usb med speciella programvaror
installerade t.ex. Abitti, som gor att enbart detta program kan anvandas
och att resten av datorn ar |ast.

Kommentar

Eleverna behover skriva ut sin elevldsning innan de lamnar salen alt.
spara pa usb-minne och lamna in till lararen, vilket kraver teknisk
kompetens eller tillgang till direkt support vid behov.

Risken for forlorade prov ar ganska stor da det kraver kunskap hos
ansvariga larare/provvakter hur usb-minnet med program fungerar.

Kraver manuell handpaldggning for avidentifiering.

Teknisk
[6sning

Stanga av natverkskorten pa PC.
Stanga av internet lokalt pa skolan.

Kommentar

Mobiltelefon kan fungera som hotspot (internetdelning).

Rutin att Iamna in mobilerna till Iararen under provtillfallet och
sakerstallning att det inte finns mobiler utanfér klassrummet med
internetdelning pa.

Andra satt att anda komma at internet: en batteridriven router fér mobilt
bredband med dolt SSID som sprids for tillgang till internet.

Eleverna har adven tillgang till all lokal data som finns pa datorn.
Forutsatter att ovrig personal och elever pa skolan inte behover tillgang
till internet.

Den hdr I6sningen innebdir dels flera risker och framfér allt begrinsar det
arbetsmdéjligheten for alla de som inte skriver proven. L6sningen dr
sdledes egentligen inte att rekommendera.

Teknisk
|6sning

Anvand Safe Exam Browser, programvara med 6ppen kallkod.

Kommentar

https://www.safeexambrowser.org/news en.html

Teknisk
[6sning

Anvanda Google docs eller Word Online, dar filen har en tydlig
bakgrundsfarg som andras om eleven lamnar sidan/filen.

Kommentar

Kraver (for) mycket vaksamhet fran vaktande provpersonal, vilket gor
[6sningen tveksam.
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Digital enhet:  Larplatta (primart iPad, men ev. dven Chromebook)

Teknisk Kontroll av internet, d.v.s. under provsituationen ar internet e;j tillganglig

|6sning pa elevens enhet.

Vid inldamning startas internet igen och eleven mailar in sitt prov till resp.
larare.

Kommentar Att maila in provsvar innebar risk for spridning. Det gar inte att hindra att
eleven satter annan adress i Bcc eller skickar mailet tva ganger.
Omfattande manuellt handhavande vid provstart och vid inlamning.
Bevakning att eleverna inte aktiverar internet under provet via
installningar eller pa annat satt (delas via mobil osv).

Teknisk Guidad atkomst, vilket laser iPad:en till en specifik app.

|6sning Pa en iPad: Installningar -> Allmant -> Hjdlpmedel -> Guidad atkomst.

Kommentar Tidskrdavande att hantera pa enheter en och en.

Teknisk Anvanda ett MDM-system om sadant finns (MDM ar ett

[6sning manageringssystem for enklare hantering av flera larplattor i en
verksamhet) for att Iasa enheten till en specifik app och innan man gor
nedlasningen kan man t.ex. stanga av rattstavning.

Kommentar Gar att begransa ganska mycket, samt att lasa i s.k. Single App mode.
Problemet ar att endast EN app gar att lasa till, vilket darmed utesluter
extern stavning, mail, webbsida etc.

Specifik G Suite

tjanst:

Teknisk Skapa nya fiktiva anvandarkonton med l6psiffror till G Suite miljon.

[6sning Anvandarkontona begransas fran administrationsgranssnittet sa att
eleverna endast har atkomst till Google Dokument.

Kommentar Kraver en hel del handpaldggning for att skapa nya fiktiva konton.

| Google Dokument gar det inte hindra delning. Anvandare kan alltsa dela
dokument med varandras fiktiva konton (dven externt beroende pa
domanens delningsinstallningar) och pa sa vis fuska.
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Specifik Apple Klassrum

tjanst:

Teknisk Anvanda Apples app Klassrum for att styra klassaktiviteter.

[6sning

Kommentar Kraver tillgang till MDM (manageringssystem) samt komplett struktur i

Apple School Manager. Detta for att Apple Klassrum ska vara hanterad,
dvs tvingande for enheten, annars kan eleven stanga av funktionen.

Losningar: avidentifiering

Digital enhet:  Blandat
Teknisk 1. Logga in med ett gemensamt konto som tillater flera samtidiga
[6sning inloggningar.
2. Anvand en delad enhet utan inloggning exempelvis en iPad.
3. Anvand en kiosk-PC.
4. Anvand webformular.
5. Eleven anger en sifferkombination eller liknande som anvands under
provet. Kopplad lista finns pa expeditionen eller liknande.
Kommentar Moderna filer fran ordbehandlingsprogram innehaller metadata som kan

identifiera utsprunget. All denna data maste i princip raderas for att
sakerstalla avidentifieringen. For att vara helt sdker maste kanske texten
kopieras Over till en ren text-fil.

A andra sidan kan tydliga riktlinjer och rutiner for hur det avidentifierade
provet ska lagras och hanteras av ansvariga och rattande larare racka.

Google tillater inte delade, gemensamma konton i sitt avtal. Konto ska
vara enskilda och personliga.

Losningar: tillgang till uppldsningstjanst o.dyl.

Digital enhet: Blandat

Teknisk Anvand de talsynteser som finns i eller till skrivprogram, appar,

[6sning webtjanster, plugins som anvands eller spela in ljudfilen sjalv.
For vissa enheter finns det specifika skriv- och upplasningsappar, tex Oribi
Writer EDU och da kan man I3sa enheten till denna app.

Kommentar Svart lage. A ena sidan vill man tex I&sa skrivytan, & andra sidan kan

upplasningsfunktionen ligga sekundart och darmed onabar.
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Specifik tjanst

G Suite

Teknisk Gar att begransa utifran behov sa att anvandarna kan anvanda befintlig
[6sning talsyntes om den kors i G Suite miljon (t ex AppWriter, ClaroRead)
Kommentar Skulle kunna ga att tillata i I6sningar dar man enbart tilldelar de

appar/resurser som far anvandas i Googledomaénen i relation till de
anpassade konton eleverna loggar in pa.

Losningar: grammatik- och rattstavning, ordrdakning

Digital enhet: Blandat
Teknisk 1. Anvand de skrivprogram, appar, webtjanster, plug-ins som finns.
|6sning 2. Stang av funktionalitet (gar for centralt hanterade enheter).
3. Sla pa/tilldela kopplat till sarskilda provkonton i t.ex. Googledoman
som kors pa Chromebook.
4. Val av programvara i kiosklage (t.ex. i Word finns inbyggd rattstavning,
dock inte i alla typer av enheter).
Kommentar Gar ej att till 100% sakert hantera for alla tankbara enheter/mjukvara.

Losningar: ordlistor och ordbdcker

Digital enhet: Blandat

Teknisk 1. Anvanda de skrivprogram, appar, webtjanster, plug-ins som finns.

|6sning 2. SI3 pa/tilldela kopplat till sarskilda provkonton i Googledomé&n som
kors pa Chromebook.
3. Satt Ipad, Chromebook, dator ”I Single App Mode”, da kan ej dessa
funktioner nas om de inte ar integrerade i skrivprogrammet.
4. Dela ut fysiska ordbocker

Kommentar Centrala manageringssystem (MDM) har svart att kontrollera funktioner
inne i specifika appar/program.
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Losningar: spara och dela infor bedomning

Digital enhet:  Blandat

Teknisk 1. Eleven sparar elevlosningen pa gemensam eller utdelad yta (fileshare,

|6sning Sharepoint, OneDrive e.dyl.).
2. Icke rattande larare sparar elevlésningarna pa olika lagringsytor dit
sedan rattande larare har behorighet att komma at dem.
3. Eleverna har varsitt usb-minne som de sparar elevlésningen pa och
lamnar in till provansvarig larare. Usb delas sedan ut till respektive
rattande larare.

Kommentar Den digitala yta som valjs behdver ha en god it-sdkerhet.
Flera tjanster har sparbarhet i vem som 6ppnar/skriver vad i filer, viktigt
med tydliga rutiner och behorighetsbegransningar har.
Usb haller eventuellt inte utifran informationssakerhetsklassningen
(sekretessnivan pa elevldsningen bl.a.) Kanske i kombination med strikta
rutiner kring hantering av usb-minnena.

Teknisk 1. Skriva ut och lamna 6ver manuellt

[6sning

Kommentar Har behéver man eventuellt sdkerstalla att vagen mellan digital enhet och

skrivare ar tillrackligt saker. Igen beroende pa
informationssakerhetsklassningen.
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BILAGA 1: Olika ordbehandlingsprogram — ytterligare kommentarer

Obs! Det har ar leverantorens forslag, forklaringar och kommentarer.

Microsoft — Word och Word online

Krav

Forslag pa teknisk och praktisk 16sning

Lasa skrivytan

Losning: Take A Test som ar en online-provlésning, laser ner
datorn till att endast se den webbsida dar provet ar.

Forutsatter Windows 10 plattform.

Rekommenderar: Webbldsaren Microsoft Edge vid utférande av
online-testet som forhindrar eleverna fran att anvanda andra
dator- eller Internetresurser under provet.

Funktioner i Take A Test applikationen:

e Take A Test visar endast den websida dar provet finns
och ingenting annat under provsessionen.

e Take A Test rensar Urklipp.

e Eleverna kan inte ga till andra webbplatser under
provsessionen.

e Eleverna kan inte 6ppna eller komma at andra
applikationer under provsessionen.

e Elever kan inte dela, skriva ut eller spela in sina skarmar
under provsessionen om det inte aktiveras av lararen
eller IT-administratéren.

e Eleverna kan inte dndra instadllningar, utdka skarmen, se
aviseringar, hamta uppdateringar eller anvanda Autofyll-
funktioner under provsessionen.

e Al assistenten Cortana ar avstangd under provsessionen.

Hur:

Steg 1. Lararen loggar in med sitt Microsoft-konto pa sin enhet.
Steg 2: G4 till installningar > Konto > Atkomst till arbete och
skola > Konfigurera ett konto for att goéra prov > Valj konto
(eleven) > Ange provets webbadress (forslagsvis via ett Forms)
Videoforklaring Take A Test (engelska)

Videofdrklaring Take A Test via Intune (engelska

Avidentifiering

Losning: Microsoft Word
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Hur du gor for att kontrollera att dokumenten inte innehaller
dolda egenskaper och personliga egenskaper: Ga in pa Microsoft
Word > Arkiv > Info > Felsdk > Kontrollera dokument >
Kontrollera > Under Dokument egenskaper och personlig
information > valj Ta bort alla.

Finns ej i Word Online.

Forklaringen ovan ar manuell. Vi ser hellre att utfors via API, vi
aterkommer garna vid behov med en utforlig forklaring 6ver

detta.

For att lamna in ett prov anonymt avidentifiera dokumentet
enligt ovan och anvand nagon typ av kryptering eller unik kod
for studenterna.

Lagring och
delning till
rattande larare

Losning: Microsoft Word/Word Online

Microsoft Word Online:

1.

Eleven 6ppnar dokumentet (det sparas automatiskt i
elevens OneDrive)

Eleven svarar pa provet
Eleven delar genom att klicka pa Dela i hogra hornet.

Skriv en lararens mailadress/namn och klicka pa skicka.

Microsoft Word desktop:

1.

Eleven 6ppnar dokumentet (det sparas automatiskt i
elevens OneDrive OM den installningen ar paslagen)

Eleven svarar pa provet

(Alternativ ett) Eleven delar genom att klicka pa Dela i
hogra hornet.

(Alternativ tva) Eleven sparar dokumentet lokalt och
mailar, skriver ut eller delar pa en tredjepartslosning till
sin larare

Beror pa hur man satt upp tjansten, om den ar tillrackligt saker.

Automatisk
grammatik- och
rattstavning

Losning: Microsoft Word/Word Online

Automatiskt installt.
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Manuell
grammatik- och
rattstavning

Losning: Microsoft Word/Word Online

Microsoft Word desktop:

Oppna Word g& > Granska > Kontrollera dokument
Microsoft Word Online:

Oppna Word Online ga > Granska > Sparkontroll

upplasning etc.

Ordlistor, Losning: Finns delvis i Microsoft Word

ordbocker For dversattning av ord gé till Granska > Oversitt. (enskilda ord,
stycken eller hela dokument). Hoger klicka pa ord och du kan fa
fram synonymer.

Ordrakning Losning: Microsoft Word
Granska > rdakna ord alternativt star nere i vanstra hornet.

Stod for Losning: Microsoft Word/Word Online

Word desktop:

Oppna Word ga > Visa > Utbildningsverktyg > Lis upp
alternativt Granska > Las upp

Word online:

Oppna Word gé > Visa > Avancerad ldsare > tryck p& gréna start
pilen.

Offline-
funktionalitet

Take-a-test ovan kraver internet, likasa Word online och
delning/lagring av prov. Grammatik- och rattstavning, ordlistor,
upplasning fungerar utan internet (savida man inte anvander
Word online).

Google — G Suite

Krav

Forslag pa teknisk och praktisk 16sning

Lasa skrivytan

om man har en tredjepartslosning som t.ex. ChromEx (se langre
ner). Det finns en |6sning i Google dar man kan Idsa ned anvanda
Google Form, men den skrivytan ar inte rekommenderad for
skrivprov i ar 9 och gy/vux.
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Avidentifiering

Ja, men bara om man har en tredjepartslésning som t.ex.
ChromEx.

Lagring och
delning till
rattande larare

Beroende pa behorigheten till dokumenten som eleverna har
lamnat in sa kan flera larare ratta kollegialt, alternativt sa kan
man begransa rattningen till en larare. Beror pa hur man satt
upp tjansten, om den ar tillrackligt saker.

Automatisk
grammatik- och
rattstavning

Det finns en rattstavningsfunktion som gar att stdnga av eller pa.

Felstavade ord markeras per automatik. Sprak den rattar beror
pa vilka sprak man stallt in som operativa sprak i
operativsystemet. Anvandaren kan valja bland alla tillgangliga
sprak for att korrigera.

Korrigera stavning och grammatik

Manuell
grammatik- och
rattstavning

Finns, men det maste manuellt avaktiveras hos varje elev for att
uppfylla kraven. Avaktiveringen gar inte att gora centralt fran
administratorshall.

Avaktivering av eleven sjalv staller hogre krav pa sakerhet runt
om, provvakter osv.

Korrigera stavning och grammatik

Ordlistor, Det finns ordbdcker att lagga till i tjansterna ex Google
ordbocker Dictionary. Klicka pa' Tools' > 'Dictionary’
Man kan skapa sina egna ordlistor i stavnings- och
grammatikdelen. Forutsatter tillgang till internet och fungerar
med ”1ast skrivyta” om man har tredjepartslésningen ChromEx.
Ordrakning Ordrakning ar inbyggt i Google Docs.
Rakna orden i ett dokument
Stod for Ingenting inbyggt direkt i systemet, om du inte anvander dig av

uppldsning etc.

en Chromebook, dar ChromeVox finns inbyggt. Om du anvander
dig av en annan laptop och Chrome Browser, sa kan man
installera tillagget ChromeVox (gjort av Google), som ar en
upplasningsfunktion.

Aven méjligt med tredjepartsldsning som t.ex. ChromEx.
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Offline-
funktionalitet

Google docs fungerar offline via appen.
Off-line &r ocksa delvis mojligt, men med tredjepartsldsning som
t.ex. ChromEx.

Apple — iWork

Krav

Forslag pa teknisk och praktisk 16sning

Lasa skrivytan

[i0S, iPadOS manuellt med hjalp av “Guidad atkomst” enligt

https://support.apple.com/sv-se/HT202612

Eller via guidad atkomst, automatisk utvarderingskonfiguration,
sjalvstyrt enappslage eller med eller via Apple Configurator
enligt

https://support.apple.com/sv-se/HT204775

Avidentifiering

Mojligt genom att ta bort informationen fér dokumentet
"forfattarnamn” (Author Name).

Lagring och
delning till
rattande larare

Mojligt via till exempel iCloud eller liknande app/I6sning (iTunes
U, OneDrive, Box, Google Drive) Krdaver PUB-avtal.

Beror pa hur man satt upp tjansten, om den ar tillrackligt saker.

Automatisk
grammatik- och
rattstavning

Finns inbyggt i iOS, iPadOS. Gar att begrdansa med
konfigurationsprofiler enligt

https://support.apple.com/sv-se/HT204271

Manuell
grammatik- och
rattstavning

Finns inbyggt i ordbehandlingsprogram och i0S/iPad0OS. Maijligt
att sla pa och stanga av funktionen enligt

https://support.apple.com/sv-se/HT207525

Ordlistor, Finns men via tredjepartsappar.
ordbocker
Ordrakning Finns inbyggt i ordbehandlingsprogram. Majligt att sla pa och

stdnga av funktionen.
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Stod for
upplasning etc.

Ar inbyggt i i0S. Markera text och vilj 13s upp enligt

https://support.apple.com/sv-
se/guide/ipad/ipad9a247097/ipados

Offline-
funktionalitet

Apple iWork har stdd for bade online och offline (ingen
internetuppkoppling).
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BILAGA 2: Digitala provtjanster, ytterligare kommentarer

OBS! Leverantorernas kommentarer, forslag och ytterligare forklaringar.

ChromEx

Krav

Forslag pa teknisk och praktisk I6sning

Lasa skrivytan

ChromEx har en last provmiljé som vid inskickning av prov
genererar ett Googledokument som ags av lararen alternativt
den dgare som stalls in i provmallen pa en delad enhet. ChromEx
stddjer Chromebook, Mac OS X, Windows och iOS.

Avidentifiering

ChromEx har alternativet “avidentifiera” nar man skapar ett
prov fran appen ChromEx (ej fran Classroom). Proven kan sedan,
efter rattning, aterstéllas sa att lararen ser vilken prov som hor
till vilken elev.

Lagring och
delning till
rattande larare

Lararen far tillgang till proven i sin Drive. ChromEx skéter om
den hanteringen. Admin kan ocksa valja att spara prov i Delad
enhet dar provmallen styr rattigheterna fér mappen.

Automatisk
grammatik- och
rattstavning

Inbyggt och gar att aktivera/avaktivera.

Manuell
grammatik- och
rattstavning

Inbyggt och gar att aktivera/avaktivera.

uppldsning etc.

Ordlistor, Via vitlistning av webbresurs.

ordboécker

Ordrakning ChromEx har inbyggd funktionalitet for ordrakning.
Stod for Ja

Offline-
funktionalitet

Om en elev tappar natverk under provtillfdlle sa sparar ChromEx
provet lokalt. Antingen kan eleven vanta tills hen far nat igen, da
provet laddas upp till molnet automatiskt eller sa gar det att
exportera ut provet till ett usb.
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Krav

Forslag pa teknisk och praktisk I6sning

Lasa skrivytan

DigiExam ar en lokalt installerad klient/applikation som laser
ned elevens enhet vid provstart. Nedlasningen gar igang per
automatik och kraver ingen support, administration eller extra
installning fran varken personal eller IT hos huvudman/skola.
Nedlasningen av elevens enhet ar baserad pa egenutvecklad
teknologi. Det innebar att DigiExam ansvarar for, utvecklar,
underhaller och supportar |6sningen helt utan beroende av
underleverantor just for nedlasning. Applikationen finns for PC,
Win10S, MacOS, Chromebook och iPad.

Avidentifiering

Elevernas namn avidentifieras automatiskt i rattningsvyn.

| efterhand kan avidentifiering tas bort och en lista 6ver
elevernas anonyma nummer f6ljt av namn exporteras.

Endast anvandare med administratdrsbehorighet i DigiExam kan
ta bort avidentifieringen och det for att sdkerstalla en rattssaker
beddmningsprocess.

Lagring och
delning till
rattande larare

Elevldsningar kan enkelt fordelas till bedomande larare antingen
direkt i DigiExams lararvy alternativt skrivas ut eller laddas ned
som PDF for analog bedémning.

Automatisk
grammatik- och
rattstavning

DigiExam har en manuell grammatik- och rattstavningsfunktion.
Den kdnner automatiskt av ett felstavat ord, men eleverna
behover sjalva vilja korrekt alternativ.

Manuell
grammatik- och
rattstavning

Inbyggd manuell rattstavning finns for eleverna. Provskaparen
kan valja om detta ska vara paslaget for alla elever, endast
utvalda elever eller inga elever i provet.

Om rattstavning tillatits, kan eleven sjalv vélja sprak for
rattstavningen, alternativt inaktivera den under provets gang i
applikationen.

uppldsning etc.

Ordlistor, Gors genom att inkludera tillgang till Iast webbresurs/hemsida.

ordbocker

Ordrakning En ordrdknare raknar kontinuerligt antalet ord i elevldsningen
dar en mjuk (radgivande) grans framst anvands vid nationella
prov. Det finns aven en hard (begransande) ordgrans i textfragor
alt. att ordréknaren ocksa kan véljas bort i fragan.

Stod for DigiExam har en inbyggd funktion som anvander sig av

operativsystemets talsyntes, vilket innebar att den dven
fungerar offline.
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Offline-
funktionalitet

Fullt stod for att kunna starta, skriva och lamna in ett prov helt
eller delvis offline. Detta gérs med hjalp av usb-minne.

PC, Chromebook och Mac: Helt offlinestod, eleverna kan starta,
skriva och lamna in ett prov helt offline genom att provet startas
och [amnas in med en provfil via usb-minne.

iPad: Delvis offlinestdd, eleverna kan skriva provet helt offline.
Internetuppkoppling kravs vid start och inlamning.

Dugga

Krav

Forslag pa teknisk och praktisk 16sning

Lasa skrivytan

| Dugga finns flera sdkerhetsalternativ for att ”lasa skrivytan” sa
att prov inte kan startas pa annat satt én i nedlast lage. Detta
finns for exempelvis Windows PC, Mac OS, Chrome OS och iPad
10S. Till varje operativsystem finns i Dugga dessutom tva eller
fler oberoende sdkerhetslosningar som passar alla typer av
digitala enheter.

Nar man anvander nedlast skrivyta tillats inte 6ppna usb-portar
eller liknande vilket t.ex skulle kunna innebara att elever kan
lasa in provsvar i forvag pa en dold micro-usb-sticka och under
ett prov lyssna pa dessa under pagaende prov — vilket ar en
allvarlig sakerhetsbrist som innebar att sdkerhet (nedlast
skrivyta) helt saknas. Duggas sakerhetsalternativ tillser att
sadant ej kan ske och att verklig nedlast skrivyta hela tiden
uppratthalls.

Dugga har ytterligare siakerhetsfunktioner, bade permanent
aktiva som kors dolt i bakgrunden samt andra
sakerhetslosningar som larare sjalv kan vélja att aktivera.

Vad avser skrivytan stoder Dugga WCAG samt anvander
responsiv design for anpassning av granssnittet till olika typer av
datorenheter.

Avidentifiering

Dugga erbjuder fullstandig avidentifiering av elever och dar
eleverna kan identifieras forst efter genomfoérd rattning. Detta
sa att enskild larare inte ska kunna identifiera elever forran efter
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rattning. Avidentifieringsmojligheten galler bade vid rattning
digitalt och rattning pa papper t.ex om prov skrivs ut.

Lagring och
delning till
rattande larare

Dugga mojliggor saval lagring av prov som delning av prov till
rattande larare. Lagring gors i enlighet med GDPR och sker i
molnet och inom EUs jurisdiktion for att uppfylla kravet om
tilldaten datalagring i enlighet med svensk lagstiftning. Lararen
har maojlighet att dela ett prov till en eller flera andra larare som
ska medverka vid rattning av prov. Larare och ocksa mojlighet
att exempelvis dela, hamta och spara prov i en provbank.

Automatisk
grammatik- och
rattstavning

Lararen kan valja att tillata att elever under prov har tillgang till
automatisk rattstavning. Lararen kan vélja att tillata rattstavning
for en, flera eller alla elever som gor ett visst prov.

Manuell
grammatik- och
rattstavning

Lararen kan valja att tillata att elever under prov har tillgang till
manuell rattstavning. Lararen kan valja att tillata rattstavning for
en, flera eller alla elever som gor ett visst prov.

Ordlistor, Integrerad ordlista for svenska och engelska finns. Ytterligare

ordbocker ordlistor och sprak kan adderas om sa 6nskas genom t ex
inlankning.

Ordrakning Dugga har stod for ordrakning samt dven teckenrakning.
Dessutom finns ordbegransning eller teckenbegransning om
lararen valjer att aktivera denna funktion.

Stod for Dugga har stod for upplasning (talsyntes) pa svenska, engelska,

uppldsning etc.

franska, tyska, spanska, arabiska, finska och darutéver dven en
Iang rad andra sprak som ar valbara. Dugga har dven en
avancerad lasare som ger elever med sarskilda behov majlighet
att kunna andra pa farg, kontrast, bakgrund, textstorlek,
mojlighet att se olika ordklasser, dela upp ord i stavelser m.m.
vilket underlattar avsevart for elever med las- och
skrivsvarigheter.

Offline-
funktionalitet

Dugga har mojlighet att anvanda all offline-funktionalitet som
foljer av Skolverkets forfattningssamling (SKOLFS), t.ex regelverk
om att enskild larare ej far besluta nar ett visst prov ska startas.
For att minimera risken att larare bryter mot lagkrav mojliggor

31



@®  Sveriges
Kommuner
V. och Regioner

Avdelningen for utbildning- och arbetsmarknad
2020-02-14, version 2.2

Dugga kontrollerad och samtidig start av prov for elever. Dartill
kan prov genomforas vid avsaknad av internet eller vid
bristfalligt internet samt att prov kan lamnas in oberoende av
om internet finns eller ej. Inlamning av genomfdrda prov i
offlineldge kan genomfoéras pa flera olika satt och dessa prov
laddas darefter upp till Duggas plattform av lararen nar
internetuppkoppling ar aterstalld.

Exam.net

Krav

Forslag pa teknisk och praktisk 16sning

Lasa skrivytan

Olika sakerhetslagen finns och i det hogsta laget ar enheten helt
I3st till Exam.net och provet. Stod for detta finns till Windows,
macOS, ChromeOS (Chromebook) samt iOS (iPad).

Avidentifiering

Nar lararen skapar prov kan "avidentifiering" aktiveras, och daven
senare om man glémmer gora det. Detta gor att elevernas namn
ersatts med koder vid hamtning av texterna. Dessa koder kan
senare mappas till ratt elev, och dessutom finns en smidig
I6sning med en QR-kod som kan anvandas for att ta fram
elevens identitet for ett redan utskrivet papper utan att behova
leta i listan.

Lagring och
delning till
rattande larare

En uppsjo funktionalitet kring lagring och delning finns. Bland
annat kan larare dela prov med kollegor direkt i kontrollpanelen
och dven exportera elevtexterna till exempelvis Google Drive
eller OneDrive for vidare delning.

Automatisk
grammatik- och
rattstavning

Det gar att aktivera automatisk rattstavning om detta tillats. |
ovrigt, se “Manuell grammatik- och rattstavning” nedan.

Lararen valjer enkelt nar prov skapas om rattstavning ska
aktiveras och for vilket sprak. Lararen kan ocksa stalla in detta
pa individniva.

Manuell
grammatik- och
rattstavning

Lararen valjer enkelt nar prov skapas om rattstavning ska
aktiveras och for vilket sprak. Lararen kan ocksa stalla in detta
pa individniva.
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Om funktionen ar aktiverad markeras felstavade ord med rott,
och vid klick ges narliggande forslag som eleven kan vadlja att
ersatta ordet med. Detta uppfyller kraven dven for Svenska ak9
enligt mailsvar fran Undervisningsrad hos Skolverket

upplasning etc.

Ordlistor, Tvasprakiga ordbdcker finns, och fungerar som en

ordbocker oversattningstjanst dar eleven valjer kallsprak och malsprak och
kan dversatta ett eller flera ord. Aven ensprakig ordlista fran
svenska till en mangd sprak finns.

Ordrakning Ordraknare visas konstant for eleven (och aven lararen efter
provet) men begransar inte skrivandet pa nagot satt.

Stod for Talsyntes ar integrerat, sa att eleverna kan fa den text de har

skrivit upplast (och aven frageformuleringar, om sadana ar
inlagda).

Lararen kan ladda upp godtyckliga dokument (vilket ex. skulle
kunna vara tydligare instruktioner for de elever som ar i behov
av det).

Ljudfiler som skyddas av sekretess kan ldsas in direkt fran en
usb-sticka utan att materialet lagras pa elevens dator eller
skickas over internet. Ljudfiler med lagre sakerhetsklassning kan
laggas in i forvag och eleven kan starta uppspelningen sjalv.

Det ar aven mojligt for lararen att tillgangliggdra GeoGebra,
Desmos, minirdknare samt formelblad till elever i det provsakra
laget.

Offline-
funktionalitet

Anslutning kravs vid provstart, men darefter hanteras bade
korta och langre avbrott i natanslutningen och eleven kan
fortsatta med skrivandet utan hinder. Om internet skulle saknas
helt vid inlamning, finns ett antal olika satt att genomféra
offline-inlamning pa.

Inspera

Krav

Forslag pa teknisk och praktisk I6sning

Lasa skrivytan

Inspera erbjuder prov i nedlast lage via Safe Exam Browser (SEB)
for PC, Mac, iPad och Inspera Lock-Down Browser for
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Chromebook. Inspera erbjuder ocksa Exam Duty Service for
extra fuskminimering

Avidentifiering

Inspera erbjuder mojligheten att genomfdra avidentifierade
prov som efter beddmning kan identifieras.

OBS! Utbver detta stoder Inspera WCAG 2.0 och erbjuder
inbyggd talsyntes, tillganglig pa flertalet sprak - bland annat
svenska och engelska - for de elever som har ratt till upplasning
vid provtillfallet

Lagring och
delning till
rattande larare

Inspera erbjuder bade férdelning av bedomning och
sam/medbedémning direkt i verktyget. Systemet lagrar all data
sakert i molnet, i enlighet med GDPR

Automatisk
grammatik- och
rattstavning

Inspera erbjuder stavningskontroll pa flertalet olika sprak.
Denna kan aktiveras for ett provtillfalle eller for en
specifik/specifika elev/elever.

Manuell
grammatik- och
rattstavning

Inspera erbjuder stavningskontroll pa flertalet olika sprak.
Denna kan aktiveras for ett provtillfalle eller for en
specifik/specifika elev/elever

Ordlistor, Inspera erbjuder anvandarna tillgang till tredjepartsverktyg i
ordbocker nedl3dst lage via whitelisting av programvaror och URL:er.
Ordrakning Inspera erbjuder ordrdakning samt ordbegréansning i var editor.
Stod for Inspera erbjuder inbyggd talsyntes i systemet, rosten ar mycket

upplasning etc.

manniskolik och enkel att forsta. Inspera erbjuder ocksa elever,
som har ratt till det, mojlighet att kunna ldsa in sina svar istallet
for att skriva dem.

OBS! Utbver detta stoder Inspera WCAG 2.0 och WAI-ARIA.

Offline-
funktionalitet

| Inspera kan ett prov startas utan natuppkoppling. Elevldsning
sparas alltid lokalt pa elevens enhet, natuppkoppling ar ej
nodvandigt innan under eller efter prov. Elevldsning kan
overforas via exempelvis Usb for att [amnas in via ldararens enhet
om natuppkoppling forsvinner fran elevens enhet. Man kan
aven byta nat eller vanta med att ladda upp svar tills
uppkoppling aterkommer.
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Smart Exam

Krav

Forslag pa teknisk och praktisk 16sning

Lasa skrivytan

Smart Exam l3ser ned alternativ som snabbknappar etc. for
anvandare att ta sig ur programmet i fullskarm nar ett prov val
initierats. Nar provet skickats in sa lases datorn upp igen.

Avidentifiering

Vid skapandet av prov anger personalen om det ska
avidentifieras eller ej. Nar avidentifiering ar pa sa ser
pedagogerna inte vem de rattar och publicerar resultatet for.

Lagring och
delning till
rattande larare

Inskickade svar for provuppgifter finns tillgangliga for ansvarig
pedagog i plattformen och kan rattas med kommentar
alternativt poang. Inlamnade svar kan ocksa delas med andra
pedagoger, om ytterligare asikt vid rattning 6nskas.

Automatisk
grammatik- och
rattstavning

Smart Exam har stod for automatisk grammatik- och
rattstavning i tjansten for svenska och engelska, om sa har valts
nar provet skapades.

Manuell
grammatik- och
rattstavning

Om en uppgifts har rattstavning avstangt, finns inte tjansten for
rattstavning tillganglig for just den specifika uppgiften.

Ordlistor, | Smart Exam finns svenska och engelska ordlistor och ordbécker

ordboécker samt stod for att skriva matematiska och kemiska formler som
en tjanst i granssnittet.

Ordrakning | Smart Exam finns ordrakning for varje enskild inskickad uppgift
i provet.

Stod for | Smart Exam finns stod for att fa text upplast via inkopplad

upplasning etc.

ljudenhet.

Offline-
funktionalitet

Om internet gar ned under provsituationen, sparas istallet en
krypterad fil pa datorn som kan ges till personal, vilken i sin tur
kan ladda upp filen.
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Denna vagledning ar framtagen av SKR tillsammans med Skolverket och Swedish EdTech
Industry, maj 2018. Vi tar garna emot synpunkter och kommentarer.

OBS! Det ar viktigt att varje huvudman tillsammans med tekniskt kunniga testar
I6sningarna pa hemmaplan och forbereder verksamheten infér proven i god tid for att
sakerstalla att kraven uppfylls.

Vagledningen ska ses som forslag pa l6sningar, men inte som en garanti att de
fungerar i er tekniska och praktiska miljo. Det kan ocksa vara att vagledningen inte har
med samtliga |6sningar som finns.
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