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Forord

Avsikten med denna skrift dr att ge en ldgesrapport &Gver vad som hinder
inom stidomradet ute i kommunerna. Vilka problem som star pa dagord-
ningen och vad som sker i fronten nir det géller utveckling av stidprofessio-
nen. Ett omrade som sérskilt lyfts fram dr behovet av kompetenta bestillare.
Oavsett om det handlar om interna stddbestéllningar som gors av en rektor
eller forskoleansvarig eller om det handlar om externa stidbestillningar av
entreprenorer sa kravs det kompetens.

Man maste kunna stidning for att kunna bestilla stidning! Manga av de
problem som man upplever med for dyr stidning eller for dalig stidning gar
att harleda till brister i bestéllningen eller hos bestéllaren.

Det finns ett stort behov av fortsatt utveckling inom omradet. Allt ifran
traditionell utbildning av stidpersonalen till utveckling av maskiner meto-
der och redskap. Stadning handlar till viss del om kemikaliehantering och be-
greppet “green cleaning” borjar vinna terrang.

Malgrupp for denna rapport ir stidansvariga i kommunerna och syftet ar
att forse dessa nyckelpersoner med fakta och argument for att utveckla stad-
kompetensen och bestéllarkompetensen

Projektet har initierats av Sveriges Kommuner och Landstings FoU-fond
for fastighetsfragor. Skriften ir forfattad av Christina Holmefalk, Borago AB.
Till sin hjélp har hon haft en styrgrupp bestdende av Birgitta Persson-Stahl
Umea kommun, Ingrid Sjédin Jonképings kommun, Marketta Lundstrém
Herrljunga kommun, Annmarie Pettersson Karlskoga kommun Ingegerd
H Almroth Hallsbergs kommun samt Elisabeth Caesar Pitea kommun.
Ulf Sandgren och Jonas Hagetoft SKL har varit projektledare.

Stockholm i september 2010

Gunilla Glasare och Goran Roos
Sveriges kommuner och Landsting
Avdelningen for tillvixt och samhdllsbyggnad
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Sammanfattning

Sammanfattning

Avsikten med denna skrift ir att ge en ldgesrapport 6ver vad som
hinder inom stidomradet ute i kommunerna. Vilka problem
som star pa dagordningen och vad som sker i fronten nir det gil-
ler utveckling av stidprofessionen. Ett omrade som sérskilt lyfts
fram ar behovet av kompetenta bestillare. Oavsett om det hand-
lar om interna stddbestéillningar som gors av en rektor eller for-
skoleansvarig eller om det handlar om externa stidbestéllningar
av entreprenorer sa kriavs det kompetens. Man maste kunna
stadning for att kunna bestélla stidning! Manga av de problem
som man upplever med for dyr stidning eller for dalig stidning
gar att hérleda till brister i bestéllningen eller hos bestéllaren.
Nedan foljer nagra 6vriga utdrag ur avsnitt ur rapporten.

Kostnaderna dkar

Kostnaden for stidning har 6kat under senare ar. Priserna till slutkunden har
ddremot inte kunnat héjas. Detta ir naturligtvis en forklaring till den ekono-
miska utveckling som skett under senare ar. Konkurrensen ékar och kravet
péa besparingar i bestillarledet har lett till en prispress pa stid- och service-
tjanster.

Stidda kan vil alla

Stiddning dr vil inget riktigt jobb. Manga ungdomar som borjar stida tinker
fortfarande att ”jag ska inte stanna som stiadare, jag ska ga vidare” dvs. stid-
ning fungerar oftast som ett genomgangsyrke. Stidyrket har inte haft hog
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status. Utmaningen dr hur vi ska gora stddyrket mer attraktivt fér vara ung-
domar sa att de kdnner att detta dr nagot att satsa pa. Det dr viktigt att skapa
en battre utbildningsplattform for stidyrket.

Stiddentreprenaderna ékar

Under slutet av 90-talet och borjan av 2000-talet har andelen stidentrepre-
nader okat. Fler och fler kommuner ldgger ut sin stddning pa entreprenad. I
dag ir det mellan 60 till 70 % av kommunerna som anviander entreprendrer
till sin stddning, helt eller delvis. Det forekommer dven att kommuner ombil-
dar sin stddorganisation till att fungera som intraprenér. Denna intraprenor
far da konkurrera pa samma villkor som andra anbudslamnare.

Utveckling av maskiner, metoder och redskap

En viktig orsak till forbattrad statistik nér det géller belastningsskador i dag-
lig och regelméssig stidning dr att det anvinds fler och fler maskiner. Numera
anvinds bade kombimaskin och high speed/polermaskin regelmaissigt i det
dagliga stddarbetet. Resultatet blir h6gre avverkningsgrad och mindre fysisk
belastning pa stddpersonalen. En annan faktor som minskat belastningsska-
dorna ir att man numera anvéinder torrare metoder och mikrofibermaterial
i moppar och dukar, vilket medfért mindre anvindning av rengéringsmedel
och detta har i sin tur haft positiv inverkan pa hilsan. Mikrofibermaterialet
gor att det blir renare vilket indirekt paverkar stadtiden .

Green cleaning

Det finns inga lagar eller andra allméinna bestdmmelser gillande green clea-
ning utan marknaden har under de senaste aren skapat ett antal definitioner.
Den mest 6vergripande definitionen 4r den som definierar “green” som “pro-
dukter eller service som har en mindre eller reducerad effekt pa hilsa och
miljo nér de jamfors med liknande produkter eller service som i princip skall
ha samma syfte och anvindning.” Malet/syftet med “green cleaning” &r att
minska problem med bade hilsa och miljoforstoring.

Stada. En lagesrapport om stadning i kommunerna. 7



Kapitel 1. Dagslaget, bakgrund

KAPITEL

Dagsliaget, bakgrund

Det finns manga anledningar till att vi stidar. Stidning handlar
om att forbittra hygienen. En god hygien dr nédviandig for att vi
ska ma bra och undvika sjukdomar, t.ex. allergier. En god hygien
arviktiginom t.ex. sjukvarden, i livsmedelsindustrin och 6verallt
dar mat hanteras och serveras eller dir ménniskor vistas. Vi sti-
dar dven av sdkerhetsskdl. Lost skrip och t.ex. olja eller liknande
pa golv kan orsaka olyckor. Darfor ar det viktigt att stidningen
utfors med kontinuitet. En annan viktig orsak till att vi stidar ar
trivseln. En vilstadad lokal eller yta gor det enklare och roligare
att arbeta och forbéttrar arbetsmiljon for oss ménniskor.

Vi stiddar ocksé for att underhdlla vara lokaler. Detta dr mycket viktigt da det
paverkar ekonomin pa lang sikt. Vilvardade golv och ytor haller kostnaderna
nere. Dessutom blir ytorna lattstidade om de underhalls pa ritt sétt. Detta
innebar ocksd mindre risk for belastningsskador vilket pa sikt genererar
minskade kostnader i form av firre sjukskrivningar.

Stddning dr ndgot som vi inte kan vara utan!

Sedan urminnes tider har vi stidat pa olika sétt. Redan pa grottménniskornas
tid stddades det, &ven om redskapen var betydligt enklare pa den tiden. Den
forsta sopborsten var en tridgren som anvindes for att sopa bort “skrip” pa
det stampade jordgolvet. Under manga decennier har sedan olika redskap ta-
gits fram for att underlétta stddningen.

8 Stdda. En lagesrapport om stadning i kommunerna



Den forsta dammsugaren var ett ror som kopplades till en blasbélg. For att
slippa anviinda foten och trampa pa blasbilgen var det ndgon som kom pa
idén att sitta blasbilgen under gungstolen sa att “gubben” kunde hjilpa frun
i huset med att dammsuga samtidigt som han léste och gungade. 1921 kom
den avlanga dammsugaren pa “medar”. Det var Electrolux som ursprungligen
lanserade denna med slang och motor.

Idag har utvecklingen gatt sa langt att vi har datorstyrda dammsugare som
sjilva kan stdda ett rum vars utseende och innehall har féorprogrammerats i
dammsugaren. Man talar ocksa om att vi i framtiden skulle ha stidrobotar
som utfor det mesta av stddningen i hemmet. Om och nér detta blir verklig-
het aterstar att se. Vi kommer hur som helst att under lang tid framéver fa
fortsidtta med nuvarande stidmetoder och stadyrket kommer att finnas kvar.
Stadutrustningen &r viktig men stidning handlar om ett samspel mellan olika
faktorer. Alla ingdende moment i stidarbetet maste samverka.

3 Bygg- och inredningsmaterial (golv, tak, viggar och inredning),

3 Arbetsredskap (manuella och maskinella),

+ Kemisk-tekniska hjdlpmedel (skyddande och rengérande medel) och
3 Arbetsteknik (ergonomi och metoder)

De forsta bokstiverna bildar ordet BAKA. Alla hérnstenar/ingredienser pa-
verkar varandra och maste samordnas pa ritt sitt fér att resultatet ska bli det
forvantade dvs. det som kunden férviantar sig och har képt.

Ar stédning ett framtidsyrke?

Stédda kan vél alla! Stddning &r vél inget riktigt jobb. Ménga ungdomar som
borjar stdda tanker fortfarande att ”jag ska inte stanna som stédare, jag ska
ga vidare” dvs. stidning fungerar oftast som ett genomgangsyrke. Stidyr-
ket har inte haft hog status. Utmaningen ar hur vi ska gora stddyrket mer
attraktivt for vara ungdomar sa att de kinner att detta ar nagot att satsa pa.
Det ar viktigt att skapa en bittre utbildningsplattform for stidyrket. Ett ser-
vicecollege som innebir att det finns en karridrstege som kan bli intressant
for ungdomarna. I Finland har detta fungerat sedan méanga ar. Dar kan man
bli civilingenjor i stidning. Det finns en fungerande gymnasieutbildning och
aven en hogskoleutbildning inom serviceyrket stidning. Nér vii Sverige kom-
mit sa langt kan det verkligen bli ett framtidsyrke.

En viktig del ar att borja bygga upp en yrkesutbildning som kan leda till
hogskolebetyg i stidning. Visserligen kommer inte alla att bli “stidingenjo-
rer” men det kan hjilpa till att hoja yrkets status. Det géller i framtiden att
visa att yrket &r flexibelt och att det krévs en hel del teknisk kunskap for att
kunna varda och underhalla fastigheter.

Stada. En lagesrapport om stadning i kommunerna. 9



Sammanfattning

Det giller ocksa att inom sjilva yrket skapa en bredd som gor att det blir in-
tressantare. Numera har méanga stidbolag dndrat sin strategi fran att vara ett
foretag som enbart arbetar med lokalvard till att utfora dven andra tjénster
sasom vaktmisteri, fastighetsskétsel och kontorsadministrativa uppgifter.
Foretagen utokar kdrnverksamheten med *facility services” vilket innebér
att de erbjuder stodtjanster och tar ett storre grepp om kunden. Detta bre-
dare och varierande serviceutbud innebir naturligtvis ocksa intressantare
arbetsuppgifter och ett 6kat intresse bland ungdomarna.

Detfins fortfarande risk for arbetsskador

Belastningsskador utgor den storsta delen av skadorna inom stiadyrket. Kvin-
nor har oftast besvir med axlar, handleder och nacke medan ménnen oftast
har problem med ldndrygg och knén. Fortfarande utgors 6ver 70 % av alla an-
maélda arbetssjukdomar och 6ver 20 % av arbetsolycksfallen av belastnings-
skador.

Felaktig arbetsteknik #r en betydande orsak till problem. Den manuella
stddningen utgor fortfarande en stor del av stddtiden under dagen och felak-
tig moppteknik ir ofta en orsak till belastningsskador. Andra faktorer dr tunga
lyft och felaktig anvdndning av rengéringsmedel vilket kan orsaka kontaktek-

10 Stéda. En lagesrapport om stadning i kommunerna.



sem och allergier. Fortfarande har en stor del av lokalvardarna problem som
innebir att de behover vara sjukskrivna och méanga langtidssjukskrivna finns
inom denna grupp. Ur ekonomisk synvinkel kostar detta féretagen en hel del.
De moderna stidredskap som kommit pa marknaden har dock inneburit en
klar forbattring nir det géiller arbetsskador.

Utveckling av maskiner, metoder och redskap

En viktig orsak till forbéttrad statistik nér det géller belastningsskador i dag-
lig och regelmassig stddning &r att det anvénds fler och fler maskiner. Tidigare
anvindes maskinerna bara nir det var dags for periodiskt underhall. Med pe-
riodiskt underhall avses var 14:e dag, 1 gang per manad eller ett par ganger
om aret. Numera anvinds bade kombimaskin och high speed/polermaskin
regelmissigt i det dagliga stddarbetet. Resultatet blir hogre avverkningsgrad
och mindre fysisk belastning pa stidpersonalen.

En annan faktor som minskat belastningsskadorna &r att man numera an-
vinder torrare metoder och mikrofibermaterial i moppar och dukar, vilket
medfort mindre anvindning av rengoringsmedel och detta har i sin tur haft
positivinverkan pa hilsan. Mikrofibermaterialet gor att det blir renare vilket
indirekt paverkar stidtiden .

Vi anviander ocksa tvittmaskiner i storre utstrickning och det underlittar
for lokalvardaren. Tunga lyft minskar och mindre mingd rengoringsmedel
anvinds. Dessutom anviands stiddklara moppar och dukar. Dessa forimpreg-
neras i tvittmaskinen och centrifugeras till ritt fuktighet. Detta minskar
vattenmingden pa vara stidytor och metoderna blir pa detta vis mer “stid-
vénliga” och skyddar materialet pa ett béttre sétt. Detta innebér i sin tur att
stadytorna blir mer lattstadade.

Effektivare klottersanering

Ett 6kande problem #r klotter i vara skolor och héir finns idag bra forebyg-
gande metoder. Viggar kan skyddsbehandlas/impregneras sa att det bildas
en skyddshinna som gor att klottret inte fastnar pa samma sitt och blir l4t-
tare att ta bort. Det innebir ocksa att lokalvardarna inte behdver anvinda sa
starka klotterborttagningsmedel.

Bdittre arbetsmiljo for lokalvardarna

Under senare ar har ocksa en snabb utveckling av rengéringsmedel férbéttrat
lokalvardarnas arbetsmilj6. Hogkoncentrerade medel leder till mindre dose-
ring. Man erhéller bittre mojligheter till dosering genom att doseringsut-
rustning monteras in i stidrummen, vilket ger en exakt dosering och ddarmed
en minskning av kemikalieanvindningen.

Stada. En lagesrapport om stadning i kommunerna. 11



Sammanfattning

Goda exempel

}

elever far sjilva hjilpa till med klottersanering som ett led i att fa dem att
inse svarigheterna med att fa bort klotter.

I vissa skolor far eleverna folja stidpersonalen under arbetspasset for att
fa en annan virdering av stadyrket.

It.ex. Finland ir det vanligt att eleverna tar av sig ytterskorna for att un-
derlitta stidarbetet och fa en béttre arbetsmiljo. Detta forekommer ocksa
hir i Sverige och da speciellt fran forskolan till 6:an.

Redskap, ergonomiskt utformade skaft som ar litta att indra lingden pa
vid olika arbetsmoment, mikrofiberdukar som underléttar vid avflack-
ningar och avtorkningar samt moppar med liten friktion mot golv men
som #nda samlar upp smuts effektivt.

Maskiner i mindre format utvecklas och dven de storre maskinerna har
forbittrats. Dessutom har utbudet av akbara maskiner okat.

Stiadsystem dar tvittmaskiner och doseringsutrustning anvinds har mins-
kat lokalvardarens hantering av smutsiga dukar och moppar. Detta har
ocksa lett till mindre kemikalieanvindning.

miljoanpassade rengéringsmedel i den dagliga stidningen vilket gor att
det behovs en mindre méngd rengdringsmedel.

12 Stada. En lagesrapport om stadning i kommunerna



ETT GOTT EXEMPEL
FRAN KARLSKOGA

”Kvalitetsatagande
- Stidning av skoltoalett”

Stidverksamheten pa Karlskoga kom-
mun arbetar for att brukare, medborgare
och personal ska vistas i en god inom-
hus- och arbetsmiljé. Darfor f6ljande
kvalitetsatagande:

For att du som elev ska veta vad du kan
forvéinta dig av stidningen av skoltoalet-
ter har folkhilsondmnden faststillt detta
kvalitetsatagande. Kvalitetsatagandet har
arbetats fram i dialog med representanter
for elever, personal och politiker.

Vi atar oss att...

Stida skoltoaletterna pa ett professio-
nellt sitt enligt rutiner f6r hygienstédning,
minst en gang per dag sa att det ar rent,
snyggt och tryggt

Stidda med miljogodkénda stadprodukter
Vid varje stadtillfille se till att tomma
papperskorgar, fylla pA med toalettpapper,
pappershanddukar och tval

Ha en fortlopande kommunikation med
skolans ansvariga och fragor rérande be-
hovet av stidningens frekvens och kvalitet

Anmila fel och brister till riatt person

Minst en gang varje ar fraga ett urval av
elever vad de tycker om stddningen.

Det hiir forvintar vi oss av dig som elev

Att du limnar toaletten i samma skick
som innan du anviande den.”

Detta &r ett exempel pa hur man kan se till att en samverkan mellan skola,
stddverksamheten, elever, personal och medborgare forbéttrar miljon. Det
ar Karlskoga kommun i samarbete med folkhilsondmnden som tagit fram en
skrift med ovanstaende innehall.

Stada. En lagesrapport om stadning i kommunerna.
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Kapitel 2. Stadkostnadernas utveckling och andel av kommunens ekonomi

KAPITEL

Stidkostnadernas utveckling
och andel av kommunens
ckonomi

Kostnaden for stidning har 6kat under senare ar. Priserna till
slutkunden har diaremot inte kunnat hojas. Detta ar naturligt-
vis en forklaring till den ekonomiska utveckling som skett un-
der senare ar. Konkurrensen ¢kar och kravet pa besparingar i
bestéllarledet harlett till en prispress pa stid- och servicetjins-
ter. Dock rader vissa skillnader i uppfattningen om utveck-
lingen av kostnader och priser i forhallande till kommunens
storlek. Mindre organisationer upplever inte att foretagens
kostnader stigit i samma omfattning som storre organisatio-
ner. Det férekommer att vissa offentliga stddorganisationer
hojer sin stddersiattning utan att forst se 6ver eventuella ratio-
naliseringsmdjligheter. De privata stidféretagen daremot far,
forutom avtalsenlig indexhdjning, ingen "kompensation” for
l6neutveckling som inom offentliga organisationer.

14 Stdda. En lagesrapport om stadning i kommunerna



Bade upphandlare och entreprendorer tycks ha uppfattningen att det ar svart
att bedoma levererad kvalitet, f6lja upp stéillda krav och att forkasta ligsta
pris. Samtidigt som en hel del kommuner ser férdelarna med att upphandla
stadtjinster pa entreprenad sa papekar man att det finns problem i proces-
sen vid upphandling. Generellt ir dock de flesta positiva. Av de som tillfragats
i "Almegas” senaste rapport var hela 39 % positiva och 6verens om att upp-
handlingsprocessen i sig hade blivit béattre. Mycket kvarstar dock att forbatt-
ra. Nistan samtliga inom offentlig sektor virderar kvalitet som en viktig fak-
tor, samtidigt som 55 procent inte ens kénner till branschens kvalitetsverktyg
Nordisk stidstandard SS 6278 01 (Insta800).

Stada. En lagesrapport om stadning i kommunerna. 15



Kapitel 2. Stadkostnadernas utveckling och andel av kommunens ekonomi

Nyckeltal for stddkostnader och avverkningsgrad

Nedan redovisade exempel pa nyckeltal ar himtade fran Repab Fakta 2007.
Vi har valt att redovisa de vanligast forekommande vilka giller for skola och
forskola.

Skolor
['ypfastighet 1ag
3 Stiddytan utgor ca 93 % av bruksarean (BRA)

3 Entréer, toaletter och dusch stiddas 5 ggr/vecka

3 Korridorer, lirosalar och gymnastiksalar stidas 3 ggr/vecka varav en gang
med vatmoppning

+ Expedition, bibliotek och lirarrum stidas 1 gang/vecka

I'ypfastighet normal
3 Stddytan utgdr ca 93 % av bruksarean (BRA)

3 Normal stidfrekvens med stidning av entréer, toaletter, hygienutrymmen,
korridorer och larosalar 5ggr/vecka

3 Gymnastiksal stidas 3 ggr/vecka

3 Expedition, bibliotek och lararrum stédas 2 ggr/vecka

['ypfastighet hég
3 Stiddytan utgor ca 93 % av bruksarean (BRA)

+ Hog stidfrekvens med stidning av entréer, toalett och hygienutrymmen
mer dn 5 ggr/vecka

+ Korridorer, ldrosalar, gymnastik- och duschutrymmen stédas 5 ggr/vecka

3 Expedition, bibliotek och ldrarrum stédas 3 ggr/vecka

Forskolor

lypfastighet lag
3 Stiadytan utgor ca 93 % av bruksarean (BRA)

3 Stddning av expedition, vilrum och férrad 1 gang/vecka
3 Stddning av personalrum och kapprum 3 ggr/vecka

+ Stiddning av sk6trum, lekrum, toalett och duschrum 1 gang/dag

16 Stéada. En lagesrapport om stadning i kommunerna



Typfastighet normal

3 Stiadytan utgor ca 93 % av bruksarean (BRA)
+ Stadning av expedition och férrad 2 ggr/vecka

+ Stddning avlekrum, toalett, duschrum, kapprum, personalrum och skét-
rum 5 ggr/vecka

['vpfastighet hog
3 Stiadytan utgor ca 93 % av bruksarean (BRA)

3 Stddning av férrad 2 ggr/vecka

+ Stddning av entré, kapprum, expedition, personalrum, skétrum och vilrum
5 ggr/vecka

3 Stddning av kok, lekrum, toalett och dusch mer &n 5 ggr/vecka

Nyckeltal REPAB 2007

Skola Férskola Skola Forskola
Riktvirde arskostnad kr/m? Riktvirde arlig tidsatgang tim/m?
Typfastighet 114 kr/m? BRA 201 kr/m? BRA 0,49 tim/m? 0,86 tim/m?
Lag 124 kr/m?stadyta 217 kr/m?stadyta 0,53 tim/m? 0,93 tim/m?
stadyta stadyta
Typfastighet 152 kr/m? BRA 243 kr/m? BRA 0,65 tim/m?BRA 1,04 tim/m? BRA
Normal 163 kr/m? stadyta  262kr/m? stadyta 0,70 tim/m? 112 tim/m?
stadyta stadyta
Typfastighet 184 kr/m? BRA 280 kr/m? BRA 0,79 tim/m? BRA 1,20 tim/m? BRA
Hég 198 kr/m? stadyta 301 kr/m? stadyta 0,85 tim/m? 1,29 tim/m?
stadyta stadyta

Exempel pd avverkningsgrader

Avverkningsgrad ir ett produktivitetsmatt som anvinds inom lokalvarden.
Det dr ett matt pa hur méanga kvadratmeter som stidas per timme. Detta be-
namns ofta som praktisk avverkningsgrad. Teoretisk avverkningsgrad ar ob-
jektets totala stadyta genom stddtiden per dag. I och med att alla ytor inte
stddas varje dag dr den teoretiska avverkningsgraden hogre én den praktiska.
En hog avverkningsgrad ger en 1ag stidkostnad per kvadratmeter och fa stid-
timmar att utféra stidning pa. En hog avverkningsgrad kan vara pa bekostnad
av kvaliteten, medan en 1ag avverkningsgrad ger en hogre stidkostnad per
kvadratmeter med fler stidtimmar att stida pa.
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Avverkningsgraden har varit foremal for diskussioner med avseende pa
hur hég den kan vara utan att stidkvaliteten férsimras och att lokalvardaren
pressas for hart och inte ges méjlighet att utfora ett bra arbete.

Fran 1998 finns exempel pa att stidning av skollokaler kostade 139 kr/m?,
personalkostnaden var da 128 kr/m? och materialkostnaden 7 kr/m?.

2001 kostade stidning av skollokaler 146,60 kr/m? personalkostnaden var
134,13 kr/m? och materialkostnaden 8,57 kr/m?.

2003 kostade stddning av skollokaler 154,85 kr/m?, personalkostnaden
stod for 143,82 kr/m? och materialkostnaden var 8,93 kr/m?.

Nagra exempel pa faktorer som sénker respektive héjer stadkostnaden

Sanker stadkostnaden Héjer stadkostnaden

traditionella stddmetoder
enhetliga och rationella stadmetoder (torrsopning, svabbning)

stadklara moppar och dukar
impregnerade fran tvattmaskin

I~ planlésning, material och moéblering mindre

regelbunden planlésning w i
lamplig ur stadsynpunkt

lampliga material litet stadobjekt <400 m? stadarea

liten andel vatutrymmen stor andel vatutrymmen

Fortfarande laga priser pda stéddningen

Generellt i branschen dr det fortfarande for mycket fokus pa laga priser och for
dalig uppfoljning av stéllda krav. FOr en servicebransch med sma marginaler ir
detta férodande. De senaste aren har dock en 6kad medvetenhet uppstatt sa att
man inte barafokuserar pa priset utan dven pakvalitet och service. Kompetens ir
ocksa nagot som virderas hogt. Trots detta har det ekonomiska léget under slutet
av 2008 och hela 2009 medfort att vi ar tillbaka till att det oftast r priset som styr.
Detta kan tyda pa en viss osidkerhet kopplat till méjliga konjunktursvéingningar.

Stiddentreprenadernas andel 6kar

Under slutet av 90-talet och bérjan 2000-talet har andelen stddentreprena-
der okat. Fler och fler kommuner ligger ut sin stidning pa entreprenad. I dag
ar det mellan 60 till 70 % av kommunerna som anvéinder entreprendrer till
sin stddning, helt eller delvis. Det forekommer &ven att kommuner ombildar
sin stidorganisation till att fungera som intraprendr. Denna intraprendor far
da konkurrera pa samma villkor som andra anbudslimnare.
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Stadkostnadernas utveckling har under den senaste 10-arsperioden paver-
kats avbetydligt minskad stédtid. Detta har delvis berott pa att det skett en ef-
fektivisering och utveckling gillande enklare stidmetoder och fler maskiner.
Branschen har gatt fran frekvensstyrd stidning till behovsstidning vilket
innebér att stidtiderna paverkas generellt. Ett led i detta ar att kvadratme-
terpriset sinks.

Okunskap bland aktérerna inom bestdllarledet

Bestillarna av stidentreprenader r ofta inte tillrickligt kunniga inom stéd-
omradet. Det stélls sdrskilda krav pa kompetens och resurser hos den som ar
bestillare. Bestéllarna har ofta hog kompetens nér det giller teknik och ju-
ridik for hur en upphandling ska goras, men har ingen fackkunskap nar det
géller stidprofessionen. Det borde vara en sjilvklarhet att en stddsakkunnig
person fran lokalvardssidan ska delta i upphandlingen. En grundstruktur fér
uppfoljning och kontroll saknas som regel och en branschgemensam modell
borde finnas nir det giller upphandlingar for bestéllarledet. Ett annat be-
kymmer ir att forfragningsunderlagen som framstiills oftast dr for kompli-
cerade vilket medfor att manga entreprendrer, ofta de mindre, avstar fran att
ldimna in anbud. Detta leder ocksa pa sikt till en urholkad offentlig marknad
vilket inte gynnar vare sig kunder eller leverantorer.

Konkurrensen dr inte pd lika villkor ndir det
gdller egen regi respektive entreprenad

Nir entreprendren kommer in via en upphandling skirps ofta kraven pa ef-
fektivisering. Eftersom prisbilden oftast ar pressad ar entreprendren tvingad
atthaenbraarbetsledning samt effektiva metoder for att klara avresultatkra-
vet. Entreprenéren kommer in med nya idéer och initiativ samt kompetens
vilket medfor att den egna organisationen oftast har svart att konkurrera.
Ofta tappar den egna organisationen kompetens da entreprendren i manga
fall tar 6ver personal och arbetsledning. Konkurrensen gor att entreprend-
rens personal jobbar effektivare och att firre anstéllda behovs. I samband
med upphandling krévs att bestéllarledet tinker igenom vad som verkligen
behover utféras och fordndras i kravspecifikationen. Detta medfér en 6kad
renodling av arbetsuppgifterna som oftast saknas vid egen regi. Detta ir na-
turligtvis bade pa gott och ont. Konkurrens ger oftast en ligre kostnad och i
manga fall en nyttig sjdlvsanering.

Stddorganisationen kan ha svarare att paverka i mindre organisationer

I mindre organisationer dir det endast finns en stiadchef som har allt ansvar
for personal, ekonomi och ink6p, kan det vara svart att fa gehor for stérre in-
vesteringar vid ink6p av material och utrustning liksom att motivera ett be-
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hov av 6kad kompetens hos personalen. En sddan organisation kan ofta ha
svart att hivda sig i samband med konkurrensutsiittning. Detta kréiver en
stark ledning och en stiddchef som har kompetens och auktoritet att driva
verksamheten och att hiivda stidomradets betydelse inom den kommunala
organisationen.

Det behovs som regel mer kompetens hos ledning och stddpersonal

For att ge styrka at stidorganisationen krivs som vi har nimnt en gedigen
kunskap hos ledningen. For att kunna styra och stélla krav pa den egna sti-
dorganisationen maste ocksa en satsning pa stidpersonalen ske. Ett viktigt
led dr att de har en yrkeskunskap. Pa grund av den konkurrensutsattning som
sker fran entreprenérerna maste den egna stidpersonalen ha en grundplatt-
form for att kunna leverera resultat.

Svdrt fd ekonomiska resurser for investeringar i maskiner, redskap etc.

Oftast kan det vara svart att motivera inkép av stidmaskiner och nya redskap.
Stadning betraktas oftast som enkelt att utféra. En synpunkt som oftast hors
ar att stidning inte kriaver nagon avancerad utrustning och investeringar har
ofta 1ag prioritet. En anledning kan ocksa vara att stidorganisationen inte
formatt ta fram tillriackligt bra beslutsunderlag som visar pa behov och 16n-
samhet med féreslagna investeringar.

Vanliga brister inom stidomradet

For liten organisation - inga mdojligheter att delegera

Isma stidorganisationer ligger oftast hela ansvaret pa ledningen/stédchefen.
Han eller hon har hela ansvaret for att driva organisationen, se till att mate-
rial upphandlas och ansvara fér personal bade nir det giller sjukanmélan, vi-
karier, semesterersittare och utveckling av kompetens. Dessutom stélls krav
fran kommunledningen pa att organisationen ska vara effektiv och leverera
ett resultat. Vid behov av investeringar t.ex. i maskiner och utrustning far en
liten organisation inte alltid gehor for detta.

Stddfragorna har lag status inom den kommunala organisationen

Nér det giller att slimma kommunens kostnader &r det ofta driftskostna-
derna som ifragasitts, och da fram for allt stidkostnaderna. Stadfragorna har
fortfarande en lag status.” Varfor stida 5 ggr i veckan, det ricker vl med 3
ggr?” Oftast har man inte forstaelse for att en minskad stédtid leder till 6kad
forslitning av ytskikt och ett 6kat underhall. Stédas t.ex. golven mindre med-
for det 6kade kostnader pa lingre sikt. Golvet behoéver kanske bytas ut eller
viaggar malas. En annan aspekt ir att arbetsmiljon férsamras fér den personal
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som befinner sig i lokalerna om inte dessa underhalls kontinuerligt och hélls
rena. Detta kan pé sikt inneb#ra merkostnader genom 6kade sjukskrivningar.
God hygien dr nodviandig for att undvika bl.a. allergier och smittspridning.

Materialval och lokalernas utformning
- Svdrt att fa gehor for stidaspekter hos arkitekter och fastighetsansvariga

I samband med nybyggnation, om- och tillbyggnad &r det vildigt sidllan som
stidorganisationen och dess ledning blir tillfragad om hur och pa vilket sitt
man ska bygga for att skapa stiadvinliga lokaler. Val av material t.ex. pa golv
ar mycket viktigt for att fa ett bra stiddresultat. Manga ganger ar det trender
och mode som styr val av firger och material. Varken byggarkitekter eller
inredningsarkitekter ir insatta i stidproblematiken, utan projektering sker
tillsammans med de som dger eller hyr fastigheten. Ett kravborde vara att det
alltid ska finnas med en stidkunnig person som kan se till att lokalerna ut-
formas pa ett stidvinligt sitt. Vid inredning dr det manga 6nskemal och syn-
punkter som ska viigas in beroende pa vad lokalerna ska anvindas till. Har ar
det manga ganger valet av material som gor det svarstddat. Golv- och viggma-
terial, mobler och textilier bor kunna rengdras. Detta ar naturligtvis viktigt
med tanke pa arbetsmilj6 och allergier men framforallt hygieniska aspekter.
Svarstidade material 6kar risken for dalig hygien.

Smud stéidcentraler/stidrum

Ett av de vanligaste problemen vid nybyggnation, om- och tillbyggnad ir att
det inte byggs tillrackligt stora stddcentraler/stidrum. Detta ar tydligen en
arbetsplats som inte prioriteras. Ett undantag &r méanga landsting som fak-
tiskt satsar pa storre stidcentraler pa de olika sjukhusen. Nir det giller kom-
munerna ir det simre stallt.

Modern stiadning kriver maskinell utrustning. Lokalvardare bor ha en god
arbetsmilj6 och mojlighet att rengéra och varda sin utrustning pa ett profes-
sionellt sitt. Med rationella stddrum blir det dessutom mera tid till sjilva
stddarbetet.

Lag kunskap i bestdllarledet

Vid upphandling av en stadtjanst dr det sillan en representant som har fack-
kunskap inom stddning finns med. Kan det bero pa att de som &r bestéllare an-
ser att det inte ar sa svart att upphandla stidning eller 4r det bara nagot som
man tycker inte beh6vs? For stida kan vil alla? Det dr viktigt att bestillaren har
tillgang till en stidkunnig person med bade praktiska och teoretiska kunskaper
for att det ska bli enklare att formulera kraven pa stidentreprenaden, men ock-
sa for att hjélpa till vid den tekniska beddmningen av anbudsgivare och anbud.
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b

Materialval vid ombyggnad och nybyggnad

For att underlitta vid ombyggnad och nybyggnad ir det ocksa viktigt att haen
resurs i bestillarledet med kunskap om vilka materialval som bor goras for
att skapa sa stidviinliga lokaler som mojligt. Oftast ir det arkitekter och bygg-
projekterare som véljer material nir det géller t.ex. golv och 6vrig inredning,
och hiinsyn tas sillan till om detta r stidvinligt. Gar det att stida med mil-
jovanligt rengoringsmedel? Gar det att anvinda maskiner eller mikrofiber-
material? Manga andra inredningsdetaljer skulle ocksa forenkla stddningen.
Rétt planering av t.ex. upphingningsanordningar for sladdar och kablar kan
underlitta stidningen och indirekt paverka stiadtiden.

Ingen konkurrens pa lika villkor

Ofta dr det svart att skapa ett objektivt konkurrenslége mellan stidningiegen
regi och entreprenad. Den egna stidorganisationen har tidigare inte haft
samma krav pa effektivitet och avverkningstal som entreprendren och har
ofta levererat mer dn vad som egentligen dr upphandlat, t.ex. 1atit golvvarden
ingé i avtalet. Nu kommer entreprendéren in och “skalar av” anbudet och of-
fererar ett 1agt pris, och darfor dr det viktigt att bestillarledet kan analysera
vad som erbjuds fran entreprenoren respektive den egna stidorganisationen.
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Detta kan vara mycket svart dd kompetensen i bestillarledet inte alltid &r den
bésta. Oftast bedoms anbudsgivarna efter ldgsta pris och det analyseras inte
vilka extra kostnader som kan uppsta vid behov av bestéllningar utéver avta-
let. Darfor dr det viktigt att ha med en stidkunnig person i bestéllarledet som
kan analysera anbudet och utvirdera det pa ett korrekt sétt.

Inget bra ndtverk for erfarenhetsutbyte mellan stddchefer

Under flera ar har kravet pa ett bra och fungerande nitverk for stidchefer
stillts. En hel del kommuner har sjidlva skapat ndtverk som genererar er-
farenhetsutbyte. Onskemalet &r att hitta ett mer 6vergripande nitverk for
hela landet som fungerar som viigledning och hjélp bade nir det giller upp-
handlingsfragor och erfarenhetsutbyte. Detta skulle innebéra att bade sma
och stora stidorganisationer inom kommunerna far ett forum for att utbyta
erfarenheter, ventilera fragestéllningar, hitta gemensamma kravspecifikatio-
ner, skapa ett gemensamt kompetenskrav och att bygga upp gemensamma
nyckeltal som ocksa kan ge mojligheter att pavisa ekonomiska férdelar vid
konkurrensutsittning. For att bygga ett hallbart néitverk kravs att nagon or-
ganisation fungerar som styrgrupp for att halla ihop nitverket. Arliga triffar
och en kontinuerlig uppf6ljning kravs for att lyckas.

Stiadkompetens i kommunen

En stidledning som har bade teoretiska och praktiska kunskaper nér det gil-
ler professionell stidning ir nyckeln till framgang i en modern stidorgani-
sation. En stiddledning som skaffat sig ett yrkesbevis SRY eller &r certifierade
enligt PRYL bor absolut vara ett krav. Detta ger ledningen en grundléggande
syn pa vad stidning innebéir, kunskap om skotsel av golv och inredning samt
vilka rengéringsmedel och golvvardsmedel som ldmpar sig for olika stidytor.
Dessutom ir det ett maste att 4ven ha en grundliggande utbildning i ledar-
skap. Detta ger en 6kad forstaelse vid hantering av personal, sjalvkdnnedom
samt formaga att leda andra och fa dessa att gora ritt saker.

Idag ar det ocksa viktigt att férsta andra kulturer dd manga invandrare ir
verksamma i yrket. Stddledningen ska dessutom ha kunskap om olika nyck-
eltal inom branschen. Dels for att kunna forsta sambandet nér det géller av-
verkningsgrad per kv och dels for att rikna ut och bedéma vilken stadtid
som behdovs for olika lokaltyper. Nir det giller nyckeltal har vi lange férstatt
att det ir ett dilemma fér méanga stidorganisationer att gora réitt beddmning.
Att arbeta med ritt nyckeltal dr mycket viktigt nir eventuella krav pa effek-
tivisering kommer eller om stddorganisationen i den egna regin ska konkur-
rensutséittas och eventuellt siljas ut.
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Teoretisk/praktisk kompetens hos stddpersonal

Stiadpersonal behover, vare sig det géller egen regi eller entreprenad, grund-
laggande kunskap om stddning. I de flesta upphandlingar anges att de ska ha
SRY- eller PRYL- utbildning, det vill séiga ett Yrkesbevis eller Certifikat. De
ska ha skaffat sig en allmén kunskap om stiddyrket vilket innebér:

3 Grundliggande teoretisk utbildning
3 Praktisk utbildning i stddteknik av golv och inredning.

+ De skaha arbetat minst 2 ar inom stadyrket - detta ir ett krav som borde
stéllas oftare.

+ De ska kunna tala och skriva svenska
+ De ska dven ha en kunskap om hur de handskas med kunder, service och

kvalitet i sitt arbete.

Alternativa organisationslosningar for stddning i egen regi

Hir f6ljer ett antal olika exempel pa hur stidning kan vara organiserad i egen
regi, med for- och nackdelar.

Stéidorganisation i egen regi i en egen organisation

3 Finansieras med egen kostnadsbudget

+ Fokus pa stidning som primir kirnverksamhet
3 Flexibilitet i det dagliga arbetet

+ Upplevs (oftast) som en medpart till kunden

+ Forindringsarbetet svarare att genomfora

3 Traditionsbunden

3 Ingen konkurrens som stimulerar till utveckling

Stddorganisation i egen regi som intraprendr

+ Finansieras med interna intiikter fran respektive kund
3 Har tydligare ekonomiska forutséttningar

+ Har hogre krav pa att leverera ritt kostnader

3 Stimulerar till att utveckla organisationen

+ Kan (ofta) bedriva en offensiv personalpolitik

3 Upplevs som en motpart till kunden

+ Konkurrerar (ofta) med externa entreprenérer
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Stddorganisation i egen regi som en del av fastighetskontoret

+ Finansieras med egen kostnadsbudget inom fastighetsbudgeten

y Kanvarasvart att f geh6r for investering i utrustning och maskiner
+ Stiddningen kan komma i skuggan av fastighetsfragorna

3 Mgjlighet till samordning av stidning och fastighetsskotsel

3 Ingen konkurrens

Kdrnverksamheten har egna stddresurser i egen organisation

3 Innebér en splittring av stidkompetensen i kommunen
+ Verksamhetschefen har dalig kunskap om stidningen

+ Lagutvecklingstakt inom stidprofessionen

3 Ingen konkurrens

+ Svarare fa igenom behov av utrustning och maskiner

+ Mojlighet att kombinera stidning med andra arbetsuppgifter

Uppféljning av stddkvalitet

For att folja upp och kontrollera stidkvalitet, t.ex. om stidningen utfors en-
ligt INSTA 800 (Nordiska Stiddstandarden), kan det vara en bra 16sning att
utse nagra som fungerar som KO = Kvalitetsombud. Det ir lokalvardare som
genom utbildning far spetskompetens i INSTA 800 och sedan kan avlasta ar-
betsledningen genom att kontrollera stddresultatet efter normerna i INSTA
800. Visserligen foljer stidpersonalen genom egenkontroll upp resultatet,
men i manga upphandlingar krivs att arbetsledningen gor detta tillsammans
med stadpersonalen. Eftersom dagens arbetsledning pa grund av rationalise-
ringar oftast har tidsbrist, dr det mycket viktigt att arbetsledningen satsar pa
nagra personer ur stidpersonalen som far fungera som Kvalitetsombud. Detta
stimulerar lokalvardarna som kiinner ett storre ansvar nir de far ta del av det
gemensamma ansvaret att uppna den kvalitetsnivd som kunden har kopt.
Dessutom far de en bittre kinsla for vad som ska stidas och ser till behovet pa
ett annat satt.
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Stddmetoder

Stiddning kan uppdelas i regelméssig stadning, periodiskt underhall och stor-
stidning. Storstiddning har dock tagits bort inom ménga stidorganisationer
samtidigt som det periodiska underhallet mer och mer glidit in i den regel-
missiga stddningen. Detta ir ett led i utvecklingen mot behovsstadning, dvs.
att se till var det behovs oavsett om det handlar om golv, viggar, inventarier
eller tak.

Nir det géller bestéllarkompetensen ar det viktigt att bestéllaren har kun-
skap om moderna stidmetoder. Idag arbetar man med torrare stidmetoder,
vilket innebér att en tvittmaskin maste finnas ndgonstans inom stidomradet.
Det giller da att bestillaren stiller krav pa att stidutrymmet som tvittma-
skinen ska sta i ar tillrackligt stort och att det fungerar att ha tvittmaskinen
dér. I manga fall accepterar inte kunden att entreprenoren stiller dit en tvitt-
maskin, sirskilt om kontraktstiden inte dr sa lang. Det innebér att entrepre-
noren kan ha en tviittmaskin langt fran stidomradet vilket forsvarar arbetet.
Maskinen maste ocksa vara instilld pa ritt centrifugeringstid vilket ibland
kan vara nog sa svart att astadkomma.

Vilket material som ska anvindas ndmns séllan i upphandlingar och det
behdovs inte heller. Diaremot 4r det bra om det finns en specifikation eller en
kravlista fran kunden som beskriver om torra metoder och mikrofiber ska an-
viandas. Observera att mikrofiber inte kan anvindas 6verallt, det krévs golv-
vard och ett bra kontinuerligt underhall for att stida med mikrofiber. Darfor
behover bestéllaren ha kunskap om hur man stéller krav pa kontinuerligt
golvunderhall. Bland annat krav pa kombimaskin och high speed alternativt
polermaskin och krav pa frekvens: vid behov eller 16pande. Det kan vara svart
att definiera vad behov dr. Man bor dérfér ange hur ofta high speed alternativt
polering eller kombimaskin ska anvindas. Ett forslag ar att en plan upprittas
for periodiskt underhall.

Vilka metoder dr bdist ur arbetsmiljosynpunkt?

Ett bra exempel pa utrustning som kriver mindre miangd/hantering av ren-
goringsmedel ar stidklara moppar och dukar, dvs. som &r forimpregnerade i
tvattmaskin. Inget vatten behéver baras runt eftersom allt material ar fuktat
i tvittmaskin. Det beho6vs inte heller dosering av rengéringsmedel eftersom
allt ar forimpregnerat, och dirmed minskar mingden rengéringsmedel som
anvinds dagligen.

Mikrofibermoppar och dukar dr praktiska da de oftast inte anvinds i kom-
bination med rengéringsmedel. Maskinanviindning ir ocksé bra da mingden
vatten minskas. Médnga maskiner har idag ecobesparingssystem, dvs. de dose-
rar snalt med vatten vilket gor att de kan anvindas i stéllet f6r moppgarn och
manuell stidning. Méngden vatten och kemikalier pa ytan 4r minimal.
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Vilka metoder dr bdst ur kvalitetssynpunkt?

Genom att anvinda mindre mingd vatten och rengéringsmedel skonas det
material som stiidas, bade golv och inventarier, vilket ger forlingd livslangd
och ddrmed minskade kostnader.

Mer frekvent anvindning av maskiner ger dessutom 6kad kvalitet och béttre
rengoring. Mikrofibermoppar och dukar dr ocksa bra for att 6ka kvaliteten. Mik-
rofiber tar bort det allra finaste dammet och 6kar mgjligheterna att stida renare.

Teknikutveckling

Oftast édr arbetsledningen i en organisation sysselsatt med att skaffa vikarier,
ta hand om l6nerna, organisera verksamheten vid eventuell sjukdom eller
annat. Detta tar ganska mycket tid och i manga organisationer har arbetsled-
ningen inte tid att bade bes6ka stidomradena och tala med stddpersonalen.
Vid infoérandet av moderna stidmetoder och tekniker krivs att arbetsled-
ningen foljer upp dessa for att undvika aterfall i gamla vanor.

Detta har en del kommuner 16st pa ett smidigt sitt genom att utbilda nagra
lokalvardare till ATO-ombud =Arbetsteknikombud. Kommunen utbildar all
personal i t.ex. moppteknik och personalen far ett “kérkort” som bevisar att
de kan moppa pa ett ergonomiskt riktigt sitt vilket pa sikt genererar fiarre be-
lastningsskador samtidigt som stédresultatet bibehalls. Dessa ATO-ombud
ska ta hand om nyanstillda och vikarier och introducera dem i ratt arbetstek-
nik vilket pa sikt minskar sjukskrivningarna. Detta ger ocksa bittre ekonomi
iettlangre perspektiv.

Stiadning i egen regi respektive entreprenad

Motiv for egen regi
En férdel med att behalla egen regi dr att kommunen pa ett naturligt och en-
kelt sitt kan uppritthalla och utveckla sin kompetens inom den egna regin.
Med eget arbete hélls en lagom niva pa stidtiden vilket kan minska stressen
hos enskilda personer. Man har full radighet 6ver stddkvaliteten och flexibili-
tet néir det géller variationer av stidbehovet i tid och rum.

Bittre samhorighet med brukarna/verksamheten ger bra kommunikation
i fragor om savil stidningen som verksamheten. En person- och lokalkéinne-
dom underlittar de dagliga arbetsuppgifterna fér bade brukare och stéidare.

Det dr viktigt att en gemensam syn pa hur arbetet ska utforas skapas inom
kommunen. Att alla talar samma sprak och att en 6kad forstaelse mellan t.ex.
fastighetsskoétarna och lokalvardarna erhalls. Utifran en lagom niva pa stadtiden
kan ocksa kvaliteten hallas hogre och den egna stidpersonalen kiinner ett ansvar
for férvaltningen som pa sikt kan halla kostnaderna for fastighetsunderhéllet
nere. Ytterligare en fordel med egen regi dr att personalomsittningen ir 1ag.
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Kapitel 2. Stadkostnadernas utveckling och andel av kommunens ekonomi

Motiv for entreprenad

Ett motiv &r ofta att kommunen vill koncentrera sig pa kirnverksamheten i
kommunen genom att képa stodtjanster pa entreprenad. Vid upphandling
och entreprenad far man ett tydligare kund - leverantorsforhallande som
reglerats i ett forfragningsunderlag med juridiska avtal vilket da ocksa ger
mojligheter till 6kad styrning av kvalitetsnivaer och stiddmetoder. Vid upp-
handling pa entreprenad tvingas den egna organisationens ledning att nog-
grant definiera stdduppdraget, vilket man bér géra dven nir man bedriver
stddning i egen regi. Ett annat motivkan vara att man vill utsitta den egna or-
ganisationen for konkurrens. For att sjdlv kunna lamna anbud och blibedémd
pa ett riattvist och neutralt séitt bor stidorganisationen vara organiserad som
intraprenor. Ytterligare ett motiv ir att bestillaren ges mojlighet att utnyttja
den konkurrens som finns pa marknaden och att man dven har mojlighet att
byta utférare med nagra ars intervall.

Tévling/konkurrens respektive utbyte/outsourcing

Om syftet med att infora entreprenad &r att skapa ett tévlingsmoment som
forvintas leda till effektivisering och utveckling av den egna organisationen,
kan man borja med att 14gga ut en del av stidomradet, cirka en tredjedel eller
fiirdedel. Pa sa sitt kan man dven fa ett lirande moment for den egna kvarva-
rande organisationen.

Om man diaremot avser att helt avveckla egen stidning handlar det om ut-
byte eller outsourcing och den egna organisationen far ingen mojlighet att
tévla med ett eget anbud.

Konkurrensneutralitet

Om den egna organisationen ska tdvla med externa anbudsgivare ar
det viktigt att man férsoker skapa sa rittvisa och neutrala férhallan-
den som mdjligt. Det ar svart att rikna ut den faktiska kostnaden for
egen regi. Tidigare kostnader har inte baserats pa det nu upprittade
forfragningsunderlaget och det ar svart att berikna overheadkostna-
der samt sir- och samkostnader. Om entreprendren riaknar fel eller
medvetet ldmnar ett for lagt pris leder det till konkurs men den egna
organisationen loper inte en sadan risk.

En nagot bittre neutralitet uppnas om den egna organisationen &r
organiserad som intraprendr men vissa av riskerna kvarstar fortfa-
rande. Den optimala 16sningen, som dock ofta ir for omstiandlig och
dyrbar, dr att den egna stidorganisationen laggs i eget aktiebolag som
far lamna anbud som vilken entreprendr som helst. Forst da far man
fullstindig neutralitet.
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Kapitel 3. Bestallarkompetens i kommuen

KAPITEL

Bestillarkompetens
i kommunen

I de f6ljande avsnitten redovisar vi olika former av bestéllarkompetens som
behovs i stidentreprenadens olika faser.
+ Bestillarens generella stidkompetens

+ Bestillarens kompetens vid upprittande av férfragningsunderlag
3 Bestillarens kompetens vid utvirdering av stidanbud

3 Bestillarens kompetens vid kontroll och uppf6ljning av entreprenaden

Bestiillarens generella stidkompetens

Viljer man att ha stidning pa entreprenad bér man se till att ha kvar en hog
stidkompetens i kommunen. Har kallar vi en sidan person for “stidcontroller”.

Denne stddcontroller ansvarar fér och utvecklar en stadpolicy tillika ldgsta
niva for stidningen enligt SS 62 78 01:2006 Nordiska Stadstandarden (INSTA
800).

Stddcontrollern samordnar kommande stidupphandlingar tillsammans
med olika verksamheter och medverkar/upprittar de kravspecifikationer
som erfordras.

Stiadcontroller/Kvalitetsombud bildar en samverkansgrupp tillsammans
med representanter fran respektive verksamhet och ibland 4ven avtalade en-
treprenorer.

Stadcontrollern kan ocksa utféra systematisk leverantérskontroll (ev. upp-
handlingsenhet alt med stod av denna) av avtalade entreprendrer samt ans-
vara for den totala stidekonomin och uppféljning av denna.
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En annan uppgift dr att verkstilla de direktiv ledningen sétter upp avse-

ende antal och storlek pa de entreprendrer som avtalas.

Ytterligare uppgifter ar att:
Ansvara for kontraktsmoten med samtliga leverantorer.

Ansvara fér forhandling med entreprendr vid oklarheter, krav pa extra
ersittningar samt tvist.

Se till att respektive verksamhet har ratt information om géllande avtal
och diri ingaende tjanster samt rutin for extra betalning.

Ta fram mallar och st6d for kundméten, planeringsmoten, mallar for pla-
nering av storstadning, golvvard, m.m.

Med egen kompetens stotta verksamheten vid rena problemlésningar.

En stiddcontroller bor ocksa, via ndtverk och kompetensutveckling,
uppritthalla en hog kompetens och uppdatering av hur stidbranschen
utvecklas.

Bestillarens kompetens vid
upprittande av forfragningsunderlag

Aff Stad 99 innehaller mallar for hur ett forfragningsunderlag for upphand-
ling av stddning kan utformas. Det ir inte en handbok i stidning, utan férut-
sittningen &r att bestillaren tillsammans med en konsult eller en stddentre-
prendr soker sig fram till de krav som dr rimliga att stiilla pa stidningen.

Exempel pa stidkrav i férfragningsunderlag:

3

Det ar viktigt att kontrollera att anbudsgivarna betalar skatter och att de
har forsdkringar m.m. Blanketten SKV 4820 kan bestéllas kostnadsfritt
fran skattemyndigheten.

SKV 4820 visar att féretaget ar registrerat och momsregistrerat. Den visar
ocksa hur mycket arbetsgivaravgifter féretaget betalat de tre senaste mana-
derna. Aven skatteskulder och skulder till kronofogdemyndigheten noteras.

Den stddtjianst som upphandlas ska utforas av kompetenta stidare som vet
vad som ingar i uppdraget hos kunden. Stadtjénsten ska motsvara kundens
krav och fungera dven om nagon stddare skulle bli sjuk.

Stidningen ska utféras med effektiva moderna metoder och redskap som
inte dr onddigt tungarbetade.

De kemikalier som anvinds ska vara sa miljéanpassade som mojligt.
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Kapitel 3. Bestallarkompetens i kommunen

+ Kraven ska formuleras som skall-krav. Dessa kan anvindas bade vid upp-
handling till 1agsta pris och till bdsta ekonomiska véirde (eller ekonomiskt
mest fordelaktiga anbud som LOU kallar det). Vid upphandling till bésta
ekonomiska virde kompletteras skall-krav med krav som inte maste upp-
fyllas, men som vid utvirdering av anbudet ger entreprendren pluspoing
om denne klarar kraven.

3 Nar ni stiller krav, visar ni att det inte bara ir priset som styr ert val av leve-
rantor, utan att ni ocksa véger in annat som kvalitet, milj6 och arbetsvillkor.

3 Ikop av stiddtjanster ingar dven service (méten, bemdétande, organisation,
etc) och teknisk kvalitet (frekvenser, stadresultat, etc). For att systema-
tiskt kunna arbeta med upphandling och kvalitetssdkring av tjinster kravs
att hansyn tas till detta i upphandlingsprocessen. I forfragningsunderlaget
ska lampliga verktyg finnas med vilka ger bestillaren mojlighet att skapa
bra forutsittningar for samverkan och samarbete i syfte att kvalitetssidkra
tjdnsten med tydliga kravspecifikationer och stddinstruktioner.

Morgondagens forfragningsunderlag

I framtiden kommer det att handla mer och mer om behovsstiadning. Krav pa
en viss stidniva kommer att upphandlas vilket innebér att det i forfragnings-
underlaget anges en niva och en frekvens for hur ofta denna niva ska uppnas.
Man anger inte med vilka metoder eller pa vilket sitt det ska stiddas. Detta
avgor leverantoren av stiduppdraget. Bestéllaren ska ha kinnedom om vilka
lokaler som ska ha en viss niva pa stidningen och ange detta, d.v.s. ta fram en
stadprofil. Detta kan goras enligt den nordiska stidstandarden INSTA 800.
Pa vilket sitt stidkvaliteten sedan kontrolleras och nér, styrs genom avtalet.
Framtidens bestillare ska kunna paverka hur och pa vilket sétt golven ska
skotas. Detta dr viktigt for att kunna minska kostnaderna fér materialvard.

Bestéllarens kompetens vid utvardering av stadanbud

Vid utvirdering av stidanbud krivs kunskap bade om sjilva stidprofessio-
nen och om de juridiska aspekterna. Vi gar hir inte in pa LOU (Lagen om of-
fentlig upphandling).

Det bista resultatet uppnas om kommunens upphandlande enhet star
for kunskapen om LOU och den stidkunnige bitrader med de stidtekniska
aspekterna.

De viktigaste bedomningsgrunderna &r pris, teknisk kompetens, tidigare
erfarenhet, referenser, kvalitetsmanual med planer etc.
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Provningsfasen omfattar olika moment:
} vissa grunder kan leda till uteslutning av leverantor,
+ kontroll avleverantorens lamplighet (kvalificering),

3 tilldelning av kontrakt (utviardering av anbud).

Anbudsproévningskernormaltitresteg.Stegettdrprovningavanbudetsinnehall,
steg tva ir kvalificering av anbudsgivare och steg tre ar tilldelning enligt vér-
deringsmodell.

For att anbudsgivaren ska ga vidare till steg tva erfordras ett i ritt tid in-
kommet och komplett anbud. Ett anbud som har inkommit fér sent far inte
tas upp till prévning, &ven om avséindaren inte har orsakat férseningen. Hu-
vudregeln om affirsmaissighet forutsitter att allaleverantorer behandlas lika vil-
ket inte dr mojligt om leverantorerna far olika tidsfrister for att limna anbud.

For att ga vidare till steg tre erfordras att anbudsgivaren ir godkind pa
samtliga punkter.

3 Uteslutning av leverantor
- Vissa omstidndigheter ska leda till uteslutning av en leverantdér medan
andra omstindigheter far leda till en uteslutning.

+ Ett onormalt 1agt anbud far forkastas.
- En upphandlande myndighet far férkasta ett anbud om den finner att
priset 4r onormalt 1agt, dock forst sedan myndigheten skriftligen begirt en
forklaring till det 1aga anbudet och inte fatt tillfredsstillande svar.

3 Kontroll avleverantorers lamplighet (kvalificering)
- Anbudsgivarens limplighet granskas utifran de krav som stéllts i forfrag-
ningsunderlaget eller annonsen/kvalifikationsunderlaget avseende leve-
rantorens ekonomiska stillning och tekniska och yrkesméssiga kapacitet.

En upphandlande myndighet far inte stiilla vilka krav som helst pa leveranto-
rerna. Kraven maste ha ett naturligt samband med och vara rimliga i f6rhal-
lande till det som ska upphand]las.

Nar det géller virderingsgrunder vid provning av anbud som angivits i for-
fragningsunderlaget kommer bestéllaren att vid anbudsvirderingen anta det
anbud som ir ekonomiskt mest férdelaktigt med hénsyn till nedanstaende
utvirderingskriterier.

Ex.

1. Anbudspris  Enligt prisformular
2. Organisation + kvalitet
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Anbuden utvirderas enligt principen ekonomiskt mest fordelaktiga anbud,
utifran mervirde/kvalitet samt pris och kop av tillfilliga tjanster.

3 Tilldelning av kontrakt - utvirdering avanbud
- Den upphandlande myndigheten tilldelar kontraktet enligt den utvérde-
ringsgrund som har angivits; antingen det anbud som ir det ekonomiskt
mest fordelaktiga for den upphandlande myndigheten eller det anbud som
har lagsta pris
- Den upphandlande myndigheten far begéra att ett anbud kompletteras.

En upphandlande myndighet far tilldta att en anbudsgivare eller anbudssé-
kande rittar en uppenbar felskrivning eller felrdkning eller ndgot annat up-
penbart fel i anbudet eller ansékan om att fa limna anbud.

Den upphandlande myndigheten far ocksa begira att ett anbud eller en an-
sokan fortydligas eller kompletteras om det kan ske utan risk for sirbehand-
ling eller konkurrensbegrinsning.

+ Denupphandlande myndigheten far inte anta ett anbud som inte uppfyller
kraven enligt férfragningsunderlaget och inte heller gora prévningen mot
andra kriterier #n de som har angivits. Ett erbjudande som inte efterfra-
gats i forfragningsunderlaget far inte viigas in vid valet av leverantor.

Bestillarens kompetens vid kontroll
och uppféljning av entreprenaden

Metodik

Uppfdljning av de krav som stéllts vid upphandling gors lampligen i samband
med regelbundna stddmoten. Det ar viktigt att bestéllaren foljer upp att de
krav som stills pa entreprendren, samt de villkor som géller enligt kontrak-
tet, f6ljs under hela kontraktstiden.

Driftmoten bor dels hallas en kort tid efter det att entreprenaden paborjats
och direfter regelbundet och girna minst en gang varje halvar. Vid dessa mé-
ten kan handlingar och andra avvikelserapporter redovisas. En staende dag-
ordning upprittas och nagon av parterna dokumenterar dessa méten.

For den dagliga driften sker avstimning veckovis av ansvarig grupp alter-
nativt arbetsledare.

En checklista kan vara ett bra underlag fér stidmaoten. Checklistan kan gas
igenom av uppdragsgivaren fore motet. Checklistan kan vara ett sitt att kon-
centrera stidmotena pa fragor som uppdragsgivaren sjilv har svart att kontrol-
lera eller diar man befarar att avvikelser fran gillande krav och villkor kan ske.

34 Stada. En lagesrapport om stadning i kommunerna



Ett sirskilt kontraktsmote bor hallas en gang per ar dir avstimning av hur
entreprenaden fungerar sker och verksamheten informerar om eventu-
ella férandringar.

For att fraimja bestédllarkompetensen ar det viktigt att 6vergripande arbeta
med begreppet “Fungerande stidning = samverkan pa fyra plan”. Dessa fyra
plan ar fastighetségaren, bestéllaren av stidtjansten, verksamheten/forvalt-
ningen och de som ska utféra tjdnsten. Det dr viktigt att deras respektive rol-
ler belyses och en beskrivning av hur var och en kan péaverka stidprocessen
ska dokumenteras. Stidning = underhall och det innebér att alla dr delaktiga
iprocessen.

I de flesta upphandlingar som gors har bestéllarledet inte varit tydliga nog med
att beskriva hur uppf6ljning och kontroll aventreprenaden ska genomforas.

For att underlétta detta ska en noggrann och konkret beskrivning av nir
uppfoljning ska ske, hur ofta och vilka som &r ansvariga for att kontrollera
entreprenaden, finnas i avtalet.

Kontrollen ska omfatta arbetsmiljofragor for stidpersonalen, uppféljning
avatt stidutrustning, dvs. de metoder och maskiner som avtalats om, anvinds
paritt siatt och att lokalernas material inte forstors av felaktiga stidmetoder.
Stadresultat ska métas och f6ljas upp.

Uppféljning av kompetens hos entreprendrens personal

Det dr ocksa viktigt att f6lja upp hur kompetent entreprenérens stidpersonal
ar. En kravspecifikation bor ha gjorts i avtalet om hur och pa vilket sétt entre-
prendren ger personalen mojlighet till kompetensutveckling. Det dr inte bara
stddledning/arbetsledning som ska ha kunskap utan den som utfor arbetet
maste ha grundlidggande kunskaper i stidteknik och hantering av rengorings-
medel. Den tekniska kunskapen &r en mycket viktig del i det 16pande arbetet.
Dessutom ska krav stillas pa den funktionella kvaliteten vilket innebir ser-
viceinriktad personal som kan leverera den kvalitet pa stidning som kunden
har stéllt krav pa.

Kiarnverksamhetens krav och bestéllning av stidning

Alternativ 1. Koncerndirektiv angaende stidnivder

Koncerndirektiv kan besta av att man formulerar ett 6vergripande mal for
vad man ska uppna med stidningen. Detta kan formuleras genom en stid-
policy kompletterad med en generell malbild avseende vad som ska uppnas
och pa vilket sitt. Enheter som bedriver samma typ av verksamheter (skola,
forskola, etc.) bor ha en gemensam liigsta niva avseende stadinstruktioner
for regelmissig stidning, periodiskt underhéll av golv, storstadning etc.
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Avsikten med direktiven ar att inte fa 6kande underhallskostnader med
risk for ett 6kat slitage pa ytskikt och golv vilket kan medfora en férsimrad
innemiljo i lokalerna.

Alternativ 2. Intern entreprenad, kép/silj (kunden bestimmer stddnivan)

Fordelen med denna modell 4r att kunden far den stddning han/hon vill ha
och har rad med. Nackdelar kan vara att man far olika stidkvalitet i olika lo-
kaler och for olika verksamheter och att risken finns att man képer for lite
stddning om ekonomin &r anstréangd.

3 Avtal
3 Uppfoljning och kontroll
3 Kostnad

3 Synpunkter pa kontraktstidens lingd - Detta uppfattas ofta som viktigt
eftersom kontraktstiderna under senare ar har kortats. Det innebér bade
for- och nackdelar. En fordel kan vara att entreprenéren kan séigas upp
snabbt och effektivt samt att det gar att skifta entreprendér. En nackdel ar
att det dr svart att skapa en bra kommunikation och lira kiinna organisa-
tionen pa kort tid. En annan aspekt ir att golvvarden kan paverkas om det
inte finns nagot langsiktigt program som skapar ekonomi. En entreprenor
gor pa sitt sitt och en annan pa sitt. Darfor dr det mycket viktigt att fast-
ighetséigaren sjilv stiller krav pa golvvarden och att t.ex. ssmma program
upphandlas hos samtliga entreprenérer.

Forekommande golvmaterial och metoder

Att vilja ratt golvmaterial ur stidsynpunkt ir ocksa viktigt. Det finns arki-
tekter som bara ser till det estetiska vilket sikert kan vara viktigt for att fa
en samverkan mellan fiarger och 6vrig inredning, men tyvirr dr det inte alltid
stadvinliga golv som installeras. Plast och linoleum har olika skétselanvis-
ningar och kriver ofta en behandling pa golven som sedan ska underhallas.
Tri och sten kriver ocksa underhall. Antingen med vax eller polering. Goda
kunskaper krivs av bade arbetsledning och personal for ritt skotsel av golven
vilket ger en besparing av de totala kostnaderna.

Nir det giller val av stidmetoder dr det oftast leverantoren av stadtjdnsten
som bestdmmer vilket material som ska anvindas. Egentligen borde fastig-
hetsigaren ta ett storre ansvar for hur ytorna ska skotas for att underhallet
ska bli enklare och materialet skyddas pa ett bra sitt sa att livslingden Okar.
De flesta fastighetsigare tinker inte pa detta utan 6verlater helt at stidorga-
nisationen eller entreprendren att bestimma. Ett bra sitt att ta kontrollen
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over sina lokalers skotsel dr att i samband med upphandlingen bestdamma
sig for t.ex. ett enhetligt golvvardssystem som sedan entreprendrerna eller
stidorganisationen ska anvinda for att fa en sa likvirdig och jimn kvalitet
palokalerna som mojligt. Det dr endast ett fatal fastighetséigare som tagit det
beslutet och en av dem 4r Stockholmshem som i samband med upphandling
meddelar entreprendrerna hur man vill att golvytor och inredning ska skétas.

Stddtid och avverkningsgrad

Olika stidmetoder paverkar stadtiden och avverkningsgraden. Se till att all-
tid ha vil underhallna golv da tiden kortas om avverkningsgraden ir hogre.
Vid anvindning av torra metoder for golvstidning ir avverkningsgraden of-
tast néstan 800 kvm/timme om golven &r vil underhéllna. Anvénder entre-
prenéren eller stidorganisationen vata metoder minskar avverkningsgraden,
i synnerhet om golven ir slitna och ej underhallna. Det ir viktigt att kunden
forstar att en bra golvvard kan innebéra kostnadsbesparingar pa sikt och att
detta finns med vid inférséljning av avtal.

@ Vilunderhdlletgolv @ Slitet golv

800

700

600

500

400

300

200

100

Torr Fuktig Vat

Kélla: Borago AB
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Stddinstruktioner/frekvens/stiddschema

I alla organisationer behovs en bra stéddinstruktion for att kunna utféra arbe-
tet korrekt. Stadinstruktionen innehaller pa vilket sétt vi skall stida , skall det
torrmoppas eller fuktmoppas eller maskinstédas.

Ett stidschema skall finnas som visar vad som skall stddas och néir och hur
ofta.

En frekvens ska anges i stidschemat. Till exempel moppning 2 ggr/vecka,
maskinskurning 1 gang per vecka.

Vid anvindning av den nordiska stidstandarden ska man endast ange en
frekvens for hur ofta stidnivan ska vara uppnadd och inte nir man ska géra
”si eller sa”.

En stidinstruktion och ett stidschema ska uppdateras kontinuerligt for
att vara aktuella och anpassade efter eventuella foriandringar av metoder och
stadobjekt etc.

Ett exempel pa stidinstruktion och stidschema ges nedan.

Stadinstruktion fér upphandlad stadniva

Behovsanpassad lokalvard

Golv

Rengoéra, plocka upp skrap 5ggr/v
Dammsuga horn, lister & under entrémattor 3ggr/v
Rengéra entré-/torkmatta (Skrap) 5ggr/v
Dammsuga textila mattor 3ggr/v
Inredning

Tomma papperskorgar och koksavfall (i pentryn) Sggr/v
Torka av fria ytor (inkl diskbankar och dyl) S5ggr/v
Torka av bord och stolar/dammsuga textila stolar Sggr/v
Whiteboard, skrivtavlor Sggr/v
Dammsuga/avborsta stoppade mébler 3ggr/v
Véaggar

Avflacka dorrar, snickerier & strombrytare 3ggr/v
Avflacka speglar, glas i dorrar & glaspartier 3ggr/v
Dammtorka fénsterplatta, ledstanger & lampor 3ggr/v
Dammtorka golvlister, element, rér och tavlor 1ggr/v

Sanitet och hygien

Rengodra saniteter Sggr/v
Grundligt rengdra sanitet & vagg (&ven rér) ggr/v
Rengora tvattstall, tvattrannor, diskbank, vask etc 5ggr/v
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Rengora vaggar, golvbrunn & inredning i dusch Sggr/v

Tillagg :
Fylla pa toalettpapper, tval & handdukar Sggr/v
Utvéndig rengéring av ventiler i tak pa toaletter 2ggr/v

Borttagande av spindelnat, snus, tuggummi i tak och pa véggar vid behov

PERIODISKT UNDERHALL

Golv

Lattskurning med skurmaskin och rédrondell vid behov 1 gang/ar
Kombimaskin vid behov

Highspeed alt polermaskin vid behov

Bvriga ytor

Dammfritt Aggr/ar
Flackborttagning 4ggr/ar
Fénsterputsning beror pa avtalet 2ggr/ar

Detta betyder att det &r fokus pa dessa omraden ett par ganger per
ar. Beror pa avtal med kunden

Exempel pa staddschema (termer enligt TNC Stadteknisk ordlista)

Definitioner och instruktioner for daglig stddning
Observera
Vid all tillforsel av fukt ér det av stor vikt att tillford kemikalie stimmer med
respektive golvmaterials skotselsystem. Tank pa att for mycket vatten kan
skada ytorna bade pa golv, viggar och inventarier.

Vat metod bor foregas av torr metod. Dessutom ska eftertorkning ske vid
behov annars kan det bli smutsrénder.

Rengoring av Golv =

Metod Innebdrd

Rengéra Valj lamplig metod bland de nedan angivna

(anges i stadinstruktion foér stddning av golv)  beroende pa nedsmutsning. (Detta innebar
att entreprendren/stadorganisationen véljer
torrmoppning, dammsugning, fuktmoppning,
vatmoppning, kombiskurning etc efter beho-
vet for att uppna en bra kvalitet). Inkluderar
borttagning av tuggummi, klackmérken och
andra flackar.

Kombiskura Torrmoppa golv for att darefter skura med kom-
bimaskin. Ldngs med kanter och pa ytor som
maskinen inte kommer at fuktmoppas golvet.

Torrpolera med ratt anpassad rondell Metoden ska utféras efter behov som ett
komplement i den regelmassiga stadningen.

Stada. En lagesrapport om stadning i kommunerna.
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Metoder vid periodiskt underhall (i regel ett par ganger per ar, se respektive
stidinstruktion). Malet med det periodiska underhallet ska vara att utifran be-
hovet aterstilla ytan med minsta mojliga insats.

Diarfér kommer den periodiska insatsen att variera.
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Avtorka = Rengora hela ytan pa inred-
ning och inventarier med fuktad duk/
inredningsmopp

Avfldcka = Ta bort smutsflickar med
lamplig skonsam utrustning, eventuellt i
kombination med kemikalier

Avborsta = Avligsna smuts fran inred-
ning och inventarier med mjuk eller hard
damm- och mobelborste

Damma = Ta bort damm frén inredning
och inventarier med torr duk eller damm-
vippa/inredningsmopp

Dammsugning = Suga upp damm och
16s smuts med hjilp avdammsugare alt
borstvalsdammsugare

Grovdammsuga = Suga upp punktvis 16s
smuts och damm, ej hela ytan

Moppa = Samla ihop och/eller avldgsna
damm och annan 16s smuts pa hela
golvytan genom att:

Formoppa = Lost skrép och smuts avlégs-
nas fran ytan genom att torrmoppa golvet
innan kérning med kombimaskin

Torrmoppa = Torrt moppgarn eller torr
mikromopp

Stdll krav pd golvvdrden

Fuktmoppa = Utf6érs med oljeimpreg-
nerad mopp eller fuktig mikromopp
(max 25 % fuktighet) alternativt fuktad
garnmopp med rengdringsmedel.
(férimpregnerad fran tvittmaskin).
Den fuktade moppen far inte limna
kvar fukt pa golvet.

Vdtmoppa = Moppning sker med
vatmopp (max 50 % fuktighet). Efter-
torkning maste alltid ske dven om vat
mikrofibermopp eller impregnerad mopp
(fukt och rengoringsmedel) anvinds.

Grovmoppa = Samla ihop punktvis synlig
16s smuts med hjilp av mopp

Plocka upp skrip = Samla upp synliga
foremal till exempel papperstussar, gem,
brédsmulor och tandstickor

Rengora med kombiskurmaskin = rengor
och suger upp vatten i ett moment.

Sopa = Samla ihop och ta bort smuts med
sopborste, mattsopare eller sopmaskin

Tomma= Témma papperskorg och byta
insatspase vid behov (se frekvens stidin-
struktion)

- Specificera vad som menas med golvvdrd i avtalet!

I avtalet ska tydliggoras vad som menas med till exempel golvvard. Ar det un-
derhall av golv? Ar det nollstillning av golv? Eller ir det high speed-polering
av golv? Fortydliga dven vad som ska goras nir det giller golvvard. Ar det re-
gelmaissig stddning eller periodiskt underhall som menas? Ska maskiner an-
viandas dagligen etc? Om inte detta gors kan det uppsta kostnader for bade
kund och entreprenér. Identifiera skillnaden mellan regelméssig stidning,
periodiskt underhall och storstddning/nollstillning tydligare i alla avtal f6r
att slippa oklarheter och on6diga kostnader samt sikerstélla att entreprend-
ren eller stidorganisationen far betalt for utfort arbete!

Stada. En lagesrapport om stadning i kommunerna.
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M(dtmetoder

For att utveckla och systematisera kvalitetssdkringen av stddtjanster bor
hinsyn tas till det som paverkar den praktiska stidkvaliteten dir hornste-
narna utgors av:

Verksamhet i lokalerna och lokalernas status. Avtal och stidtid forutsitter
att stidaren har tid for att utféra arbetet inom de i avtalet angivna ramarna.
Konkurrensmedlet i stddbranschen ar stddtid och risken vid kop av billigare
stddning dr att stidaren inte ges forutséttningar att stida pa ett bra sitt.
Vem &r det som stiddar? Det blir aldrig bittre kvalitet 4n vad varje enskild
medarbetare formar att leverera varje enskild arbetsdag. Vem ir arbetsleda-
re for stidpersonalen, finns kompetens och kunnande hos de ansvariga samt
kénnedom om stidinstruktioner och avtal?

Med vad stddar man? Professionell lokalvard kréver ritt redskap, maski-
ner och kemikalier. Hur stddar man, vilken férmaga har och vilket resultat
levererar stidaren utifran tilldelad tid, kompetens och redskap/verktyg, etc?
Uppfoljning och kontroll, det &r bra om uppfoljning och métning sker av savil
service som teknisk kvalitet. Matning av service gors oftast genom kundenké-
ter medan métning av teknisk kvalitet gérs genom kvalitetskontroller.

Green cleaning

Det finns inga lagar eller andra allménna bestdmmelser gillande green clea-
ning utan marknaden har under de senaste aren skapat ett antal definitioner.
Den mest 6vergripande definitionen 4r den som definierar “green” som “pro-
dukter eller service som har en mindre eller reducerad effekt pa hilsa och
miljo nir de jamfors med liknande produkter eller service som i princip skall
ha samma syfte och anvindning.” Malet/syftet med “green cleaning” ar att
minska problem med bade hilsa och miljoforstoring.

Att barabyta ut en produkt till en mer miljdanpassad produkt utan att ock-
sa ta hinsyn till hilsoaspekterna ér inte ett “gront” beslut.

3 Green Cleaning sétter hilsa och miljo i fokus. I andra hand kommer utf6-
randet.

3 Stoppasmutsen redan i entrén. Satsa pa bra entrélosningar som hjélper
till att stoppa smutsen innan den kommer in i byggnaden. Se till att ren-
gora mattorna regelbundet.

+ Undvik sprayflaskor med aerosol. Anvind istéllet sprayflaskor med trig-
gers. Spraya i duken istéllet for i luften. Anvind mikrofiberdukar.

+ Setill att fanga upp dammet och mikroskopiska partiklar genom att an-
vinda mikrofibermoppar och dukar. Damsugare med mikrofiberfilter ar
viktigt att ha.
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+ Fokusera pa att rengora ytor som ménniskor kommer i kontakt med t.ex.
dorrhandtag, stromstéllare, telefoner, hissknappar etc. for att undvika
smittspridning.

+ Anvind desinfektionsmedel med respekt. Traditionella (vanliga) rengo-
ringsmedel ar lika effektiva som desinfektionsmedel vid rengéring av de
flesta ytor.

+ Folj tillverkarnas instruktioner

3 Viljrengdringsmedel som dr miljéanpassade. Installera doseringsut-
rustning for mer exakt och noggrann dosering av rengéringsmedel for att
ocksa skona rengoringspersonal och de som arbetar i byggnaden.

+ Anvind miljéanpassat papper som innehaller dtervinningsmaterial. Und-
vik papper som &r producerat med klor.

+ Uppmuntra atervinning och se till att skapa ett dtervinningskoncept inom
fastigheten.

3 Vérna om sékerheten for arbetare och personal inom byggnaden. Anvind
varningsskyltar vid golvvard. Implementera ett gediget utbildningspro-
gram for personalen.

Framgangsfaktorer och behov av utveckling

Framgangsfaktorer

Att se till att personalen har en SRY- eller PRYL-utbildning i botten ar viktigt
sé att alla har samma grundsyn pa stidningen. Sedan beh6vs specialkunska-
per om olika golvmaterial och metoder. Idag talas det mycket om hygien och
det krivs god kunskap bl.a. vid stidning av toaletter och vatutrymmen. Stor-
stiadning eller nollstillning av golv ar ocksa en viktig del i helheten. Ju bittre
behandling desto léngre livslangd pa golven.

Vaga stilla krav

Nér det géller ny- och ombyggnad av lokaler ar det viktigt att en stddkunnig
person deltar i projektgruppen. Dels for att paverka fastighetsansvariga vid
val av ytskikt pa golv och viggar, dels for att se till att stidvinliga inventarier
kops in. Detta dr nagot som &r vildigt viktigt ur stidsynpunkt. Material som
drar at sig flickar etc kan bli svarstidat. Ljusa farger pa golv och vissa golvma-
terial ar inte stddvanliga.

For att underlitta 4r det bra om samverkansgrupper bildas med repre-
sentanter for verksamheten i stort, stid- och fastighetsavdelningen. Det ar
mycket viktigt att kommunikationen mellan respektive verksamhet uppratt-
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halls, sé att inte byggnadsavdelningen planerar sitt uppdrag utan att infor-
mera drift- och stidverksamheten.

For att lyckas uppna ett bra stidresultat beh6vs enhetliga metoder som un-
derléttar stidarbetet. Detta kan pa sikt dven paverka hur friska vi blir genom
att onodiga sjukskrivningar pa grund av felaktiga metoder undviks. Dessutom
kan det generera i ndjdare personal som gor arbetet enklare.

Behalla kompetensen

I en organisation ir det viktigt att behalla kompetensen. Det ir inte bara att
utbilda arbetsledning och personal utan att f6lja upp. For att sdkerstélla kon-
tinuitet ska en plan fér kompetenshéjande atgéirder tas fram. Se till att upp-
riatta ett kompetensavtal som giller for kommunen och som beskriver hur
arbetsledning och personal ska utvecklas. Efter att en specifik utbildning ge-
nomforts ska en plan for nir aterkoppling och uppdatering ska ske faststillas.
Det ar viktigt att sdkerstilla tillvixten genom att lyfta fram den nya genera-
tionen arbetsledare inom kommunen och att ta fram en utvecklingsplan in-
for framtiden. Det dr ocksa av storsta vikt att befintlig arbetsledning erhaller
kontinuerlig uppdatering gillande metoder, utrustning och stadteknik i stort
for att hitta en basta balans mellan kostnader och intikter.

Enhetliga stddmetoder och 6kad maskinanvindning

Under senare ar har vikten av att skapa sa enhetliga stidmetoder som mojligt
betonats, som stiadklara moppar och dukar samt satsning pa torrare metoder
och 6kad maskinanvindning. Om organisationen t.ex. ska arbeta med INSTA
800 krévs det for att sikerstilla en jamn stidkvalitet att s enhetliga metoder
som mojligt anvénds.

Férebygga belastningsskador — uppféljning fran arbetsledning

Vid 6kad kompetens och enhetliga stidmetoder dr det viktigt att ocksa tdnka
pa att forebygga belastningsskador. Detta kan goras genom att utbilda perso-
nalen i moppteknik och ergonomi. Se till att ha bra utrustning som inte belas-
tar kroppen. Arbetsledningen bor i forebyggande syfte kontinuerligt utbilda
personalen i ergonomi och arbetsteknik.

Erfarenhetsutbyte i nétverk

Ett val utbyggt natverk ar viktigt for att skapa erfarenhetsutbyte mellan olika
kommuner och ansvarig ledning. Det forekommer redan idag mellan olika
kommuner och l4n och ocksa inom olika kommunala férvaltningar. Detta kan
vara viktigt for att kontrollera kostnader och olika nyckeltal samt stadtider.
Ett syfte med nétverket skulle kunna vara att skapa en branschgemensam syn
pastiadkostnaderna vilket innebér att det skulle finnas mer relevanta och kor-
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rekta nyckeltal inom den kommunala sektorn. Genom nitverket skulle ocksa
ett 6kat samarbete kunna ske i samband med upphandling. I upphandlings-
gruppen skulle det ocksa kunna finnas representanter som kan stidning.

Okad kompetens hos personal

En 6kad kompetens behovs bland stadpersonal for att sdkerstilla att metoder
och maskiner anvinds pa ritt sitt. For arbetsledningen innebér det en trygg-
het i leverans av stidkvalitet och service. Ju fler som utbildas i yrket, desto
battre mojligheter kan skapas for en tillvixt &ven inom arbetsledarrollen. 1
branschen finns tva utbildningar. PRYL resulterar i ett yrkescertifikat. Detta
ska férnyas vart 5:e ar och ger en mycket god trygghet genom méjligheten att
behalla och kontinuerligt uppdatera kunskaperna.

Den andra yrkesutbildningen ar SRY, Servicebranschens Yrkesndmnd, och
Almega ansvariga for. Denna leder till ett yrkesbevis som giller for all framtid.

Bigge ar likstéllda och éri Sverige de yrkesutbildningar som oftast anviands
for att ge lokalvardsyrket en grund att sta pa.

Uppféljning av kvalitet som levereras (egen regi kontra entreprenorer)

En enhetlig kvalitetsmall &r viktig, framforallt for att jamfora mellan egen
regi-stadning och entreprenér. Det enda egentliga kvalitetsméitningssystem
som finns ir den nordiska stidstandarden SS 62 78 01:2006 (INSTA 800).
Detta ar ett unikt dokument som genererar en likvirdig bedomning av stad-
kvalitet. Enhetliga metoder krivs for att fa sa relevant och korrekt kvalitet
som mojligt. Alla har samma synsétt pa fororeningar och bedémningen av
kvalitet innebir att bade stidorganisationen och entreprentren ska leverera
ett resultat som motsvarar kundens krav enligt den kvalitetsniva som valts
for de olika lokaltyperna. En helhetssyn nér det giller de olika objektsgrup-
perna golv, viggar, inventarier och tak skapas och dirmed en rittvis bedom-
ning av stadkvaliteten.

Mitning av stidkvalitet kan ske pa olika sitt genom att t.ex. ta fram en mall
for hur den ska bedémas. Det varierar dock fran organisation till organisa-
tion. INSTA 800 &r det enda systemet for att systematiskt och dokumenter-
bart gora en sd korrekt bedémning som mdojligt. Standarden dr en tjinste-
standard utifran vilken man bedémer och faststéller stadkvalitet direkt efter
utfoérd stadning.

Konkurrensutsdttning
- stimulerar till kreativitet och initiativ hos ledning och personal

Okad konkurrens i form av att en entreprensr kommer in vid en upphandling
stimulerar oftast till 6kad kreativitet och initiativférmaga hos bade ledning
och personal i den egna regin. Nar detta sker borjar oftast ledningen se 6ver
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organisationen, rationalisera metoder och férnya utrustning samt se 6ver
personalbehovet och dra at tumskruvarna for att effektivisera. Detta kan vara
mycket positivt da det ocksa ger en stimulans till stidpersonal och ett okat
sug efter kunskap. Oftast ses kompetensbehovet 6ver och det satsas pa utbild-
ning for att inte en total utférséljning ska ske.

Kundenkditer for kvalitetskontroll

Att anvinda kundenkiter for kvalitetskontroll &r ett annat, mer subjektivt,
sitt att méta stidkvaliteten pa. Hiar mits kundnojdhet och kundens uppfatt-
ning om vad rent dr. Det kan ocksa ge en bra bild av hur néjda kunderna ir.
Déaremot kommer det sillan fram vad orsaken dr om kunden inte dr n6jd med
stidningen, det allménna helhetsintrycket eller damm, flickar, skrip och 16s
smuts eller ytsmuts. Nar stidstandarden INSTA 800 anviands kan man tydligt
se vad som &r orsaken till problemet férutsatt att det inte handlar om miss-
ndje pa grund av relationsproblem eller annat.

Nationellt nétverk

I manga kommuner &r det viktigt att ha ett ndtverk. Ett nationellt natverk
skulle vara det optimala f6r att ta fram branschgemensamma fragor och en-
hetliga upphandlingsunderlag. Det kan handla om kravspecifikationer fér
stadvinligare lokaler, enhetliga krav gillande arbetsmilj6é och gemensam syn
pa kompetens hos arbetsledning och personal.

Dessutom kan det vara fraga om kravspecifikationer géllande bestéllar-
kompetens inom kommunen som stiller hégre krav pa kunskap i samband
med stddupphandlingar och materialupphandlingar.

Stiadkvalitet pa lang sikt

I framtiden ar det viktigt att vilja ratt materialval och lokalutformning ur
stidsynpunkt. Att tdnka pa att i projekteringsstadiet ha med en stidkunnig
person som kan hjélpa till med val av material bade nér det giller golv och
inredning och som dven kan paverka stidrummen och se till att det byggs bra
utrymmen som fungerar som arbetsplats for lokalvardaren. I ménga byggna-
der ligger stadrummen ldangst bort i korridoren och ev. i killaren utan fénster.
Det vore mycket battre om stidrummet eller stidcentralen placerades cen-
tralt i byggnaden sa att det ar ldtt att ta sig fram till de olika lokalerna. Stid-
rummet ska ocksa vara tillrdckligt stort och som regel férsett med bra venti-
lation, golvbrunn och eventuellt ett fonster.

I ett storre objekt édr det 6nskvirt med ett centralt huvuadstidrum och ett
antal “servicerum” strategiskt placerade. I mindre objekt utan huvudstéid-
rum kan det ricka med enbart "servicerum” om dessa &r rationellt inredda.
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Placeringen av stidrummen ir viktig. En hel del stadrum ligger langst bort
i en korridor, lingst ned i killaren och har délig ventilation och inget fonster!
Tank om vi som arbetar pa kontor eller liknande inte hade nagra fonster? Det
kanske i och for sig inte dr hogt prioriterat eftersom stidaren/lokalvardaren
inte tillbringar sa lang tid i rummet som mer ska anvindas for férvaring av
stadutrustning och eventuell rengdring/tvitt av moppar.

Oftast prioriteras inte heller storleken pa stidrummen. Det finns idag inga
minimikrav pa hur stort ett stidrum ska vara. Oftast handlar det om maxi-
malt ett par kvm. Det idealiska dr ett utrymme pa ca 4 till 6 kvm. Storleken
beror oftast pa hur stort stidomrade som stiadrummet ska ”serva”. Det &r vik-
tigt att stidrummet ligger centralt i byggnaden i anslutning till kommunika-
tionsutrymme.

Med dagens krav behovs plats for stidmaskin som anvinds mer och mer
i den dagliga stidningen vilket automatiskt kriver en storre stidcentral.
Det ska ocksa finnas plats for en stidvagn samt forbrukningsmaterial, t.ex.
toalettpapper och pappershanddukar. Under senare ar har stidklara mop-
par som ir forimpregnerade i tvittmaskin anvénts. Ibland ordnas ett sirskilt
stélle for tvattmaskinen. Detta utrymme bor placeras i narheten av stidrum-
met vilket kan vara svart rent praktiskt.

+ Ett stddrum bor vara minst 4 till 6 kvm med bra ventilation da material
som fors dit ofta &r fuktigt och behover torkas alternativt luftas sé att inte
dalig lukt eller mogel uppstar

+ Vatrumsmatta med uppvik

+ Arbetsbink (vatbink) alternativt Utslagsvask (mindre servicerum)
+ Redskapshaéllare

} Spolvigg lamplig for rondeller etc

+ Vid utslagsvask viggmatta eller kakel

3 Ventilation med franluft min 151/s

3 Slép- eller gummitroskel

+ Brahyllsystem for att fa plats med material. Girna flyttbara.
3 Stddrummet bor vara forsett med golvbrunn

+ En dorr som dr minst 90 cm for att fa in stidmaskin etc.

3 Plats for tvattmaskin

3 Mojligheter att hinga upp fuktigt material

+ Bragolvmaterial som &r avtorkningsbart/l4tt att gora rent
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} Viggar som gar att torka av alternativt spola
+ FoOnster ar 6nskvirt
3 Stadrummet bor vara utan trésklar

3 Stddrummet ska om mojligt ligga centralt i byggnaden s att alla omraden
latt kan nas

3 Eluttag ska finnas i stidrum och stddcentral, limpligen i anslutning till
strombrytare.

Det idealiska stddrummet — hur ser det ut?

3 Ettforslag pabra huvudstidrum och mindre servicerum har utformats av
Golvcentrum Steffner AB. Kontakt: golvecentrum@telia.com

3 Jonk6pings kommun har tagit fram ett antal typritningar for stadutrymmen:
kontakt: ingrid.sjodin@jonkoping.se

3 Herrljunga kommun har tillsammans med Kércher AB uppréttat typrit-
ning och anvisningar fér Teknikrum med fokus pa stadmaskiner.
Kontakt: Marketta.Lundstrom@admin.herrljunga.se

Utformning av entréer ur stddsynpunkt

Enbra utformning av entréer ar att delain i 3 zoner: avskrapning, avtorkning
och uppsugningsmatta. Man bor kunna ta 2 till 3 steg pa mattan.

Utanfor dérren bor det finnas ett ev. skrapgaller och innanfér dérren tva
typer av torkmattor. Den ena typen bor vara en forsankt gummilamellmatta,
ringgummimatta, helgjuten gummimatta, turfmatta eller motsvarande. Den
andra bor vara en textilmatta (som ar utbytbar) girna dragen dnda fram till
personhiss eller reception.

Torkmattorna ska ligga stabilt och far inte hindra dorréppningar eller ut-
gora en snubbelrisk. De ska vara ldtta att rengora sa att de inte utdkar stédar-
betet istéllet for att minska och underlitta det. Normalt kommer ca 90 % av
all smuts in via ytterdorrar/entréer. Man brukar tala om att ”stoppa lorten i
porten”. Det kan vara problem med att rengora den textila mattan. Den kan
dammsugas men vid flickborttagning bér mattan tvittas med extraktions-
maskin. Manga ser till att hyra mattor som en extern mattvittfirma byter och
tvittar med jimna mellanrum. Den idealiska entrén skapas i projekterings-
stadiet. Vid ombyggnation blir det svarare.
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Ett bra exempel pa entréldsning

Optimal I6sning for entréer:
1/ Skrapgaller 2/ Avskrapningsmatta 3/ Uppsugningsmatta. Mattans langd motsvarar 2 till 3 steg.

Utformning av lokaler och val av ytskikt

Vid nybyggnation och ombyggnad ska man se till att lokalerna blir stidvén-
liga. Detta gor man genom att inte 6vermoblera och vilja farger som ar lamp-
liga vid stidning, t.ex. syns det mer pa ljusa golv. Nir det giller golvmaterial
ska man vélja plast, linoleum eller sten. Tragolv och textila mattor kriver mer
underhall. Dock kan textila mattor vara bra ur arbetsmiljosynpunkt da de
ddmpar ljud t.ex. i kontorslandskap. Oljade triagolv ar populdra sedan nagra
ar tillbaka men dessa kréver ett korrekt underhall. Trégolv har 6kat i anvénd-
ning, delvis med tanke pa miljon, men dessa kriver mycket lite vatten och tor-
rare metoder. Plast och linoleum kriver underhéll med antingen polish eller
vax samt polering. En god kunskap om golvvard r darfor bra att ha.
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Lokalernas moblering och val av inredning ur stddsynpunkt

Vid projektering ar det viktigt att tinka pa hur lokalerna kan bli stidvinliga.
Det finns inte alltid ett 6ppet samarbete mellan arkitekter och de som sedan
ska underhalla lokalerna. Det ir viktigt att en stidkunnig person sitter med i
gruppen redan i projekteringsstadiet. Detta for att kunna rekommendera bra
material som #r litt att underhalla. Manga ganger kan det bli dyrt att satsa pa
fel material. En golvmatta som &r vacker men inte stadvénlig blir snart ut-
sliten och ser inte frisch ut. Den kanske till och med maste bytas ut vilket
medfor 6kade kostnader.

Aven mobleringen ir viktig. Manga lokaler dr 6vermdblerade och dirmed
svarstidade. Se till att alltid hanga upp kablar och sladdar under skrivbord i
kabelkorgar eller liknande. Blir kablar och sladdar liggande medfor det oftast
att damm samlas och man far ett simre stddresultat.

Pa skolor och forskolor rekommenderas att inte vilja for mycket textilier.
Dessadrar till sig damm och skapar en simre arbetsmiljo. Visserligen ddmpas
ljud men det kan kanske goras pa annat sitt genom akustikplattor i taket eller
liknande. Textilier ska ocksa tviittas vilket ibland kan vara en merkostnad.
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Bransch- och
intresseorganisationer

Sveriges Rengoringstekniska Féorbund - SRTF
SRTF ir en riksomfattande intresseorganisation inom stid-, rengorings- och
fastighetsunderhallsbranscherna.

Verksamhet

Forbundet skall aktivt folja och paverka utveckling, utbildning och opinionen
inom ovan nimnda branscher. SRTF skall verka som opinionsbildare genom
offensiva aktiviteter samt sprida opinion och erfarenheter pa ett, fér med-
lemmarna, attraktivt och lattillgingligt sitt.

SRTF &r en opolitisk och neutral férening som riktar sig till alla som direkt
eller indirekt sysslar med rengéring och fastighetsunderhéll. Malet &r att ar-
beta med att 6ka kompetensen i branschen och synliggora stadyrket.

Ca 850 medlemmar férdelade pa 720 enskilda och 130 féretag/organisa-
tionsmedlemmar.

Forbundet har funnits sedan 1969.

Almega Serviceentreprenorerna
Almega Serviceentreprendrerna ir en arbetsgivar- och branschorganisation
inom ramen for Almega Tjansteférbunden som organiserar féretag som har
som huvudsaklig affirsidé att utféra serviceentreprenader gentemot privat
och offentlig verksamhet. Almega Serviceentreprenorerna bevakar bran-
schens niringspolitiska intressen. For fram branschens synpunkter i dialog
med myndigheter och andra organisationer. Ca 860 medlemsforetag finns.

Branschorganisationen ar medlem i EFCI, European Federation of Clea-
ning Industries, som &r en arbetsgivar- och branschorganisation pa europa-
niva.

Branschf6éreningen for Industriell och Institutionell Hygien (ITH)

IIH hjilper foretag att ta ansvar for hur produkter och metoder paverkar
hélsa, miljo och material.

ITH:s medlemmar &r foretag som producerar och importerar hygienpro-
dukter, maskiner och redskap och metoder. Medlemsféretag ar ca 15 st som
utgor 80 % av dem som finns pad marknaden. ITH tolkar regler och lagar
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3 ITH bevakar miljomirkningar och miljéfragor
3 IIH arbetar for att gora sikerhetsdatablad l4ttillgédngliga och tydliga

3 IIH ger tillgang till branschens enhetliga europeiska piktogram for stid-
och kokshygienprodukter

3 ITH utformar branschgemensamma policies, rekommendationer etc.
3 ITH ger tillgang till ett nitverk for branschfragor

+ ITH f6ljer branschens utveckling och trender

Svenska Golvradet - SGR
En branschférening vars syfte &r:

3 attverka som centralt obundet branschrad for golvfragor med syfte att 6ka
kunskapen och forstaelsen for ritt val av golv och ritt bedriven golvskotsel

} attinitiera samarbetet mellan olika golvintressenter

3 attvaraforum for diskussion och handliggning av tekniska och andra
fragor av gemensam art.

3 attfrdmja och initiera forsknings- och utvecklingsarbetet inom golvomradet.
} att nyttiggora forsknings- och utvecklingsresultatet.

3 attbedriva konferens-, utbildnings- och informationsverksamhet
Svenska Golvradet har ca 130 st medlemmar (féretag/organisationer).

Stid och Fonsterputsforetagens Riksorganisation (SFRO)

SFRO:s syfte &r dels att samla seriosa foretag i branschen, samt verka for att
vara arbetssituationer och férutsittningar tillgodoses pa bista sitt. Vi ska
vara medlemmarnas resurs i 16ne- och forhandlingsfragor samt vid tvister.
Var logotyp skall sta for trygghet och god affarssed for vara kunder. Medlems-
antal dr ca 60 foretag inom stid- och fonsterputs.
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Docent Gudrun Linn, stddvinliga lokaler
www.alltomstid

Golvcentrum , Ingemar Steffner ( stadrum)
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En lagesrapport om stidning i kommunerna

Avsikten med denna skrift ar att ge en ldgesrapport Gver vad som hinder inom
stidomradet ute i kommunerna. Vilka problem som star pa dagordningen och
vad som sker i fronten nér det giller utveckling av stidprofessionen. Ett omrade
som sarskilt lyft fram 4r behovet avkompetentabestéllare. Oavsett om det hand-
lar om interna stidbestillningar som gors av en rektor eller férskoleansvarig el-
ler om det handlar om externa stidbestéllningar av entreprenérer sa krivs det
kompetens.

Man maste kunna stidning for att kunna bestélla stidning! Manga av de problem
som man upplever med for dyr stidning eller for dalig stidning gar att hirleda till
brister i bestéllningen eller hos bestillaren.

Det finns ett stort behov av fortsatt utveckling inom omradet. Allt ifran traditio-
nell utbildning av stddpersonalen till utveckling av maskiner metoder och red-
skap. Stidning handlar till viss del om kemikaliehantering och begreppet “green
cleaning” borjar vinna terrang.

Malgrupp for denna rapport ir stidansvariga i kommunerna och syftet ar att
forse dessa nyckelpersoner med fakta och argument for att utveckla stidkompe-
tensen och bestéllarkompetensen

Projektet har initierats av Sveriges Kommuner och Landstings FoU-fond for
fastighetsfragor.

Bestéll eller ladda ner pa www.skl.se/publikationer eller pa telefon 020-3132 30.
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