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Forord

Byggkostnaderna har den senaste tiden skenat. Samtidigt behdver vi bygga och
genom renovering skapa allt energieffektivare byggnader for att klara 6kande
krav. Det finns dven ett behov av att snabba upp byggprocessen och minska
mangden kvalitetsfel.

| syfte att skapa béttre forutsattningar for bestéllare i samhéallsbyggandet, pagar
sedan slutet av 1990-talet en successiv utveckling av en arbetsform for bygg-
och anlaggningsprojekt som kallas partnering eller samverkan.

Partnering &r en samverkansform som kan anvéndas oberoende av upphand-
lingsform, entreprenadform, ersattningsform och upphandlingsforfarande.

Med partnering véljer du att strukturerat och planerat samverka i ditt projekt.
Istallet for att byggherrar och entreprendrer & motparter, blir de medarbetare i
samma projektorganisation. Samverkan, utdkad samverkan, fortroende-
entreprenad eller kundsamverkan &r bara olika namn pa ett strukturerat satt att
arbeta i samverkan. Oavsett vad du valjer att kalla formen ar syftet med ett
partneringprojekt att tillsammans astadkomma ett béttre resultat &n var for sig.

Denna skrift &r framtagen for att ge lasaren en dversiktlig bild av begreppet
partnering som arbetsform samt att lyfta framgangsfaktorer for att lyckas som
bestéllare i partneringprojekt. Inom ramen for detta projekt har en seminariedag
pé temat ”Bestéllarvanlig samverkan i byggentreprenader” genomforts.

Projektet har initierats och finansierats av Sveriges Kommuner och Landstings
FoU-fond for kommunernas fastighetsfragor. Seminariet har refererats av
Staffan Schartner, Omniplan. Skriften i ovrigt ar forfattad av Petra Offrell,
Prolog Bygglogistik AB. Huvudtalare pa seminariet var Tomas Lindgren,
Kommunfastigheter i Knivsta och Helena Lennartsson och Tommy Lenberg,
Byggherrarna. Bo Baudin, SKL, har varit projektledare.

Stockholm i maj 2019

Gunilla Glasare Peter Haglund
Avdelningschef Sektionschef

Avdelningen for tillvaxt och samhéllsbyggnad
Sveriges Kommuner och Landsting
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Inledning

Partnering som samverkansform i entreprenader utvecklades i USA under 1980-
talet som ett satt att undvika tvister och héga kostnader i offentligt upphandlade
anlaggningsprojekt. Med hjalp av partnering skulle anldggningsbranschens
aktorer samverka istéllet for att agna sig at konfrontationer och konflikthante-
ring. De forsta partneringentreprenaderna i Sverige kan sparas till slutet pa
1990-talet, men det tog ett antal ar innan samverkansformen accepterades i var
traditionella samhéllsbyggnadsbransch. Idag ar det ett valanvant och brett
accepterat arbetssétt.

Med partnering véljer du att strukturerat och planerat samverka i ditt projekt.
Istallet for att byggherrar och entreprendrer ar motparter, blir de medarbetare i
samma projektorganisation. Samverkan, utdkad samverkan, fortroendeentre-
prenad eller kundsamverkan &r bara olika namn pa ett strukturerat sétt att arbeta
i samverkan. Oavsett vad du valjer att kalla formen ar syftet med ett partnering-
projekt att tillsammans astadkomma ett béattre resultat an var for sig.

Seminarium

For att utbyta erfarenheter och 6ka kunskapen om genomférande av sam-
verkansentreprenader ur ett bestéllarperspektiv anordnade Sveriges Kommuner
och Landsting ett seminarium i Stockholm den 24 maj 2017 — ”Bestéllarvénlig
samverkan i byggentreprenader”.

Huvudtalare pa seminariet var

e Tomas Lindgren, Knivsta, som beskrev och berattade om den modell for
upphandling av samverkansentreprenader som kommunen anvéander

e Helena Lennartsson, Byggherrarna, som beskrev olika upphandlings- och
entreprenadformer

e Tommy Lenberg, Byggherrarna, som presenterade den nya ISO-standarden
for samverkan

Seminariet har refererats av Staffan Schartner, Omniplan. Delar av hans referat
ar invavda i denna rapport for att exemplifiera de erfarenheter fran konkreta
projekt som lyftes fram under seminariet samt for att sprida erfarenheter fran
forelasningarna och diskussionerna under seminariedagen. | dvrigt baseras
denna rapport primért pa boken “Tillsammans for en battre slutprodukt — En
bok om partnering i bygg- och anldggningsbranschen”, framtagen av Bygg-
herrarna Sverige AB tillsammans med Prolog Bygglogistik AB. De modeller
och de koncept som visas har darmed en tydlig forankring hos byggherrarna i
bestéllarleden. Om du vill fordjupa dig ytterligare inom samverkan rekommen-
deras vidare l&sning i denna bok.

De delar i denna rapport som ar hamtade fran Omniplans referat fran seminariet
den 24 maj 2017 sarskilier du enkelt eftersom de &ar placerade i gra rutor.
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Nyckelkomponenter for en
lyckad samverkan

Tycker du att det hade varit enklare om det fanns en fardig modell och
definition av partnering att utga fran? Den storsta nackdelen med att det inte
finns nagon definition av partnering &r att parterna kommer in i projektet med
olika synsétt pa vad partnering ar. Férdelen med detta &r att parterna tvingas
beratta for varandra vad de menar med partnering. Med andra ord maste ni ha
en val fungerande uttalad och tydlig kommunikation. En sadan ar dessutom en
av nycklarna till fungerande partnering.

Du kan valja att beskriva vad du menar med partnering i ditt projekt genom att
beratta vilka nyckelkomponenter som ska inga i projektet. Eftersom det inte
finns nagon fardig definition av partnering finns det manga olika satt att be-
skriva nyckelkomponenterna pa, ofta knutna till ett specifikt foretag eller
organisation.

Har visar vi ett exempel pa en modell av nyckel-
komponenterna. Centralt i figuren, liksom i varje
partneringprojekt a&r kommunikation. Modellens fyra
viktigaste nyckelkomponenter finns i de bla rutorna.
Gemensamma mal, tillit, gemensam konflikthantering
och engagemang skapar forutsattningar for ett gemen-
samt forhallningssatt i projektet dar alla, oavsett vilket

foretag de kommer ifran, arbetar for projektets basta.
TiLLT
Med gemensamma mal menas att parterna tillsammans

identifierar och formulerar mal som ar av gemensamt
intresse for projektets basta. Tillsammans hittar du och
ditt projekt en malbild for projektet som alla kan
acceptera, sta bakom och jobba mot genom hela
processen. Partnering forutsatter en hog grad av tillit
mellan personerna eftersom alla ska jobba for projek-
tets bésta, och hjalpas at att astadkomma en bra slut-
produkt, utan att begransa sig till vad som &r bast for
det egna foretaget.

GEMENSAM
KONFLIKT-
HANTERING

Nyckelkomponenter i partnering

Inom organisationen maste dessutom konflikter kunna losas pa ett effektivt och
strukturerat satt. FOr att fa ett gott resultat av ett partneringprojekt kravs aven ett
hogt engagemang fran projektdeltagarna. Om dessa fyra nyckelkomponenter ar
pa plats har du goda forutsattningar att skapa nyttor med samverkan och lyckas i
ditt partneringprojekt.

I cirkeln utanfdr nyckelkomponenterna finns fyra aktiviteter som skapar en
grund for samverkan i projektet: ratt manniskor, neutral partneringledare,
relationsbyggande aktiviteter och éppna bocker.
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Att handla upp partnering

Vara standardavtal AB och ABT éar utformade for att passa nar du som
bestallare vet vad du vill ha eftersom du har ganska bra (eller full) kontroll pa
hur den fardiga produkten ska se ut och vilken funktion den ska fylla. AB och
ABT &r anpassade for upphandling av en entreprentr som kan hjélpa dig for-
verkliga produkten och merparten av kontrakten handlar om hur kvalitet ska
tolkas, tid hanteras och framférallt hur kostnaderna for produktionen ska
regleras.

Partnering innebdr att vi betraktar var investeringsram och stéller oss fragan:
Kan vi tillgodose det behovet inom investeringsramen? Nésta fraga blir da
foljaktligen: Vem kan hjalpa oss med detta? Nu dr det inte langre en snickare
eller byggentreprendr vi letar efter utan en innovatdér. Vilka lésningar kan vi
astadkomma och anvanda? Allt ifran utformning till logistik, material och
produktionsval. Och nu &r det inte langre lagst pris vi ar ute efter utan den
ekonomiskt mest fordelaktiga I6sningen.

| manga byggprojekt handlar bestallaren forst upp konsulter som projekterar
fram handlingar for den produkt som ska byggas. Entreprendren handlas sedan
upp utifran dessa handlingar, ofta pa fast pris i konkurrens. Nar du arbetar i
partnering kan du istallet vélja att handla upp och involvera entreprendren tidigt
i processen, redan innan projekteringshandlingarna ar klara. Pa sa satt kan du
dra nytta av entreprendrens kompetens i utformningen av projektet och val av
tekniska lI6sningar, metoder och material. Du blir en innovatdrsupphandlare! |
partneringorganisationen arbetar alla for projektets bésta oavsett vilket foretags-
namn som star pa bygghjalmen.

Partnering &r en samverkansform som kan anvéndas oberoende av upphand-
lingsform, entreprenadform, ersattningsform och upphandlingsforfarande. Varje
projekt har sina utmaningar och méjligheter och du som bestallare valjer sjalv
utifran dina forutsattningar for projektet.

UPPHANDLINGSFORM

ENTREPRENADFORM
General-
entreprenad ERSATTNINGSFORM

Delad Total-

entreprenad entreprenad - UPPHANDLINGSFORFARANDE
Samordnad Utférande- F_E_‘St pris o

general- entreprenad leppereloreL o SAMVERKANSFORM
entreprenad - Riktpris utan LOU& LUF

incitament Prekvalificering

Ramavtal
Arsavtal

Partnering/utbkad
samverkan

- Riktpris med
incitament

Upphandlingi
successiva
skeden/steg
Forenklad

Forhandlad

- Riktpris med
bonus

Strategisk partnering

Budgetmodellen

Att handla upp partnering

Bestéllarvanlig samverkan i byggentreprenader 7



Entreprenad och upphandlingsformer

Helena Lennartsson, Byggherrarna

Helena gick igenom grunderna for de svenska entreprenad- och upphandlingsformerna och
presenterade partnering i ett upphandlingssammanhang med féljande illustration

Traditionellt eller samverkan

Drift- och underhall eller ej

Samlat eller delat ansvar

Utférande- eller
: Entreprenadform
funktionsansvar

| basen pa pyramiden finns val av entreprenadform — utférandeentreprenad enligt AB eller
totalentreprenad enligt ABT. Vid en utférandeentreprenad ar det bestéllaren som ansvarar for
projekteringen, medan entreprenéren har det ansvaret i totalentreprenaden.

Nasta lager handlar om organisationsformen, det vill sdga om en enda entreprendr anfortros
hela byggprojektet (generalentreprenad) eller om det delas upp pa flera olika entreprendrer
med ansvar for olika delar (delad entreprenad).

Totalentreprenader ar oftast sammanhallna som generalentreprenader, men det ar fullt majligt
att dela upp ett byggprojekt pa flera totalentreprenader. Det forekommer ocksa att utférande-
och totalentreprenader blandas i samma projekt.

Som nasta niva foreslar Byggherrarna att driftsformen laggs fast. For vissa typer av projekt
forekommer det att drift och underhall for en viss tidsperiod inkluderas i en sa kallad funktions-
entreprenad. Inom offentlig och privat samverkan (OPS), ar funktionsansvaret ofta &nnu mer
omfattande samtidigt som finansieringen helt eller delvis ligger hos entreprendren.

| toppen av pyramiden placerar Byggherrarna samverkansformen. For en val fungerande
samverkansentreprenad rekommenderas ett gemensamt projektkontor, gemensam sam-
verkansledare, gemensam malbild och vision, gemensam BIM-modell och 6ppna bocker.
Vidare &ven gemensam upphandling av konsulter och entreprendrer och gemensamma
mojlighetsanalyser.
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Utover den tvadimensionella pyramidens olika nivder namner Byggherrarna
ocksa ersattningsformer, upphandlingsforfaranden och utvarderingsmodeller
som bakomliggande aspekter vilka ocksa paverkar organisation och resultat.

Hur kan utvarderingskriterierna formuleras pa basta satt?

Att handla upp ett partneringprojekt handlar inte bara om att jamféra
anbudssummor eller olika tekniska I6sningar utan mer om att handla upp den
leveranttr som tillsammans med dig kan ta fram den basta I6sningen for just ditt
projekt. Mjuka parametrar som exempelvis referensprojekt, tidigare erfarenheter
av partnering eller nyckelpersonernas samarbetsférmaga har en avgérande roll
vid upphandlingen av ett partneringprojekt. Du ska utforma upphandlings-
parametrarna sa att du far ett projektteam som kan na dina mal med projektet.
For att sakerstalla att nyckelpersonerna, dvs. kdrnan i entreprendrens organisa-
tion, forstar och ser nyttorna med att arbeta i partnering later du intervjuer spela
en roll i upphandlingsprocessen. Intervjuer ar ett satt att ta reda pa om det
skrivna anbudet motsvarar det du kommer att fa i praktiken. Genom att entre-
prendrerna far olika poang for anbudsprocessens olika delar, t.ex. referens-
projekt, nyckelpersonernas tidigare erfarenheter och intervjusvaren blir
anbudsprocessen tydlig och rattvis.

En 6vervagande del av de byggprojekt som genomfors i Sverige sker genom
offentlig upphandling. Partnering far inte strida mot lagen om offentlig upp-
handling. Det maste darfor vara kant for alla anbudsgivare att bestéllaren 6nskar
upphandla ett arbete som ska genomforas med partnering. Det finns inte nagot
svenskt rattsligt utfall som séger att partnering skulle strida mot upphandlings-
ratten. Det finns till exempel stort utrymme inom LOU att handla upp utifran
mjuka parametrar, som erfarenhet och kompetens, sa lange detta gors for att
identifiera det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. Inte heller intervjuer i
upphandlingsprocessen strider mot LOU sa lange du ar konsekvent och trans-
parent och staller fragor inom omraden som har betydelse for utférandet av
entreprenaden.

En bra tumregel &r att 80 % utgdrs av mjuka parametrar och de resterande 20 %
av harda parametrar, alltsa pris.
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Ersattningsmodeller

Valet av ersattningsform i projektet &r ett av de mest strategiska besluten som
tas. En grundsten i varje affarsrelation &r att inblandade parter far skalig ersatt-
ning for det arbete de tillfor. Det ar séllan enkelt att forutse hur ett projekt
kommer att utvecklas och da inte heller att pa férhand skapa ett vattentatt
system som hanterar alla avvikelser pa ett tillfredsstallande sétt. Men om er-
sattningsmodellen inte upplevs som réttvis och balanserad i projektet, leder
detta snart till diskussioner och i vérsta fall till att arbetsséttet Gverges och en
atergang till vara standardavtal AB eller ABT.

I (alltfor) manga projekt ar det endast upp till bestéllaren att ensam avgora
arvoderingsform innan ett forfragningsunderlag sands ut for att se om det ar
tillrackligt affarsmannamassigt for nagon eller nagra entreprendrer att svara pa.
| sddana situationer kan det vara bra att tanka pa att marknaden ar diversifierad
med en rad olika entreprenadféretag med olika affarsstrategier som ar mer eller
mindre genomténkta och passar en arvoderingsprincip/modell battre eller samre.

Ersattningsformen du véljer ska spegla
de drivkrafter du vill skapa i projektet.

| enstaka projekt valjs modellen i samrad med entreprendren efter upphand-
lingen, och respektive part har da majlighet att paverka sina egna drivkrafter
och incitament. En utmaning med denna form &r att det kréavs fortroende mellan
parterna, vilket kanske inte hunnit byggas upp annu. Om det finns en misstro i
bakgrunden, kan det bli svart eller omdjligt att komma Gverens.

En mojlighet ar att skicka ut delar eller hela forfragningsunderlaget pa remiss
genom ett RFI — Request For Information — dar branschen har méjlighet att
komma med synpunkter innan upphandling.

Generellt handlar valet av erséttningsform om att skapa drivkrafter for den
optimala slutprodukten, att undvika viten, att skapa en ersattningsmodell med
skélig om an lite lagre vinst samt att minimera risker for entreprendren. Det ger
bra samverkan i projektet och du far de nyttor som samverkan kan skapa.

En fraga som ibland kommer upp i samverkansprojekt &r hur bonusar fran
materialleverantorer ska hanteras. Dessa ar ofta svara att 6verblicka och bygger
pa icke offentliga rabatter som andras efter storleken pa det totala inképet dver
ett ar fran flera olika projekt. Du far sjalv bestdmma hur du ska hantera dessa
rabatter eller bonusar i ditt projekt. Det viktiga ar att det ar tydligt fran borjan sa
att alla spelregler &r klara innan projektet startar.
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Budgetmodellen

En alternativ arvoderingsmodell i partneringsammanhang &r den s.k. budget-
modellen som organisationen Byggherrarna rekommenderar. Budgetmodellen
ar en lopande rakning med riktpris dar vinsten och kostnaden for centrala
administrativa kostnader (CAK) ligger separat (det vill sdga vinst + CAK utgor
de fasta kostnaderna). Detta innebér att nér riktpriset ar satt omvandlas det fasta
arvodet till en summa som betalas ut enligt separat betalningsplan. Darefter
ersatts alla sjalvkostnader for nedlagt arbete i projektet. Podngen med budget-
modellen &r att parterna gemensamt ska arbeta for att projektet ska halla
budgeten. Om en kostnadspost springer ivag” har projektet saledes till uppgift

att inom projektets ramar finna kostnadsbesparande atgarder.

Om projektet inte forbrukar hela budgeten, erhaller
entreprendren fortfarande hela sitt arvode som nu pa grund av
minskad entreprenadkostnad blir forhallandevis storre, det vill
sdga tackningsgraden 6kar nagot. Precis samma funktion finns
for de fall da projektet inte kan halla den uppsatta budgeten,
entreprenoren far fortfarande erséttning for sina sjalvkostnader
vilket leder till att tackningsgraden sjunker nagot men med
bibehallet tackningshidrag. Det blir ett litet incitament for
projektet att arbeta med effektivitet och produktivitet for att
pressa kostnader och hitta kostnadsbesparande atgérder. Det
fina med modellen &r den laga risken for entreprendren som
inte riskerar att forlora pengar pa affaren.

Det kravs dock en andring av det traditionella tankeséttet for
att arbeta framgangsrikt med budgetmodellen.

Standardavtalen AB och ABT utgar ifran att produkten &r

forutbestdmd och att ekonomin sedan ska regleras mellan

parterna. Med budgetmodellen &r det tvartom; budgeten ar
bestdmd och sedan ska produkten anpassas.

Né&r man arbetar praktiskt med budgetmodellen kommer det att

GEMENSAM TOTALPROJEKTBUDGET

-
Byggherrekostnader

Gemensam
riskavsattning

Fast del,
entreprenorens
overhead inkl. vinst

Rorlig del produktion

-

Rorlig del
projektering g

BUDGETMODELLEN

Budgetmodellen

uppsta en diskussion om vad som bor lyftas ut som gemensamma risker och
vilka risker som ska inga i de olika posterna for produktionen. Det ar ofta en
intressant diskussion och beslutet kommer att ha en betydande inverkan pa hur

projektet leds och styrs i produktionsfasen.
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Partneringprocessen/Modeller
for samverkan

Att bygga systemet eller processen for partnering behover inte vara sa
komplicerat, sa lange man haller sig till ett par enkla projektledningsprinciper.
Borja bakifran. Vad vill du uppnd, hur och nar? Om vi borjar med malet kan vi
folja traden baklanges och darmed lista ut vad som borde handa héarnast.
Eftersom det ar ett bygg- eller anldggningsprojekt du ska genomfdra blir forsta
fragan hur du vill att produktionen genomfors och f6ljs upp. Néar du klargjort
det sétter du ramarna for projekteringen och dérefter vad som ska klaras av for
att ge projekteringen sa bra forutsattningar som majligt.

Lat oss exemplifiera: syftet med projekteringen maste vara att skapa sa bra
forutsattningar som mojligt for produktionen. Det vill séga att de handlingar
som produceras ska vara ratt antal, ha ratt detaljeringsniva och sjalvklart utforas
i ratt tid. Detta ar forsta gangen vi bygger projektet. Det innebér att antalet
handlingar och detaljeringsniva beror pa projektets karaktar och pa vilka entre-
prendrer vi har med oss. Andra vinster du kan erhalla av att ha produktions-
kompetens med redan i projekteringen &r att det ar mer realiserbart att faktiskt
bedoma varje produktionsmetod och materialval utifran ink6pskostnad,
montagekostnad och arbetsmiljorisker.

Under produktionen efterstravar manga partneringprojekt att kunna styra
I6pande och ta medvetna och avvégda beslut. Hur kalkylen stélls upp samt hur
risk kopplat till respektive arbetsmoment hanteras, ar av stor betydelse i part-
neringprojekt. Hur du valjer att gora beror pa hur aktiv bestéllarrollen avses
vara i projektet. Det mer traditionella sattet att betrakta en kalkyl ar att risk for
respektive moment aterfinns pa respektive rad i produktionskalkylen. Risk-
avsattning utanfor detta finns i princip inte for entreprentren medan en forut-
seende bestéllare redan reserverat 20 till 25 procent av budgeten for ATA:or.
Hur entreprendren ser pa detta och vilken bedémning denne gor, ar inget man
samtalar om i traditionella projekt (trots att entreprendren torde vara den som &r
bast lampad att uppskatta riskerna). Sedan ar spelet igang.

Om vi i ett partneringprojekt ska rora oss fran en osaker kalkyl med en livlig
AT A-diskussion mot ett gemensamt ansvarstagande for kalkylen, maste vi forst
klargdra hur vi betraktar risk och hur den ska behandlas senare i projektet.

Hur ska da ett partneringprojekt startas? Sjalvklart med inriktning pa hur
produktionen ska fungera. Vi anser att organisationen maste bérja arbeta med
samverkan innan det tekniska arbetet, i detta fall projekteringen, satter igang. Vi
har utvecklat ett koncept som vi kallar ”de 100 forsta dagarna”. De 100 fOrsta
dagarna &r inte alltid 100 dagar men likvél en tillracklig period for att skapa
samsyn i partneringledningsgruppen kring uppgiften och pa vilket sétt den ska
I6sas. Vad som &r viktigt i projektet, vilka varderingar som ska vara géllande,
vad som far kosta, vad som inte far kosta och sa vidare. Upprétta alltsa en plan
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for planen. Var erfarenhet av projekt som inte gor detta ar att man huvudstupa
kastar sig in i projektet och borjar gora en massa saker utan att forst fa riktigt
klart for sig vad som ska goras. Da riskerar man omarbete och sloserier i
projektet. | ndgra av vara mest framgangsrika projekt har vi dessutom tidigt i
projektet brutit ut en delmangd eller ett delprojekt som vi Iatit produceras
parallellt med resten av “det stora projektet”. Detta for att prova pa i praktiken
hur det &r att arbeta tillsammans. Det blir en provarena och prejudicerande for
resten av projektet. Det framkommer alltid fragor och processer som bor
utmanas for att bidra till en storre maluppfyllelse i projektet.

100 FORSTA P p 5
T ROJEKTERING RODUKTION ORVALTNING

PROJEKTLEDNING
100% Bemanning PROJEKTER'NG PRODU;(T,ON
A Tid
0%

Partneringprocessen

Partneringprocessen kan se olika ut fran projekt till projekt. Figuren illustrerar
hur vi i var partneringmodell delat in partneringprocessen i de fem olika faserna
— initiering, 100 forsta dagarna, projektering, produktion och forvaltning. |
figuren ser du &ven under hur stor del av projektets gang som projekterings-
respektive produktionskompetens finns med.

Sfart L A .

Projektet g PR g
startas workshops workshop

PP Gemensam
Initiering/ organisations- Projektering Produktion
Upphandiing utveckling

Métningar Teknisk standiga
Samverkan samverkan forbattringar
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Val av tidpunkt for upphandling
av samverkan

Nar ska da upphandling i partnering ske? Processen vi har beskrivit ovan
bygger pa att entreprendren handlas upp i ett sa tidigt skede som mojligt, nar det
finns stor majlighet att paverka och entreprendrens kunskap och erfarenhet kan
komma projektet till godo tidigt och komplettera bestéllarens kunskap och
erfarenhet. Tidigt i processen sékerstélls att handlingarna &ar kvalitetssékrade ur
ett produktionsperspektiv.

Det finns andra satt att handla upp i ett senare skede. Knivstamodellen &r ett
exempel pa detta.

Under seminariedagen diskuterades val av genomférandemodell. Deltagarna
kom fram till féljande:

Diskussion under seminariedagen — Hur valjer vi genomfdrande-
modell?

Tommy Lenberg, VD for Byggherrarna, poangterade att det inte finns nagot ratt och fel i
valet av genomférandemodell. Det galler att vara genomténkt och att stalla sig ratt
fragor.

Diskussionsgruppen formulerade fyra kriterier som en hjalp vid beslut om genom-
férandemodell:

e Nar i processen kan man fatta de avgorande besluten? Vilken radighet har
projektorganisationen?
e Vad klarar den egna organisationen av? Vilka tjanster maste tillféras utifran?

e Vilken ar produkten, vad ar det som ska byggas? Vad ar malet for projektet?

e Hur ser marknadsforutsattningarna ut? Vilka kan forvantas lamna attraktiva anbud?
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Huvudforelasning under seminariedagen

Knivstas modell for bestéllarvanlig samverkan

Tomas Lindgren, projektchef Kommunfastigheter i Knivsta

Den modell som Knivsta har utvecklat och tillampat pa Hogasskolan bygger pa principen att

pphandling av entreprendr sker i ett (ur partneringperspektiv) relativt sent skede. Modellen

ser i korthet ut sa har:

Kommunen bestammer med hjalp av egna konsulter produkten och har en langt gangen
skiss som underlag for entreprenadférfragan.

Kommunen forfattar ett missivbrev om hur samverkan med entreprendren ska se ut.

Anbudet ska innehalla ett fast pris pa organisationen med en forutbestamd garanterad
vinst.

Arbete, material och underentreprenader kdps pa I6pande rékning inom ramen for ett ABT -
avtal.

Utgangspunkten ar att astadkomma en gemensam malbild. Det ar grundlaggande att
skapa en organisation som upplever att man samverkar for ett gemensamt mal, "ett gang”.

Hogasskolan, Knivsta Bréannkarrsskolan, Knivsta
Hogasskolan Brannkarrsskolan
Storlek (BTA / BRA) 6685 / 6280 m? 4515/ 4165 m?
Antal elever / projekttyp 540 / passivhus 350 / std BBR-krav
Storlek per elev (BTA/BRA) 12,4/11,6 m? 12,9/11,9 m?
Projektkostnad SEK 158 M SEK 108 M
Kostnad per m2 (BTA/BRA) 23.650,- / 25.170,- 23.920,- / 25.930,-
Kostnad per m2 exkl markentr 20.200,- / 21.500,- 18.915,- / 20.500,-
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Upplagget innehaller inget ekonomiskt incitament for entreprendren, men samtidigt innebar det
att dennes risktagande har minimerats. Det finns inte heller nagon direkt koppling mellan den
faktiska omsattningen i projektet och arvodets storlek. Tomas pekar pa att det ar en grannlaga
uppgift att dra gransen mellan det som ska ing& i det fasta priset och de komponenter —
material och underentreprendrer — som ska handlas upp enligt sjélvkostnadsprincipen.
Principen ar att férdela ansvaret sa att den som har bast forutsattningar for att hantera en risk
ocksa ska béra den i sin del av kalkylen. Den som kan paverka risken ska ocksa ta ansvar for
att hantera den.

Tomas menar att metoden har varit mycket framgangsrik nar det galler att fa den produkt-
kvalitet man efterfragat men att den dessutom har lett till jamforelsevis laga kostnader. Dia-
grammet nedan visar en jamférelse mellan skolprojekt i nagra jamforbara kommuner. P& x-
axeln kostnad per elev, pa y-axeln kostnad per m2.

Resultatet av nagra jamforbara skolprojekt; SEK / m? respektive per elev
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Stockholm - Lugnets skola Karlstad - Hagaborgsskolan @ T3by - Brinkskolan @ Huddinge - Kasta skola

| samband med presentationen diskuterades ocksa olika typer av problem som Knivsta stott
pa i projekt som genomfors med den har metoden.

Ett generellt bekymmer for valdigt manga upphandlande offentliga organisationer ar den
successiva forlusten av byggherrekompetens som har pagatt under manga ar. Byggprojekt ar
komplexa och det ar nast intill omdjligt att sammanstélla felfria forfragningsunderlag. For att
6ka kommunens kompetens inom omradet har man i Knivsta anstallt personal med erfarenhet
frdn entreprenadsidan.

| standardavtalen, AB och ABT, finns tydliga regler for hur sjalvkostnadsprincipen ska
anvandas. Det upplagg for ekonomisk hantering som Knivsta anvander bygger pa principen
med dppna bocker.
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Det ar viktigt att klargéra vad som ingar i fasta respektive rorliga kostnader inom ramen for
entreprenaden. En fragestallning som berérdes p& seminariet var den om hur entreprenorer-
nas rabatter hos grossisterna kan komma bestallaren till gagn, d& denna ofta utbetalas i form
av en bonus fran grossist till entreprendr i samband med arsslut.

Efter framgangarna med de skolor som redan presenterats ar nya projekt med bestallarvanlig
samverkan pa gang, har en bild av den planerade hogstadieskolan Vra med en prognostiserad
budget pa drygt 25 tkr/m2.

Vré hogstadieskola

Knivsta har nu tre olika entreprenérer som i olika projekt engagerats for att arbeta med den
egenutvecklade metoden for bestallarvanlig samverkan.

Tomas Lindgren, Kommunfastigheter i Knivsta
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|ISO-standard for samverkan

2017 togs en ny 1SO-standard for samverkan fram. Det &r ett ledningssystem
precis som ISO-standarderna for kvalitet och miljo. Som foretag eller organisa-
tion kan du valja att certifiera dig och darmed bestdmma dig for att systematiskt
och strukturerat skapa forutsattningar for en god samverkan hos din
organisation och dina medarbetare.

Standardisering — 1SO 44001

Tommy Lenberg, VD Byggherrarna

Tommy Lenberg ar starkt engagerad i den nya 1ISO-standarden 44001-2017 "Ledningssystem
for affarsrelationer i samverkan — Krav och ramverk" som han presenterade.

Rotterna for standarden gar langt tillbaka, i den diskussion om ineffektivitet i byggbranschen
som fordes redan pa 60- och 70-talen. 1994 presenterades i England den sa kallade Latham-
rapporten, "Constructing the team”, dar partnering stod i medelpunkten och branschen i 53
rekommendationer uppmanades att andra sitt arbetssétt, 6ka effektiviteten och ersétta de
byrakratiska motpartsrelationerna med en anda av 6ppenhet, kooperation, fortroende, arlighet
och omsesidig forstaelse. Nagra ar senare, 1998, kom rapporten "Re-thinking construction”
som ocksa hade partnering och samverkan mellan olika intressenter i byggprocessen som en
av de centrala fragorna.

Den forsta versionen av en blivande standard (PAS) publicerades 2006 i Storbritannien. 2010
blev BSI 11000 en officiell standard och sedan 2013 arbetar ISO med att internationalisera
innehallet. Sverige ar ett av nio lander som under ledning av britten David Hawkins till-
sammans med 17 observatorslander har deltagit i arbetet med malsattningen att “skapa ett
branschévergripande, tydligt ledningssystem enligt ISO for affarsrelationer i samverkan, som
fungerar i flera varldsdelar’. Under 2017 har arbetet resulterat i den fardiga ISO-standarden.
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ISO betonar att en organisation som systematiskt arbetar med samverkan kommer att na
langre an de som inte gor det och att ett gemensamt sprak gor det lattare for manniskor och
organisationer att forstd varandra. Standarden handlar inte bara om samverkan mellan be-
stéllare och entreprendr i byggbranschen utan ar anvandbar internt i organisationer, inom joint
ventures, generellt i relation till kunder och till leverantérer i alla branscher.

Operational
awareness

Vision, values
leadership
and objectives

Collaborative
Business
Relationship
Framework

juawissasse

eAREIOqE|0d
pue sjixs

Staying together

systoms and
processes

Working together

Standarden ar strukturerad pa ungefar samma satt som de valkanda ISO 9001 (for kvalitets-
ledning) och ISO 14001 (for milj6ledning). Dar finns flera kapitel om det 6vergripande arbetet
for att sakra och utveckla organisationens egen samarbetsférmaga. Kapitel 8 tacker livscykeln
for ett enskilt samverkansinitiativ.

Tommy betonade att det i standardavtalen AB och ABT ocksa finns skrivningar om sam-
verkan. Dar betonas god kommunikation och parterna uppmanas att finna former for en
fortldpande dialog och att inom ramen for den allméanna lojalitetsplikten visa fértroende och
Oppenhet.
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Bestallarens egen roll

Ett partneringprojekt kraver hogre narvaro och engagemang fran bestéllaren,
jamfort med andra projekt. Det ar du som bestéllare som vet vad kunden vill ha
och du som i ett tidigt skede ar med i diskussioner om val av l6sningar och
metoder tillsammans med entreprendren och konsulterna. Under dessa dis-
kussioner skapas samsyn pa vad kunden vill ha och risken for omarbeten langre
fram i projektet minskar. Under projektets gang fortsatter du att vara engagerad
i de beslut som tas. For bestéllare som vill engagera sig i l6sningar och beslut &r
partnering darfor ett bra satt att arbeta. Vill du som bestéllare hellre 1amna be-
slut som ska fattas I6pande till entreprendren, ar en form utan samverkan
lampligare.

Ska du som bestallare ga in i ett partneringprojekt maste du alltsa vara beredd
pa att det ar mer resurskravande dn ett projekt som inte genomfors i partnering.
Samtidigt har du storre maéjlighet att fa precis den slutprodukt du vill ha.

Vi hoppas att denna skrift gjort dig nyfiken pa partnering och att du ser vilka
mojligheter som 6ppnas om du vill och vagar prova.

Byggherrarna har tillsammans med advokat John Hane tagit fram ett antal mall-
kontrakt som kan hjalpa dig att komma igang och skapa ratt forutséttningar,
men glém inte att anpassa upplagget till ditt projekts unika forutsattningar och
till vad du vill uppna.

Lycka till!
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Bestallarvanlig samverkan |
byggentreprenader

En introduktion — Nyckelkomponenter for en lyckad samverkan samt referat
fran workshop

Pa senare tid har byggkostnaderna skenat samtidigt som vi behover bygga och
genom renovering skapa allt energieffektivare byggnader for att klara ékande
krav. Det finns dven ett behov av att snabba upp byggprocessen och minska
méangden kvalitetsfel.

Sedan slutet av 1990-talet pagar en successiv utveckling av en arbetsform for
bygg- och anléggningsprojekt som kallas partnering eller samverkan. Syftet ar
att skapa béttre forutsattningar for bestallare och metoden kan anvandas obero-
ende av upphandlingsform, entreprenadform, ersattningsform och upphand-
lingsforfarande.

Partnering innebér att byggherrar och entreprendrer blir medarbetare i samma
projektorganisation istallet for motparter. Samverkan, utokad samverkan, for-
troendeentreprenad eller kundsamverkan ar bara olika namn pa ett strukturerat
satt att arbeta i samverkan for att astadkomma ett battre resultat an var for sig.

Denna skrift ger en oversiktlig bild av begreppet partnering som arbetsform
samt tar upp framgangsfaktorer for att lyckas som bestallare i partneringprojekt.

Upplysningar om innehallet
Bo Baudin, bo.baudin@skl.se
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