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Hemmet — framtidens plats for vard och omsorg

Bakgrund

Projektet Ordnat inférande av digitala produkter och tjanster (2017-2019) syftar till att underlatta inférandet
av digitala produkter och tjanster i halso- och sjukvarden och darmed bidra till 6kad tillvdxt hos sma- och
medelstora féretag samt att bidra till Vision e-hdlsa 2025.

| projektets férsta rapport “Tydligare spelregler och samordning av krav”? belystes olika aktdrers utmaningar
och syn pa vad som hindrar inforande av digitala tjdnster i hilso- och sjukvarden. Rapporten innehdll ocksa
forslag pa atgarder.

Hemmonitorering stéller krav pa samordning och ett ordnat inférande

Utgangspunkt for rapporten ar strukturférandringen att vard och omsorg i allt storre omfattning sker i
hemmet. En viktig forutsattning for den utvecklingen ar att nya former for vard och omsorg med digitala
tjdnster for egenvard, sjdlvmonitorering och monitorering pa distans infors. Digitaliseringen ger oss verktyg,
men for att lyckas med transformationen kravs att infrastruktur och ett antal formagor finns pa plats.
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Samhillsgemensam teknisk infrastruktur fér vard i hemmet

Samordnade insatser for vard, omsorg och hélsa i hemmet (logistik, monitorering etc.)

Formaga att bedéma, prioritera och upphandla digitala tjanster

Ekonomisk férmaga for transformation (investeringar, berdkningar av nytta, erséttningar)

Férmdagor och infrastruktur som krdvs for att dra nytta av digitala tjénster inom omsorg samt hélso- och sjukvard.

Rapporten tar upp fragestallningar kopplat till nivaerna 2 och 3 i bilden ovan. Fokus ligger pa digitala tjanster
som anvands av patienter och som ordineras, forskrivs eller rekommenderas av vard- eller omsorgsgivare. Det
handlar om digitala tjanster som innehaller appar och/eller hardvara som hjalper individer med kroniska
sjukdomar att battre hantera sin sjukdom. Det kan ocksa handla om sensorer som mojliggor fér vardgivare att
halla patienter under uppsikt pa distans eller om behandlingsstod for att lotsa en patient mellan behandlingar.
Till detta kommer olika typer av sa kallad valfardsteknik som innefattar till exempel digitala Ias, gps-larm och
monitoreringssystem som évervakningskameror och kommunikationsverktyg som kommunerna anvander
hemma hos brukare.

| rapporten belyses omraden som behdéver utvecklas for att valfardsteknik, hemmonitorering, egenvard och
behandlingsstod med hjalp av digitala tjdnster ska fungera optimalt for alla parter. Fokus ligger hur distribution,
installation, support och utbildning av de digitala tjdnsterna ska ske; med andra ord hur logistiken av tjansterna
ska ske och vem som ansvarar for vad. Behovet av samordning kommer vara stort i den framtida digifysiska
varden.

1 https://skl.se/halsasjukvard/ehalsa/standardiseringinformatik/ordnatinforandedigitalatjanster.15226.html
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Hllustration av hur det i en ndra framtid kan se ut fér en person som éver tid har olika vard- och omsorgsbehov.

Samordning ar en knackfraga eftersom granserna mellan regiondriven halso- och sjukvard, kommunal vard och
omsorg samt privat vard i det har sammanhanget kan skapa problem ur ett patient-/brukarperspektiv nar
verksamheterna Gverlappar varandra. Risken ar stor att problemen 6kar nar alltmer ska ske i hemmet om de
olika digitala tjansterna och produkterna inte har en samlad |6sning for logistik. Allt som hér till vardens och
omsorgens hemmateknologi kommer att behéva koordineras.

Samordningsproblematiken férsvaras av att digital vard och omsorg i hemmet benamns olika bland
huvudmannen. Det saknas ofta tydliga, gemensamma definitioner.

Hjalpmedelscentraler och apotek lyfts fram som ténkbara, intressanta aktorer for férsaljning, distribution,
installation och underhall. | rapporten beskrivs deras roller idag och hur dessa skulle kunna utvecklas framgent.
Redan idag sker samarbeten mellan kommuner och regioner kring vissa typer av hjdlpmedel, dar
hjdlpmedelscentralerna fungerar som nav. Apotekskedjornas 6kade samarbeten med digitala vardgivare gor
apoteken alltmer integrerade i vardkedjor och mojliggdr en koppling mellan det digitala och fysiska.

Slutsatser och rekommendationer
Rapporten avslutas med ett antal slutsatser och rekommendationer.

Den 6vergripande slutsatsen ar att kommun och region behdver samordna sig kring digitala vard- och
omsorgstjanster for att den nya digitala, platsoberoende varden ska fungera i hemmet hos patienter/brukare.
Nya organisationsformer kravs troligen ocksa for att dra nytta av de maojligheter som digitaliseringen ger.
Hjalpmedelscentraler lyfts som ett mojligt framtida nav dven fér digitala hjalpmedel. Apoteken ar en annan
aktor som skulle kunna ta en roll har, dock behover ett antal nya férutsattningar da vara pa plats.

Rekommendationerna bygger pa vad som skulle kunna skapa ratt férutsattningar for att digitala tjanster ska
kunna inféras pa ett sdtt som ar ordnat ur bade patienternas/brukarnas samt vardens och omsorgens
perspektiv.

Atgdrder for ledningar inom regioner och kommuner:

e gemensamt sortimentsarbete, forslagsvis inom ramen for befintlig samverkan for hjalpmedelssortiment

e gemensamt arbete avseende distribution, installation, utbildning, support och eventuellt rekonditionering.
Det ar lampligt att utga ifran om det digitala stodet i hemmet (medicinskt, tekniskt eller analogt) ska
distribueras, hur det uppdateras, om det ska samlas in och ateranvandas eller atervinnas

e utgd ifran ansvaret for medicinsk teknologi i varden (SOFS 2008-1) och klargér hur regionens och
kommunens ansvar ska koordineras

e pabdrja klassificeringsarbete som mojliggdr snabb identifikation av vilka produkter, oavsett huvudman som
kraver hog sdkerhet i elforsorjning och hog grad av stabilitet i natverket.
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Pa statlig niva kan féljande Gtgdrder stddja en god vdrd i hemmet:

e se Over lagstiftning sa att uppdelningen i valfardsteknik och medicinsk teknik inte skapar konflikter i ansvar
och koordination. Lagstiftning om koordinationen bor utga ifrdan hemmet och behovet eller kravet pa access
eller kapacitet i hemmet. (Samordningen bor alltsa inte enbart galla medicintekniska produkter enligt SOFS
2008-1, utan all teknologi i hemmet.)

e utarbeta gemensamma planer for infrastruktur (fiber etcetera). Detta underlattas formodligen da
landstingen nu blivit regioner och évertagit ansvar fér bland annat bredbandssamordning fran
lansstyrelsen. Lagstiftning eller ekonomiskt stdd for samlad utbyggnad

e utdka den digitala basen for hela Sverige. Kommuner och regioner ska bada skéta vard och omsorg i
patientens/brukarens hem. Darmed blir det vitalt att skapa en gemensam infrastruktur. Gemensam
referensarkitektur som tagits fram i samverkan mellan regioner (och i framtiden kommuner) maste bli
obligatorisk att folja (en lagstiftningsfraga for staten) och eventuellt behdvs dven gemensamma
lagringslésningar (statlig fraga alternativ éverenskommelse mellan kommun och region).

Som ett néista steg for regioner och kommuner:

e utred om primarvarden och specialistsjukvarden borde fa nya ansvar for distansvard dar sjukhusen far
ansvar for vissa patientgrupper som idag hor till 6ppenvarden
e utred hur hemmonitorering kan organiseras i samverkan mellan kommuner och regioner.
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