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Inledning

Hur kan digitala detaljplaner bidra till att skapa mdjligheter for en enklare,
dppnare och mer effektiv planerings- och byggprocess pa kommunal niva?
Vi pratar om att digitalisering kréaver nya arbetsformer men vad kan det
egentligen innebéra i praktiken? Och hur borjar man?

Just nu pagar ett intensivt utvecklingsarbete runt for att skapa standardiserad
information som anvénds i olika delar av samhéllsbyggnadsprocessen. Fran och
med den 1 januari 2022 ska kommunen sakerstélla att de planer som paborjas
tas fram utifran nationellt angivna tekniska specifikationer samt foreskrifter for
detaljplan och planbeskrivning. Detta ar det forsta steget i att forma en ny
infrastruktur for nationellt standardiserad information inom
samhallsbyggnadsprocessen.

Forandringen staller kommunerna infér nya utmaningar och fragestallningar.

Pa kort sikt handlar det om vad man behdver géra for att uppfylla de nya kraven
men ocksa — det som kanske &r annu viktigare — hur ska en digital samhalls-
byggnadsprocess se ut pa hemmaplan. Malet med att standardisera och
tillgangliggora detaljplaneinformationen &r att skapa mojligheter for en enklare,
Oppnare och mer effektiv planerings- och byggprocess. For att dessa nyttor ska
falla ut och inte bara inneb&ra merarbete behdver kommunen hitta bra
arbetsprocesser.

De kommunala uppgiften inom PBL innebdr att stora mangder information ska
kommuniceras med andra aktérer. Nar informationen digitaliseras och
tillgangliggors digitalt 6kar kraven pa att narliggande rutiner och processer ses
Over och anpassas. Risken ar annars stor att hanteringen av. ex de dndrade
kraven pa digital detaljplaneinformation skapar merarbete medkonvertering av
data och information for att passa in de nya rutinerna med de nuvarande. For att
arendehantering ska fungera effektivt behévs system som kan kommunicera och
utbyta information aven over forvaltningsgranser samt med berorda
myndigheter. For att fa till anpassningarna behévsmycket samverkan mellan
berdrda parter men ocksa dndringar av programvaror och arbetssétt vilket latt
kan bli kostsamt.

SKR och Sweco har tillsammans med Vésterviks kommun gjort en kartlaggning
av forutsattningar for digital forflyttning inom samhéllsbyggnadsprocessen pa
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kommunal niva. Vastervik funderar precis som manga andra kommuner kring
hur deras digitala samhéllsbyggnadsprocess ska se ut. Syftet med att gdra en
kartlaggning ar dels att synliggora nuldget, dels att skapa en gemensam
forstaelse for hur kommunen behover arbeta vidare med digitalisering av
samhallsbyggnadsprocessen.

Genom att anvanda Vastervik som exempel for hur en kartlaggning av
kommunens rutiner, processer och system kan anvéndas for att ldgga grunden
for fortsatt utvecklingsarbete ar var forhoppning att ocksa inspirera andra
kommuner som ligger i startgroparna for ett internt forandringsarbete med fokus
pa digitala processer.
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Fakta om planavdelningen i Vastervik

Vasterviks kommun &r en kustkommun i Kalmar lan med knappt 37 000 invanare.
Vastervik &r centralort. Plangruppen och GIS-gruppen &r organiserade under
kommunstyrelsens férvaltning pa Enheten for samhallsbyggnad. Bygglovs-
handlaggarna tillhér Milj6- och byggnadskontoret och ligger under Miljé- och
byggnadsnamnden.

P& Enheten for samhallsbyggnad arbetar idag fyra planarkitekter, tre har arbetat pa
kontoret i fem &r och en ar nyanstalld. Tva personer ansvar for mer 6vergripande
strategiska fragor och de andra tv& arbetar med detaljplanering. Ar 2021 har
kommunen cirka 19 padgaende planarbeten. Den senaste tva aren har 16 planer fatt
laga kraft. Detaljplanearbetet &r med nagra undantag koncentrerade till centralorten
Vastervik. Mediantiden for handlaggning av detaljplaner i Vasterviks kommun lag pa
12 ménader i SKRs senaste undersokning Oppna jamforelser inom detaljplane-
omradet 2020. Kommunens 6versiktsplan OP 2025 fick laga kraft 2014.

Plangruppen arbetar redan idag néra flera av de évriga roller som berdrs av en
digitalisering, till exempel kommunens GIS-avdelning och bygglovshandlaggare.

Som manga andra kommuner har Vastervik identifierat flera utmaningar kopplade

till digital omstalining; ekonomiska resurser bade gallande tid och kostnader,
personalbrist, prioritering av arbetsuppgifter, hitta struktur for arbetet och kompetens.
Kommunen har ej paborjat digitalisering av befintliga detaljplaner.

| kommunens budget fér 2021 ges alla férvaltningar och bolag i uppdrag att fortsatta
arbetet med digitalisering och innovation. | arbetet med verksamhetsmalen fér 2022
kvarstar dessa uppdrag, och Samhallsbyggnadsenheten ges ett sarskilt uppdrag att
fortsatta utveckla arbetet med digitala medborgardialoger.

Budget 2021 (https://www.vastervik.se/globalassets/kommun-och-politik/kommun
fakta/ekonomiobudget/budget/budget-2021-beslut-kf-2020-06-15-t.pdf)

Processer i forandring 6



Kartlaggning — exemplet
Vastervik

Nulagesbeskrivning

Vasterviks forandringsresa startade i en dnskan att skapa en éverblick av
arbetssatt. Arbetet initierades av plangruppen som sag att de hade med sig olika
erfarenheter fran tidigare arbetsgivare vilket resulterat i att arbetssétten inom
planprocessen skiljde sig at. I en forsta kartlaggning var syftet att lara av
varandra, plocka det bésta ur varje medarbetares erfarenhet och satta samman en
arbetsstruktur for planprocessen som skulle galla for plangruppen i Vasterviks
kommun. Resultatet dokumenterades i ett flodesschema, med fokus pa vilka
aktdrer som var inblandade samt vilka beslut som behdver fattas och nér.

Figur 1 Utsnitt ur Vasterviks kartlaggning av arbetsprocess for
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Under arbetet med att kartlagga detaljplaneprocessen funderade Vésterviks
kommun &ver digitaliseringens majligheter och hur den kan vara till stod i de
processer som arbetades fram samt var den skapar nyttor i kommunen.

Exempel pa fragor man funderade dver ar hur nya verktyg kan skapa en
forbattrad dialog med kommuninvanare och ett battre informationsflode mellan
forvaltningar och enheter.

Hos plangruppen och GIS-gruppen &r fragorna darfor hogst aktuella, de vill
driva digitaliseringen framat, de arbetar redan tillsammans och anvander ett
gemensamt system vilket bidrar till ett bra utgangslage. Plangruppen har ett
stort engagemang och vill utvecklas, vilket skapar goda forutséattningar att
lyckas med ambitionen att na en mer digitaliserad samhallsbyggnadsprocess.

Underlag for arbetet

Checklista SKR - Digital omstallning, fokus detaljplan

SKR har tagit fram en checklista® for Digital omstallning med fokus pa
detaljplaner. Den gar igenom vilka krav som kommer att stallas samt redovisar i
olika checklistor vad som kan vara bra att géra och tanka pa for att fa eller
skapa ett mervéarde i den egna organisationen och i relation till invanarna.
Checklistan anvéndes som input i projektet.

Tidigare genomfdrda utredningar

Plangruppen i Véstervik har sedan tidigare genomfort ett par utredningar, dels
en kartlaggning av planprocessen, dels har gruppen i ett annat sammanhang
identifierat vilka utmaningar de star infor nar kravet pa digitala detaljplaner
kommer. Processgenomgangen samt dokumentationen av utmaningar utgjorde
underlag in i kartlaggningen.

Workshop, intervjuer och samtal

En forvaltningsévergripande workshop anordnades samt intervjuer och samtal
mellan kommunen och Sweco. | huvudsak har plangruppen och GIS-gruppen
varit engagerad men pa workshoppen var aven andra delar av kommunen.

! Digital omstallning, fokus detaljplan, SKR (https://rapporter.skr.se/digital-omstallning-fokus-
detaljplan.html)
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Forvaltningsovergripande IT-strategi

| arbetet med att kartlagga Vasterviks forutsattningar ar kommunens
overgripande IT-strategi? vard att namna da den skapar mojligheter for digital
omstéllning for Vasterviks kommuns olika verksamheter.

Vasterviks kommunfullmaktige antog 2019 en ny digital 1T-strategi. Den
trycker pa tre fokusomraden for kommunen:

o Enklare vardag for medborgare och foretag
e Enklare och dppnare forvaltning
o Effektivare verksamhetsutveckling med hogre kvalitet

Strategin &r pa en metodisk och mycket 6vergripande niva men beskriver tydligt
kommunens digitala satsning. Det handlar om 6ppna data, en ingangspunkt for
kommunikation mellan medborgare och kommunen samt utbildning av
medarbetare pa befintliga system. Digitalisering ska ocksa ses som verksam-
hetsutvecklande samtidigt som det gor medarbetarnas arbetsuppgifter mer
intressanta. | strategin star ocksa att finansiering av utveckling kan ske centralt,
i forvaltningen eller som en kombination av de tva. Strategin ger darmed en god
riktning och goda mojligheter for enheten for samhéllsbyggnad att utveckla en
digitaliserad detaljplaneprocess.

Att forbereda kommunens verksamhet for att kunna ta fram
digital detaljplaneinformation

Plangruppen i Véstervik har ett stort engagemang vad galler att digitalisera
detaljplaneprocessen. De har paborjat arbetet med att bli helt digitala och
arbetar tillsammans med GIS-gruppen for att forverkliga detta. Medarbetarna
upplever att de har god datorvana. Att man upplever att man har god datorvana
kan betyda tva saker; antingen att man faktiskt har det eller att man har
sjalvfortroendet och engagemanget att ta till sig nya saker. Bada alternativen &r
en fordel i digitaliseringen.

2 Digital IT-strategi Vastervik (https://www.vastervik.se/globalassets/lkommun-och-
politik/kommunfullmaktige/kf20190617/kf190617-17-digital-strategi-vasterviks-kommun.pdf)
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Ambitionsniva - pa kort och lang sikt.

I omstéllningen till en digital samhallsbyggnadsprocess behéver kommunen
stalla sig fragan vilken grad av omstallning som kommunen vill genomféra
samt varfor? Vad i detaljplaneprocessen och vilka delar ska digitaliseras pa kort
sikt respektive lang sikt? Ska till exempel de gamla detaljplanerna digitaliseras i
sin helhet eller bara delvis? Samma fragestallningar géller forstas hela
samhallsbyggnadsprocessen. Att hitta balansen mellan att ta smarta steg utan att
ta sig vatten 6ver huvudet. Kommunen behover forsta effekterna av de val av
ambitionsniva som gors — vilka nyttor skapar det, och inte minst, vad kravs for
investeringar i tid, system och resurser for att uppna dessa nyttor?

Kommunen behover ocksa stod i att sortera i alla fragestéllningar och det fanns
en forvantan hos Plangruppen att kartldggningen skulle lyfta upp diskussionen
pa dagordningen utifran bade ett taktiskt och strategiskt perspektiv. Det finns
ocksa en pagaende diskussion i plan- och GIS-gruppen om mervarden i
digitaliseringen som &r viktig. Det ar klokt att precis som Vastervik har gjort
fora en dialog med flera aktorer om nyttan av digitaliseringen. Detta da
exempelvis de storsta nyttorna och effekterna av digital detaljplaneinformation
primart tillfaller andra malgrupper &n detaljplanehandlaggaren som kanske ar
den som behdver gora en storre omstéllning i det dagliga arbetet. Den riktiga
effekten av digitaliseringen uppnas forst nar hela flodet ar digitalt, vilket
innebdr att alla intressenter behdver vara med, sarskilt om de utpekade nyttorna
i senare skeden ska realiseras. Darfor ar diskussionerna om mervérden viktiga
for att synliggora positiva effekter av digitaliseringen och bor saledes fortsatta.
Det kan dven vara god idé att inkludera fler enheter i dessa diskussioner.

| Véstervik diskuteras bland annat mervérden i form av minskad arbetsinsats till
foljd av digitaliserade och till viss del automatiserade samrad och utstallningar i
detaljplaneprocessen. Medarbetarna som har varit med i detta arbete upplevs
ocksa som palasta om Boverkets och Lantmateriets krav, vilket ar en
forutsattning for att skapa realistiska malsattningar.

Information och datai en digitaliserad process

Informationsflédesprocess

Som ndmnts ovan har kommunens plangrupp gjort ett arbete med att ta fram en
arbetsstruktur for planprocessen. Det var i samband med att tva planarkitekter
bytte tjanst och plangruppen fick tva nya medarbetare som de satte sig ner for
att diskutera hur de ville arbeta. Ett forsta steg var att skissa ner
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detaljplaneprocessen. Planprocessen regleras av plan- och bygglagen (PBL) och
maste ga igenom vissa steg. Det plangruppen gjorde var att lagga till olika steg
for hur just de ville arbeta. Som ett exempel s& sammankallas flera berérda till
ett startmote nar ett planuppdrag pabarjas, dar varje expertis belyser sitt omrade.
Processkartan visar sedan de olika skedena och vilka intressenter som blir
involverade. Pa sa satt skapades en struktur for plangruppens arbete.
Processkartan har senare kunnat anvandas for att se hur och var i processen
digitaliseringens mojligheter kan vara till stéd. Den ar ocksa en bra grund for
kartlaggningen av informationsflddet under planprocessen.

| arbetet med att digitalisera planprocessen ar det viktigt att tdnka pa att
processkartan innehaller de beslut och hallpunkter som detaljplaneprocessen
har. De &r dock inte i forsta hand besluten som ska och kan digitaliseras utan det
som sker mellan besluten. Varifran skickas data, vilken data &r det, var
forvandlas den till information? Vilka system anvands och vilka handlaggare
behover na vilken information néar i detaljplaneprocessen? Genom att rita upp
dessa floden av information i detaljplaneprocessen far man en bild av vad som
kan automatiseras eller tillgangliggoras utan att man behéver plocka ut och
manuellt skicka, t.ex. maila informationen. Detta &r att rita upp sin
informationsflodesprocess.

Ett exempel pa hur en informationsflodesprocess kan se ut visas pa nasta sida.
Exakt hur informationen kartlaggs ar inte det viktiga — det viktigaste ar dialogen
kring informationen och behoven och den samsyn och forstaelse som den
dialogen skapar. Nar kommunen ska starta kartlaggningen av en informations-
flodesprocess sa ar det viktigt att inkludera de berorda aktorerna i dialogen,
primart de som sitter internt pa kommunen.

| exemplet beskrivs en process utanfér samhallsbyggnadsprocessen, men som
exemplifierar vilka delar som &r viktiga att kartlagga, samt ger ett exempel pa
hur ett flodesdiagram ser ut. | det Oversta faltet (vita) antecknas vilka olika
aktorer som berdrs av informationen. Under det (gréna faltet) vilken informat-
ion som det handlar om och underst (blatt) identifieras informationsbarare.
Informationsbérare ar i detta fall det IT-system eller det sétt (ex brev som skrivs
ut och postas) som anvands.
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Figur 2: Exempel pa informationsflodeskartlaggning som majliggor att visa
intressenter, information och informationsbéarare/IT-system i samma diagram.
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Vastervik saknar idag en definierad informationsflodesprocess. Eftersom
plangruppen arbetar tillsammans med GIS-gruppen och anvander ett
gemensamt system sa flodar idag interna datamangder till detaljplaneprocessen.
Med andra ord, plangruppen kommer létt at all information som geodata sitter
pa och kan till exempel tanda upp lager med befintlig bebyggelse i uppstarten
av ett planarbete. Allt som GIS-gruppen nar, nar detaljplanegruppen. Det
innebdr att behovet av en informationskartlaggning for omstélining av
detaljplaneprocessen inte ar sa stor i Vasterviks fall, dock &r det ett bra steg for
kommunen i nasta steg av digitaliseringen av samhallsbyggnadsprocesser. Detta
for att forstd hur narliggande processer till detaljplaneprocessen nyttjar den
information som berdrs.
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Kvalitetssakring av information

I och med att man kan dela data &r det viktigt att informationen kvalitetssékras
systematiskt. Det innebér att sékerstélla att informationen &r tillganglig (att den
kan hittas och anvandas nér den behévs), tillforlitlig (att den har ratt kvalitet och
ar korrekt) och trygg (att informationen gar att lita pa, och att eventuell
sekretesshelagd information ar behdrighetsstyrd).

Vastervik har inte utsett personer till informationsansvariga for respektive
informationsmangd och saknar pa sa satt det systematiska arbetet med att
kvalitetssdkra data. Det sista galler inte bara plangruppen utan hela kommunen.
En informationsansvarig ansvarar for att informationen eller dataméngden
uppfyller kraven pa tillforlitlighet (att den ar korrekt och uppdaterad),
tillganglighet (att den ar ndbar och anvandbar) och trygghet (att den ar
sakerhetsklassad enligt krav som finns pa sekretess, integritetsskydd mm.).

Aven om informationsflédena mellan plangruppen och GIS-gruppen idag ar
digitala sa finns det brister i datautbytet med andra enheter och forvaltningar,
samt brister i utbytet med externa aktorer. Informationen maste ibland skickas
och det gar inte helt att lita pa att en dataméangd bara har en kélla. Det betyder
att anvandaren behover leta pa flera stallen for att sékerstalla atkomst till senaste
versionen. Samtidigt finns dar stor potential till forbattring med den teknik
kommunen har investerat i och har pa plats.

Befintliga detaljplaner

| dagslaget har inte Vastervik paborjat arbetet med att digitalisera sina gamla
detaljplaner. De finns som pdf-er men inte som datamangder. Idag finns det
inget krav pa att digitalisera befintliga detaljplaner men fragan utreds av
Boverket under hosten 2021.

IT-System

Inventering

GIS-gruppen och plangruppen i Véstervik har inférskaffat licenser till flera av
foretaget Esris produkter och arbetar idag med ett flertal av dessa dven om alla
inte har hunnit implementeras och testas. VVal av system och systemleveranttr
har gjorts utifran en ambition att nyttja digitaliseringens och systemens
mojligheter for nya arbetssatt. Sasom béttre tekniskt stod vid uppréattande av en
detaljplan, aterbrukandet av samma information i narliggande processer och i
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kommunikationssyften. Vastervik ar idag i en uppbyggnadsprocess dér de borjat
titta p& majligheterna att anvanda Storymap for samrad. De har ocksa paborjat
ett arbete att ocksa rita upp nya detaljplaner i ArcGIS Urban. Kommunen haller
dven pa att infora ett kommundévergripande arendehanteringssystem fran Sokigo
for diariet. Detta system skulle kunna gynna digitaliseringen i kommunen.
Bygglovshandlaggarna sitter pa ett bygglovsanpassat drendehanteringssystem
fran Sokigo dar sokande kan logga in och folja delar av bygglovsprocessen.

Analys av anvandning/kapacitetsnyttjande

Vastervik har stora mojligheter med de system som idag finns tillgangliga men i
dagsléget utnyttjas inte kapaciteten fullt ut. Det finns goda méjligheter att
komma langt i digitaliseringen genom att utbilda medarbetarna pa systemen och
genom att undersoka kapaciteten hos de befintliga systemen. Vésterviks
kommun har en digitaliseringsstrateg som har till ansvar att sikerstélla att de
olika system som forvaltningarna har kan utbyta information och kommunicera
med varandra, med malet att ta tillvara pa synergieffekter.

Déremot saknar Vastervik idag en forvaltningsorganisation som arbetar med IT-
forvaltning i nara samarbete med verksamheten. GIS-gruppen gor férmodligen
stora delar av den verksamhetsndra forvaltningen for GIS-systemen, men har
inte ett uttalat mandat att planera och utveckla den gemensamma IT-infra-
strukturen. Detta bidrar till att systemen inte kopplas ihop och utnyttjas i den
grad de kan.

Verksamheten

Forankring

Det arbete som plangruppen nu har startat handlar om att foérankra idén om
digitala detaljplaner pa alla nivaer inom kommunen, vilken nytta, vilka
forandringar och vilka utmaningar respektive mojligheter som digitaliseringen
kan innebéra. Det ar viktigt med forankring pa ledningsniva, da kommunen
behdver ha en samsyn kring varfor en digital omstéllning gors — vilka nyttor och
effekter ar det som efterstravas. Férutom forankring och samsyn kring varfor sa
behover det ocksa finnas en forstaelse for att omstallning tar tid och resurser i
ansprak. Som ledare ar det viktigt att bade se vilka nyttor som ska realiseras och
att tillsatta resurser och ge organisationen mojlighet att stalla om. Likasa ar det
viktigt med ett narvarande ledarskap som stéttar och féljer upp — inte minst nar
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det galler nyttorealiseringen — for att sakerstalla att omstéllningen ger de
effekter som ar skalet till att den genomfors.

Digitala detaljplaner innebar att plangruppens administrativa rutiner och
processer forandras, vilket kan vara en utmaning bade vad galler att stalla om
verksamheten och att skdrda frukterna av omstéllningen. Det ar viktigt att
utrymme ges att stalla om samtidigt som ordinarie arbete kan fortga. For att fullt
ut dra nytta av omstallningen &r det viktigt att inkludera de andra enheterna,
forvaltningarna och de som kan ha nytta av informationen fran den Nationella
Geodataplattformen. Det ar ocksa viktigt att samtliga berorda chefer har en
forstaelse for omstallningen och att medarbetarna fran de respektive enheterna
och forvaltningen far sétta tid pa att diskutera, skapa en dialog och en samsyn
samt lara sig nya arbetssatt och eventuella IT-verktyg som ska stédja dessa.

Forutsattningar for digital utveckling

Plangruppen och GIS-gruppen har identifierat att arbetsférdelningen i arbetet pa
plangruppen forandras i och med digitaliseringen och att nya resurser maste till.
De har ocksa identifierat att arbetet maste inkludera andra an de sjélva och att
de vill hitta nya sétt att kommunicera med allmanheten. Hos plangruppen och
GIS-gruppen finns en vilja till digital utveckling men arbetet sker idag inom de
detaljplaneprojekt som bedrivs. Férutom Vasterviks digitala strategi sa finns
inget uttalat uppdrag att digitalisera fran kommunens sida. Det finns heller inga
timmar avsatta for att exempelvis lara sig nya verktyg eller satta upp langsiktiga
Iésningar. Detta begrénsar plan- och GIS-gruppernas mojligheter till
omstallning. Omstallningen i arbetssatt innebar ocksa en omstéllning av
resurser. ldag lagger handlaggarna pa plangruppen exempelvis tid pa manuella
utskick. Ofta kréavs det ett utredningarbete for att hitta ratt adresser och ratt
intressenter. Ett arbete som inte séllan behdver involvera GIS-gruppen, som i
sin tur séllan far en signal i tid att det beh6ver goras och det blir onddigt
stressigt. Denna syssla lagger planhandlaggarna mycket tid pa dven om den
egentligen inte kraver expertisen fran en planhandlaggare. Har finns majligheter
till automatisering.
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Fakta om Vasterviks kartlaggning

Kartlaggningen av Vasterviks forutsattningar for digital forflyttning inom samhélls-
byggnadsprocessen har genomforts av kommunen med stod av konsultféretaget
Sweco. Arbetet pagick under tvd manader och bestar av tva delar —en nulages-
beskrivning och en sammanstéllning med rekommendationer for fortsatt arbete.

Nuladgesbeskrivning

e Kartlaggning av kommunens nuvarande stdddokument och riktlinjer, i
Vasterviks fall tex en férvaltningsévergripande IT-strategi.

Kartlaggning av kommunens nuvarande arbetsprocesser samt vilka steg
som kravs for att stalla om till att kunna ta fram digital detaljplaneinformation
Kartlaggning av information- och datafléden i en digitaliserad process
Kartlaggning av befintliga IT-system och hur de stéder ett digitaliserat
arbetssatt

Kartlaggning av vilka roller inom verksamheten som berérs av ett digitalt
arbetssatt, verksamhetens digitala mognad samt vilja att stalla om till digitala
arbetssatt

Rekommendationer for fortsatt digitalisering

e Attt forbereda kommunens verksamhet fér att kunna ta fram digital
detaljplaneinformation — skapa samsyn kring vision och ambition, vad som
ska goras och vilka som behéver vara med

Séakerstall att information- och datafléden kan fungera i en digitaliserad
process, utse informationsansvariga for att skerstélla kvalitet och
tillgangligheten pa information och se dver tekniska forutsattningar for
informationsflddet.

e  Sakerstall att verksamheten har den utbildning och forstaelse som kravs for
digitala arbetsprocesser

Undersok mojligheterna att genom kommunens IT-strategi f& mandat och
medel for att driva en omstéallning samt sékerstall att IT-System finns som
stddjer en digital process

Sakerstall att verksamheten har samsyn och forstaelse for varfor
digitaliseringen ska ske, samt att alla berérda har fatt information, utbildning
samt tid och resurser for att stélla om.
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Rekommendationer for fortsatt
digitalisering | Vastervik

Att forbereda kommunens verksamhet for att kunna ta fram
digital detaljplaneinformation

Samarbete mellan kommunens enheter och forvaltningar ar en nyckel for att fa
till en fungerande digital detaljplaneprocess. Aven om vissa stuprér har
forsvunnit under kommunens egna inledande digitaliseringssteg sa finns andra
ocksa kvar. Ett tydligt tecken pa det ar fran utvarderingen av workshoppen dar
nagon lyfter att det ar vardefullt att de antligen suttit ner och pratat om detta
ihop och att samtalet ocksa gett forstaelsen och ambitionen att gemensamt
digitalisera framat. Under arbetets gang diskuterades dven Vasterviks
ambitionsniva med en digital samhallsbyggnadsprocess utan att egentligen na
nagot resultat. En anledning till det ar att plangruppen och GIS-gruppen inte kan
ta ansvar utanfor den egna gruppen och att detta &r en fraga som behover
diskuteras en niva upp for att fa till ratt resurser och mandat. Det plangruppen
kan gora ar alltsa att forsoka paverka sina chefer att ta ett storre ansvar i arbetet
med digitala detaljplaner och forma dem att initiera ovan diskussioner och
workshops.

Forandring kraver tydligt ledarskap och chefsnarvaro. For, bortsett fran att
starta samarbeten och initiera diskussioner och satta ambitionsnivéer, handlar
det om att hjélpa prioritera, férdela mandat, pusha medarbetarna in i de nya
forutsattningarna, tillfora resurser samt diskutera med andra chefer pa samma
niva. For att komma igang med ovanstaende rekommenderar Sweco Vastervik
att ta hjalp av de handledningar fér workshoppar som Lantmateriet har tagit
fram inom ramen for pagaende regeringsuppdrag inom digitalisering av
samhallsbyggnadsprocessen.
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Digibarometern® och DigistegETT* &r framtagna for att fa igang diskussionen
kring digitalisering av samhallsbyggnadsprocessen pa bred front. Se till att alla
roller som SKR definierat som viktiga & med under workshopparna och att
aven beslutsfattare deltar i processen. Workshopparna gar att utfora pa egen
hand eller med hjalp av en utomstaende workshopledare. Detta ar en lagt
héngande frukt som endast kréaver att tid avsatts for deltagarna och som relativt
enkelt kan ge deltagarna en gemensam bild av verkligheten. Efter dessa
workshops ar det lattare att ta fram gemensamma visioner och mal for
digitaliseringen. Ta gérna stdd av er regionala geodatasamordnare, de har i
uppdrag att stédja kommunernas omstallningsarbete till en digital
samhallsbyggnadsprocess.

Nar det géller planprocessen sa finns fortsatt arbete kvar for Vasterviks
kommun att géra for att stalla om och arbeta enligt de regler som bdorjar gélla
vid arsskiftet 2021/2022. Aven om plangruppen ar palast om det nya
foreskrifterna bor de gora ett internt arbete kring foreskrifterna med fokus pa
planhandlingarna och diskutera hur denna nya verklighet paverkar dem rent
praktiskt. Vad betyder det att uppratta en detaljplan till skillnad fran att rita en
detaljplan. Hur formulerar man planbestammelser idag och hur behdver man
forandra det? Hur ser mallar ut, vad &r tankt att uppnas med dessa och hur
behover de uppdateras? Dvs syna sina rutiner och “’kultur” kring uppréttandet av
planhandlingarna och hur man behover forandra dessa. Bade som forankring,
utbildning i foreskrifter, och for att verkligen ha en samsyn kring
forandringarna.

Information och datai en digitaliserad process

En annan nyckel ar att se pa sina befintliga processer, sasom detaljplane-
processen, med nya 6gon vad géller informationsfléden. Det digitala
informationsutbytet innebar ocksa ett steg fran de traditionella datumstamplade
handlingarna och undersékningarna mot att hantera data pa ett mer dynamiskt
sétt. Genom att komplettera beslutsprocessen med en definierad

3 Digibarometern (https://www.lantmateriet.se/sv/webb/smartare-
samhallsbyggnadsprocess/kompetenshojande-utbildningsinsatser/digibarometer---en-workshop-
om-digital-mognad/)

4 DigistegETT (https://www.lantmateriet.se/sv/webb/smartare-
samhallsbyggnadsprocess/kompetenshojande-utbildningsinsatser/digistegett---en-workshop-om-
digitaliseringsarbete-och-informationsfloden/)
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informationsflodesprocess kommer det att bli tydligare vilka tekniska och
organisatoriska beslut som maste till och vilka arbetsprocesser som man vill och
behover forandra for att uppna ambitionen med digitaliseringen.

Informationsflodesprocessen bér inkludera:

data och information in till kommunen och fran vem,
data och information skapad av kommunen,

data och information ut fran kommunen och till vem samt
format som mottagaren hanterar data i.

Genom informationsflodesprocessen blir det ocksa tydligt vilken kvalité som
krdvs pa datamangderna och darigenom lattare att jobba med informations-
klassificering av dataméangderna inom processen. Det kan vara klokt att utga
fran informationsfloden som relaterar till detaljplaneprocessen. Pa sikt kan
denna process med fordel byggas ut for att omfatta aven angransande processer,
sasom Oversiktsplanering och bygglov, for att synliggora hur dessa processer
kopplar till varandra. Sweco rekommenderar att Vastervik definierar sin
informationsflodesprocess som komplement till beslutsprocessen for att
kartlagga de steg som maste tas for en digitaliserad detaljplaneprocess.

Eftersom det saknas informationsansvariga finns det en risk att det systematiska
kvalitetsarbetet med data uteblir. Rollen informationsansvarig innebar att ta
ansvar for att en viss data ar séakerhetsklassad, uppdaterad och av efterfragad
kvalité. Denna roll behdvs da det annars &r risk att olika bedomningar om datats
kvalitet och relevans gors fran fall till fall. Rollen behover vara uttalad och vid
behov bor resurser avséttas for att sakerstalla att ratt kvalité kan uppratthallas.
Genom avsaknaden av informationsansvariga finns en risk att medarbetarna inte
litar pa den data som finns och borjar lagra data pa egna harddiskar och
lagringsenheter. Detta gor det svart att ateranvanda data, det blir ineffektivt och
det blir i forlangningen kostsamt.

Att ha ordning pa sina datamangder ar ocksa nyckeln till det obrutna flodet och
till automatisering. Tanker man sig en varld dar manga steg i samhéllsbygg-
nadsprocessen ar automatiserade maste man lagga tid pa datakvalitet. En atgard
for att i alla fall fa in data till den kvalitet och i den format Vastervik vill nar de
tar in hjalp fran konsulter och leverantérer ar att skapa en lista med krav att
anvanda vid upphandlingar. GIS-gruppen som sitter pa en stor datamangd har
kunskapen om vilka krav som behdver stéllas for att deras arbete ska bli enkelt.
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Sweco rekommenderar Vastervik att borja utse informationsansvariga for
respektive datamangd. Dessa informationsansvariga ska vara en person i
verksamheten som sitter nara déar datamangden skapas. Sa att man har god
kéannedom bade om foreteelsen och om terrangen. Till exempel bor parkdata
hamna hos en person som jobbar med parkforvaltning, baskartainformationen
hos en person som antingen arbetar med att méta in baskartan eller sitter som
bestéllare av inmatningarna.
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IT strategi & IT system

Vasterviks kommun har, som namndes i inledningen, antagit en digital strategi
2019 som talar om vardet av IT och verktyg som gynnar digitaliseringen. De
tankar och forslag som finns hos verksamheten och som har framkommit i detta
arbete — exempelvis dialog med medborgarna, &rendehanteringssystem och
delning av detaljplaneinformation — ligger helt i linje med strategin. Strategin
kan vara till stor nytta for att driva igenom forslag dar plangruppen och GIS-
gruppen far vad de behdver for att digitalisera detaljplaneprocessen och dvriga
samhéllsbyggnadsprocesser. Kompetensutveckling &r a och o nér det géller de
nya digitala verktygen i den nya digitala miljén. Véstervik har idag goda
mojligheter med de system de har, plangruppen har exempelvis tillgang till en
bred programvarufamilj for detaljplaner, visualiseringar och geodata genom
Esri. | detta l&ge handlar det inte om att kdpa fler och battre program utan om
att fa tid att implementera systemen i arbetet pa basta sétt, lara sig de
programvaror de har och sprida den kunskapen i organisationen. Det ar ocksa
viktigt att se till att VVastervik har de avtal med leverantorer de behdver och att
stodet som star i avtalet uppfylls sa att programvaror och system ar sa
uppdaterade som de kan vara och mojligheter att fa support och utbildning av
leveranttren &r definierat.

Pa kommunniva infor Vastervik ett nytt arendehanteringssystem fran Sokigo.
Inférandet av drendehanteringssystemet kraver utbildning av personal. Det bor
ocksa utredas hur drendehanteringssystemet ska integreras med andra befintliga
system. Ett bra &rendehanteringssystem kan vara kérnan i det digitala flodet
men ocksa i kontakten med medborgare. Sammantaget kravs att tid och resurser
avsétts for just implementering av systemen i arbete och att utbilda de
medarbetare som ska arbeta med systemen. Med implementering menar vi
ocksa att med de enskilda systemen bygga en teknisk infrastruktur som fungerar
med de kommunovergripande informationsflédesprocesserna och samtidigt
fungerar for den enskilda gruppen eller forvaltningen.

Vastervik har idag en bra dialog med sin systemleverantér med tillgang till bade
uppdateringar och utbildningar. Ett generellt rad till bade Vastervik och andra
kommuner &r dock att sdkerstélla att de avtal som finns med systemleverantorer
erbjuder bade uppdateringar av programvara men ocksa support och utbildning i
den man behov finns. Vidare behover Vastervik avstta tid at personalen for att
fa tid att lara sig systemen och nya arbetsprocesser kopplade till dessa. Vid
digitalisering av en process och implementering av verktyg for att stodja detta
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ar det ocksa viktigt att hoja blicken och fundera pa informationsflodet mellan de
olika processernas olika system. Om ett &rendesystem ska kunna vara kdrnan
och sttdja flera processer behéver kommunen sakerstélla att systemen kan dela
information pa ett sadant stt att det gynnar processerna. Vid helhetsgrepp kring
en digital samhéllsbyggnadsprocess ar det viktigt att kommunen identifierar
vilka informationsméngder som ar viktiga i vilka processer — och sakerstélla att
de IT-system som anvands stodjer bade tillgang och tillgangliggorande av dessa
informationsméangder.

For att sékerstalla en bra systemmiljo for digitala processer behdver kommunen
ha en bra forvaltningsplan som stodjer forvaltning och vidareutveckling av bade
system och information. Vi rekommenderar att Vastervik borjar att arbeta med
verksamhetsnara IT-forvaltning och etablerar ett forvaltningsobjekt kring digital
samhallbyggnadsprocess. Forvaltningsobjektet kan med fordel fokusera pa den
digitala detaljplanen under de forsta aren och de processer som berérs av och &r
betjanta av denna process. Anvéand en kand férvaltningsstyrningsmodell t.ex.
PM3. PM3 ér en styrmodell for verksamhetsnara forvaltning av IT-system, som
ger stod bade i hur en forvaltningsorganisation bor sattas upp samt vilka
aktiviteter som bor genomforas.

Ett etablerande av ett forvaltningsobjekt kraver ocksa resurser sasom
forvaltningsledare och objektspecialister bade pa IT sidan och i verksamheten.
Det verkar inte i dagslaget finnas resurser som kan tillgodose detta fran IT-sidan
och det kan behdva starkas upp. En forvaltningsledare 1T eller objektspecialist
IT kan hjalpa till med utbildningar och att konfigurera och satta upp l6sningar
pa ett sdtt som hjalper handlaggarna och verka som mellanhand mellan
kommunen och den forvaltande leverantoren.
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Verksamheten

For att digitalisera detaljplaneprocessen kravs en kommunévergripande samsyn
vad galler gemensamma krav, ambitionsnivaer och mal med digitaliseringen.
Det framkom tydligt vid workshopen hur viktigt det var att samlas 6ver
forvaltningsgranserna for att diskutera dessa fragor och ta del av varandras
mojligheter, idéer och nulagesberéttelser. Denna typ av diskussion ar ocksé av
vikt for att forbereda organisationen som helhet pa digitala arbetsprocesser och
den omstéllning som dessa innebdr. Efter att man gjort de redan rekommende-
rade workshopparna, se rubriken Att férbereda kommunens verksamhet for att
kunna ta fram digital detaljplaneinformation ovan, &r det viktigt att skapa mer
langsiktiga gemensamma forum for fortsatt diskussion. Digitalisering handlar
mycket om kommunikation och att fa fram bra kommunikationsvégar ar en
iterativ process. Darfor ar det ocksa viktigt att inte ge upp om nagot forum inte
fungerar och ger resultat till en borjan. Kortsiktigt tror vi ocksa pa att dska
pengar for en projektanstallning i plangruppen. Det finns mycket kvar att
implementera och det kravs resurser att gora det. N&r alla dessa workshoppar
och samtal har dragit igdng kommer det skapas manga goda idéer som nagon
behover omsatta till veklighet. Denna nagon behover ha tid och medel for det.
Pa langre sikt och med en langsiktig ambition sa bor Vastervik utse en
projektledare for att leda kommunens digitalisering av samhéllsbyggnads-
processen. En resurs som kan verka 0ver enhets- och forvaltningsgranser och
som kan ha helhetsperspektivet och engagera.

Sammanfattning i punktform

e Tydligt ledarskap och chefsnéarvaro behévs. Det handlar om att hjélpa till
med att prioritera, fordela mandat, tillfora resurser samt diskutera med
andra chefer pa samma niva.

e Omstéllning till digitala processer kraver ett uttalat stod fran beslutsfattare i
organisationen.

e Ta hjalp av Digibarometern och DigistegETT, workshopmaterial som
Lantmateriet har tagit fram, fOr att starta samtalen och diskussionen kring
digitala detaljplaner och digitala samhéallsbyggnadsprocesser i hela
kommunens organisation.

e Skapa langsiktiga breda forum for kontinuerlig diskussion om digitalisering
och vart Vastervik ar pa vag. Samla planarkitekter, geodata, exploatering,
bygglov etc. Detta ar viktigt - det gar inte att driva digitaliseringen ensam.
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o Definiera bertrda informationsfloden i detaljplaneprocessen for att
kartlagga digitaliseringsbehovet. Vilken data ska fran vem till vem och vart
omvandlas den?

e Hoj den digitala mognaden hos alla medarbetare, t ex med personliga mal
kopplade till den digitala samhallsbyggnadsprocessen.

e Utbilda personal i befintliga verktyg och sékerstall att de utnyttjas till max.

e Utbildning, utbildning, utbildning &r en viktig nyckel till digital omstéllning
— sakerstall att det finns tid och resurser till detta.

o Arbeta med verksamhetsnéra IT-férvaltning och etablera ett férvaltnings-
objekt kring digital samhéallbyggnadsprocess. Anvand en kand forvaltnings-
styrningsmodell t.ex. PM3.

e Plangruppen i Véstervik behdver frigora tid och resurser for att genomfora
de forandringar och den kompetenshdjnings som behdvs. Skapa en
projektanstallning i plangruppen for att fa till detta.

e Tillsatt en projektledare pa Vasterviks kommun som jobbar med
digitalisering av samhallsbyggnadsprocessen och driver fragan framat for
alla forvaltningar och enheter.
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Rad till andra kommuner

Plangruppen i Véstervik har tagit stora kliv mot att digitalisera kommunens
detaljplaneprocess, bade i tanke och i handling. Idag har man god tillgang till
programvara, en vilja att arbeta smartare genom digitala verktyg och data och
en tydlig ambition att steg for steg na en digital framtid. Men det finns ocksa
hinder i form av begréansad tid och resurser, svarigheter att etablera samarbeten
Over grupp- och forvaltningsgranserna, kunskapsbrist nar det kommer till att
installera och anpassa system och programvaror for att fungera och anvéandas av
resten av organisationer m.m.

Utifran exemplet Vastervik gar det att dra nagra reflekterande slutsatser kring
vad en kommun behdver ta for steg for att lyckas med sin digitalisering av
detaljplaneprocessen.

Starta samtalet

En digitaliserad samhéllsbyggnadsprocess berdr hela kommunen, inte bara den
egna forvaltningen eller gruppen. Genom strukturerade samtal pa gruppniva
men ocksa pa kommundverskridande niva underlattas samarbeten, skapas en
gemensam malbild for organisationen samtidigt som befintliga digitala system,
data och kunskap kan nyttjas av hela organisationen. Det &r viktigt att det ges
utrymme och tid for de samtal som ligger till grund for en omstallning — ett
samtal om olika enheter och férvaltningars behov och férvantningar samt vilka
steg mot samverkan som ar lampliga att ta.

Det finns olika satt att starta samtalet. | VVastervik valde planarkitekterna att
inleda med ett samtal sinsemellan om de olika erfarenheter de hade med sig fran
tidigare arbetsplatser, for att tillsammans plocka ut guldkornen fran de olika
arbetssatten och skapa en gemensam process. | andra kommuner startar
samtalen med beslut om ett projekt att stalla om till en digital planprocess eller
samhéllsbyggnadsprocess. Det viktiga &r inte hur, utan att medarbetarna ges tid
att ta samtalen, och gérna med ett enhets- och forvaltningsévergripande ansats.
De krav som kommer pa digital detaljplaneinformation vid arsskiftet 2021/2022
ar ett bra skal till att inleda samtalen, da det &r en konkret handelse som varje
kommun maste ta stallning till och agera pa. Ett verktyg som ger stod i dessa
samtal och efterfoljande arbete &r Lantmateriets workshopsmaterial
Digibarometer och DigistegETT.
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Digibarometern &r framtaget av Lantmaéteriet och riktar sig till kommuner som
vill komma igdng med dialogen om digital mognad och digitaliseringsfragor
inom samhéllsbyggnad. Digibarometern ar ett workshopsunderlag med en
metodik och Gvningar som tagits fram och specificerats pa sa satt att de &r
sjalvinstruerande - kommunen kan darmed genomféra workshoparna sjélva,
eller vélja att ta in en extern workshopsledare. Workshopen passar bra for
ledningsgrupper och andra grupper med en bred férankring inom kommunens
samhallsbyggnad och &r ett bra verktyg for att starta diskussionerna mellan
enheter och forvaltningar, och kan anvéndas for att skapa samsyn om olika
enheters samt kommunens digitala mognad. Har samlar man personer fran olika
delar av kommunens verksamhet som pa ett eller annat satt arbetar i
sammahallsbyggnadsprocessen.

DigistegETT ar framtaget for att stodja den digitala omstéliningen av den egna
verksamhetens mal och materialet &r anpassat for en enskild arbetsgrupp. Har
arbetar man med informationsflodet in och ut fran arbetsgruppen och med
mojligheten att bli mer digital

| workshopen diskuteras och kartlaggs berérda informationsmangder och
informationsfloden, da dessa ar grunden for digitaliseringen. Workshopen riktar
sig till en arbetsgrupp inom kommunens samhallsbyggnadsverksamhet. Under
workshopen sétts gemensamma mal och samsyn skapas kring gruppens
forutsattningar samt vilka aktiviteter som tar digitaliseringen framat.

Bada workshoparna bidrar till ett samtal om digitalisering av samhallsbygg-
nadsprocessen och kan géra med eller utan en wokshopledare utifran.

Dessa workshopstillfallen kan anvandas for att paborja samtal och kommande
samarbeten. Det racker dock inte med att endast genomfdra dessa — kommunen
behover sakerstélla att det finns tid och utrymme fér, samt forum for, fortsatta
diskussioner.

Lagg in flera langsiktigt breda forum i kalendern som passar aktuell
organisation och som kan fungera éver tid. Bade kommunovergripande och pa
forvaltningsniva och gruppniva.
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Inventera behov

| arbetet med Vastervik anvandes en workshop for att starta det
kommundverskridande samtalet. Denna workshop foljde inte mallarna i
Lantmaéteriets workshopsserie da bedémningen var att Vastervik redan paborjat
samtal och en resa mot digitalisering. Dérav anpassades workshopen for att ta
vara pa det arbete som redan genomforts och fokusera pa samtal, samarbeten
och nésta steg — dvs behovsinventeringen.

Tillsammans med olika forvaltningar definierades behov av nya arbetssatt,
behov av nya system och behov av nya roller/ny kompetens. Workshoppen tog
avstamp i detaljplanerprocessen och informationsflddet i denna men det viktiga
var diskussionen och reflektionerna 6ver enhetsgranserna. Aven bygglovs-
processen, medborgardialog eller geodatabehovet skulle till exempel kunna vara
ett amne for en sadan workshop.

Exempel pa fragor for en workshop

e Vilka &r de néarliggande processerna till detaljplanen?

e Naridetaljplaneprocessen sker informationsfléden med narliggande
processer?

e Vilka intressenter ar i behov av informationsutbyte under detaljplanearbetet?

e Naridetaljplaneprocessen sker informationsfléden med andra intressenter?

e Hur nar vi fram till en digital process?

e  Hur tar vi oss fran vision till realisering?

Som medskick till andra kommuner kan ndmnas att det inte &r de exakta
fragorna eller formuleringarna som &r viktiga - utan att fragorna leder till samtal
och forstaelse for egna och andra intressenters behov.

Kartlagga processer och informationsfloden

For att starta kartlaggningar rekommenderas att borja med att definiera
befintliga arbetsprocesser, planprocesser, lovprocesser samt informationsflodes-
processer, bade kommundvergripande och pa forvaltnings- och gruppniva. Som
nédmnts ovan ar det behoven som &r intressanta att kartlagga samt skapa en
samsyn kring.

Borja med den lilla gruppen och/eller den avgrénsade processen (exempelvis
detaljplaneprocessen sasom Vastervik gjorde och dess informationsfloden) sa
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att arbetet inte blir for stort, komplettera sedan allteftersom digitaliseringen
utokas att inkludera fler processer.

e Atttillsammans rita upp och diskutera detaljplaneprocessen skapar en
samforstaelse for arbetsgangen.

e Det kan vara viktigt att sérskilja mellan beslutsprocess (nér beslut tas i
exempelvis detaljplaneprocessen — planbesked, samrad, antagande etc.) och
informationsflodesprocessen (nér data importeras, skapas, andras, delas och
tillgangliggors i detaljplaneprocessen). Den senare ger information om de
digitala floden som finns eller bér skapas for att underlatta arbetet med en
detaljplan och de beslut som ska tas.

Informationsflédesprocess

En informationsméngd som anvands i en delprocess pa ett satt kan anvandas pa
ett annat satt senare i en annan delprocess. Kanske kan vi sékerstalla att samma
informationsméngd kan anvandas i bdgge processerna, genom en enkel
modifiering av datat i ett tidigt skede som gor den ateranvandbar. For att kunna
identifiera sadana kanske ratt enkla atgarder kravs en djupare forstaelse for
varandras processer och behov. Aterigen ar det viktiga att skapa denna
forstaelse och samsyn i samtalet.

Informationsflodesprocessen innebar att se med nya 6gon pa datautbyten. Syftet
ar att rora sig bort fran de datumstamplade dokumenten (t ex plankarta,
utredning eller placeringsritning) for att istéllet se data som de ingaende delarna
i dessa dokument (sasom planbestammelser och dess linjer/ytor, inmatning av
naturvardesobjekt eller grundkartan och inplaceringen av en byggnad). Under
en arbetsprocess blir dataunderlag omvandlade till nya underlag och
informationsmangder som sen kan vara in-data i nasta processteg. Det géller
ocksa att lista vart man far sina dataméngder ifran, vem som &r kallan och vilket
typ av medium de kommer via.

| Véastervik definierades informationsflodesprocessen genom en kommun-
overgripande workshop med fokus pa en digitaliserad detaljplaneprocess.

I workshopen identifierades vilka de till detaljplanen narliggande processerna
ar, vilka intressenter som ar i behov av informationsutbyte med detaljplane-
processen samt nér dessa informationsutbyten sker. Allt ritades in i en forenklad
detaljplaneprocess for att visualisera nar informationsutbyten sker.
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Under workshopen i Véstervik anvandes post-it-lappar for att enkelt kartldgga
vilka informationsméngder som &r viktiga och vilka aktdrer som dr inblandade i
de olika delarna av planprocessen. Resultatet av det arbetet sag ut som pa nasta
sida.

Figur 3 Vasterviks kartlaggning av information och aktorer i planprocessen, del
av dokumentation fran workshop

Detaljplaneprocessen

Placera lappar frén listorma ovan dar de intréffar i planprocessen!

uuuuu
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planuppdrag

Farsamra
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Detta kan vara ett forsta steg for att skapa en gemensam bild 6ver informations-
fléden och behov. Denna information kan sedan lyftas dver i ett flodesschema
som bilder ihop informationsméngder med aktorer, informationsbérare och som
visar ndr i processen denna information ska utbytas.

Se exempel pa informationsflodeskartlaggning i tidigare avsnitt.

Skapa forutsattningar for digital omstéallning

For att lyckas med sin digitala omstallning krévs utpekat ansvar och roller,
budget, utbildning och évergripande strategier. Inventera vilka IT- och
digitaliseringsstrategier som organisationen har beslutat om for att fa stod i
arbetet med att skapa forutsattningar. | VVastervik fanns en digitaliseringsstrategi
framtagen, i andra kommuner kan det finns andra strategier och direktiv som
stodjer arbetet med en digital omstéllning. Borja med att undersoka vilka
styrande dokument som finns inom kommunen som stddjer er i ert arbete.

Undersok om det finns projekt som ska paborjas, och som kan vara en plats att
paborja omstallningen. Undvik att implementera digitala verktyg genom redan
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pagaende projekt och budgetar, det leder garna till merarbete i projekten och for
projektet specifika l6sningar. Projekt som ska pabdrjas har en annan
forutsattning att gora saker pa ett nytt satt — anvand den kraften. Undersok
ocksa vilka inom er organisation som drivs av dessa fragor, involvera de i
arbetet.

e Identifiera personer som kan arbeta med digitaliseringsfragorna pa
kommunaévergripande niva, forvaltningsniva och gruppniva. Ge dem
ansvar och en budget for att arbeta med digitalisering.

e Utbilda personal pa de system och den data som finns tillganglig sa att
effekterna av digitaliseringen kan nyttjas optimalt.

o Se till att starta samtalet enligt ovan och Iat samtalen fortga Gver tid

e Chefer och beslutsfattare inom kommunen bor vara inforstadda i
omstallningsarbetet och foérankra- bade vision och vilka arbetsinsatser
som krévs - pa ledningsniva.

e Underskatta inte behovet av utbildning — det ar en av nyckelfaktorerna
for en lyckad omstéllning.
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Detaljplaner i1 en digital
samhallsbyggnadsprocess

Arbetet med en smartare samhéllsbyggnadsprocess syftar till att med
digitaliseringens mojligheter skapa en enklare, dppnare och mer effektiv
planerings- och byggprocess till nytta for medborgare, foretag och andra
aktorer. En forutsattning ar tillgang till nationellt standardiserad information
och Lantmateriet har darfor i uppdrag att utveckla en ny plattform for geodata.
Nér plattformen ar Klar ska cirka 150 olika informationsmangder finnas
tillgangliga att anvéndas av olika aktorer i samhéallsbyggnadsprocessen.
Boverket har i uppdrag att foresla nédvandiga andringar i bl a PBL (Plan- och
bygglagen) for att driva pa utvecklingen mot med digitala processer.

Fran 1 januari 2022 ska alla detaljplaner som pabdrijas tillgangliggoras
nationellt och digitalt enligt framtagna foreskrifter och specifikationer.
Kommuner far en skyldighet att tillhandahalla detaljplaneinformation i ett
format som é&r digitalt, jamforbart pa nationell niva och ateranvandbart i andra
processer vilket kommer att paverka det egna arbetet. Planering enligt PBL
innebdr att stora mangder information ska kommuniceras med andra aktorer,
bade privatpersoner, myndigheter och foretag i lagreglerade processer kring
utskick, inh&mtande av synpunkter, beslutsfattande och arkivering. Digital
planinformation kréaver darfor att rutiner och arbetssatt anpassas sa att de stodjer
digital verksamhetsutveckling.

En mer detaljerad och uppdaterad beskrivning av vad som hander inom
regeringsuppdragen, samt vilka krav som stélls pa en kommun finns beskrivet
pa Lantmateriets och Boverkets hemsidor samt i SKR:s webbrapport “Digital
omstéllning — fokus detaljplan” .
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Om rapporten

Rapporten har tagit fram av Sweco pa uppdrag av SKR och bygger pa ett arbete
som genomforts i Vasterviks kommun for att kartlagga forutsattningar for
digital utveckling inom kommunens samhallsbyggnadsprocess. Syftet med
projektet var att starka plangruppen och GIS-gruppen i Vastervik i deras arbete
med digitalisering av detaljplaner, men aven stérka hela kommunen i arbetet
med digital samhéallsbyggnadsprocess. Rapporten har tagits fram av Jenny
Carlstedt, Sara Jonasson och Erik Hidman pa Sweco. Ansvarig projektledare pa
SKR &r Christina Thulin.

Ett stort tack till Gabriel Helgesson, planarkitekt samt 6vriga medarbetare pa
Vasterviks kommun som bidragit med de erfarenheter som ligger till grund for
denna rapport,
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Processer | forandring

Hur kan digitala detaljplaner bidra till att skapa mdjligheter for en enklare,
oppnare och mer effektiv planerings- och byggprocess pa kommunal niva?
Fran och med den 1 januari 2022 ska kommuner ta fram detaljplaner utifran
nationellt angivna tekniska specifikationer samt foreskrifter for detaljplan och
planbeskrivning. Férandringen staller kommunerna infor nya utmaningar och
fragestallningar. Pa kort sikt handlar det om vad man beh6ver gora for att
uppfylla de nya kraven men ocksa — det som kanske ar annu viktigare — hur ska
en digital samhéllsbyggnadsprocess se ut pa hemmaplan.

SKR och Sweco har tillsammans med Vasterviks kommun gjort en kartlaggning
av forutsattningar for digital forflyttning inom samhéllsbyggnadsprocessen pa
kommunal niva. Syftet med att gora en kartlaggning ar dels att synliggora
nuléget, dels att skapa en gemensam forstaelse for hur kommunen bor arbeta
vidare med digitalisering av samhéllsbyggnadsprocessen.

Genom att anvéanda Véstervik som exempel for hur en kartlaggning av
kommunens rutiner, processer och system kan anvéndas for att l&dgga grunden
for fortsatt utvecklingsarbete ar var forhoppning att ocksa inspirera andra
kommuner som ligger i startgroparna for ett internt férandringsarbete med fokus
pa digitala processer.

Rapporten vander sig till aktorer som pa olika satt arbetar for digital
omstéllining inom de kommunala samhallsbyggnadsprocesserna med ett sarskilt
fokus pa detaljplaneprocessen
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