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Forord

Kommuner och regioner verkar pa en geografisk yta, ett territorium. De an-
svarar for viktiga verksamheter som direkt berér de som bor, lever och verkar
i detta territorium. Skola, dldreomsorg och sjukvard dr exempel pa sddana
verksamheter. Det finns ocksa ett ansvar for kommuner och regioner att agera
pa komplexa samhillsutmaningar som paverkar medborgare i territoriet.
Det kan vara utveckling av infrastruktur, klimatférandringar, segregation,
stigande arbetsloshet och andra fragor som kriver stora insatser for att 16sas.
Gemensamt for dessa utmaningar ir att de endast kan 16sas da flera olika aktorer
i territoriet samverkar. Dessa aktorer kan vara statliga myndigheter, andra
kommuner och regioner, féretag, utbildningsinstitutioner och civilsamhéllets
organisationer. Kommuner och regioner har ett ansvar for att samla dessa akto-
rer och tillsammans med dessa samordna resurser och aktiviteter for att fora
utvecklingen i ratt riktning,.

I denna skrift beskrivs hur kommuner och regioner kan organisera, leda
och styra samhillsutvecklingen tillsammans med andra aktorer for att mota
komplexa samhéllsutmaningar. Skriften vill synliggora ett antal komponenter
som kommuner och regioner bor beakta nér det géller organisering, ledning
och styrning i samverkan for att hantera dessa utmaningar. Tilldimpning av
dessa komponenter belyses genom exempel fran atta olika regionala och
kommunala samverkansprojekt som har studerats.

De komponenter som lyfts fram bygger pa erfarenheter som finns nir det
giller styrning av verksamheter dir det finns en radighet 6ver bade resurs-
insats och utforandet. Dessa komponenter dr i hog grad giltiga for styrning i
samverkan for att paverka samhillsutvecklingen i territoriet. Tillimpningen
av dessa komponenter ser dock annorlunda ut eftersom ingen aktor har full
radighet kring de aktiviteter som krivs for l6sa de aktuella samhéillsutma-
ningarna. Effekter och resultat uppstar forst nér ett antal nyckelaktorer ar
eniga om malen och samverkar for att uppna dessa.

Syftet med skriften &r att skapa diskussion och ge inspiration till hur kom-
muner och regioner kan organisera, styra och leda samverkan med andra
aktorer for att 16sa komplexa samhéllsutmaningar.

Stockholm i augusti 2020
Hanna Lundborg
Tf. sektionschef

Sektionen for Demokrati och Styrning

Sveriges Kommuner och Regioner
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Sammanfattning

Att tillsammans ta sig an de stora utmaningarna

Det finns en stor potential till 6kad samverkan mellan flera olika akt6rer inom
en geografisk yta, ett territorium. Samverkan mellan kommuner och regioner
och andra aktorer skapar mojligheter for att ta sig an komplexa samhéllsutma-
ningar, som kommuner och regioner pa egen hand inte kan hantera med sina
egna verksamheter. Komplexa samhéllsutmaningar kan vara stor arbetslos-
het, hog brottslighet, klimateffekter, sjukdomsutbrott med mera. Vairnande om
egen verksamhet, hierarkier, bristande férstaelse fér andra och oférmaga att
se en gemensam nytta dr exempel pa barridrer som maste brytas. Det giller
savil inom den egnaorganisationen som gentemot externa aktorer. Fortroende-
valda i kommuner och regioner har ett stort ansvar i att forsoka bryta dessa
barridrer och samla alla krafter for att I16sa utmaningarna.

Globala utmaningar kraver lokala atgarder

Globala initiativ for att 16sa olika samhillsutmaningar (Agenda 2030, ménsk-
liga réttigheter, miljo- och klimatarbete, migration med mera.) maste fa ett
genomslag pa nationell niva men framforallt pa regional och lokal niva i olika
delar avvirlden. Det dr férst dd som vackra ord och 16ften om olika ataganden
kan omsittas till konkret handling. I Sverige har kommuner och regioners
olika verksamheter en stor roll i att fanga upp globala initiativ och arbeta med
dem inom det egna territoriet. De har ocksa en roll i att férsdka engagera andra
aktorer att vara en del i n6dvéndigt fordndringsarbete. Det ar forst nér alla i
ett lokalsamhélle samverkar som stora effekter kan uppnas 4ven pa nationell
och internationell niva.
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Sammanfattning

Alla har nagot att vinna pa att samverka

En grundforutsittning for fungerande samverkan &r att alla har nagot att
vinna pa att samverka. I tider nir utmaningarna ir stora och nir resurserna
begrinsar kommuners och regioners mojligheter att tillhandahalla vélfards-
tjinster, 6kar nyttan och virdet av att samverka. Att i samverkan med andra
forbattra medborgarnas hilsa, minska miljobelastningen eller 6ka sysselsitt-
ningen ir exempel pa omraden som kan bidra till att underlitta och sinka
kostnaderna for de egna kiirnverksamheterna. Pa samma sétt kan olika aktorer
ilokalsamhillet tjina pa att gemensamma insatser gors kring olika utmaningar.
Exempelvis kan ett brett arbete for att minska brottslighet i ett omrade gynna
savil skola och socialtjinst som lokala niaringsidkare och bostadsbolag. For
att alla ska vinna pa samverkan ir det diarfor viktigt att anpassa och utforma
genomforandet av arbetet pa ett sétt sa att det tillgodoser olika parters behov
och forutséttningar.

Val fungerande intern samverkan en férutsattning

Kommuner och regioner ir stora organisationer med manga olika verksam-
heter. Det 4r inte ovanligt att det finns murar mellan dessa verksamheter och
att organisationen har svért att koordinera insatser utifran medborgarnas
olika perspektiv istillet for verksamheternas egna interna perspektiv. Det ar
till exempel viktigt att det finns en god intern samverkan mellan olika kom-
munala verksamheter som skola, socialtjanst, kultur- och fritid for att fram-
gangsrikt arbeta med barn och ungas héilsa och livsvillkor. Férutom en effek-
tivare resursanvindning inom organisationen ger det en hogre troviardighet
kring viljan att samverka nir externa parter ska involveras.

Samverkan maste organiseras

Det kan finnas hinder som maste 6verbryggas da samverkan sker mellan olika
huvudmin som lyder under olika lagstiftning, har olika ansvar och olika mal
med sin verksamhet samt agerar utifran olika logiker, kulturer och drivkrafter.

For att undanréja dessa hinder och bygga arbetet pa olika parters mojlig-
heter och formagor, ir det viktigt att reglera samverkansarbetet med hjilp av
formella 6verenskommelser, avsiktsforklaringar eller liknande. Det handlar
om att pa nagot siatt klargora olika roller och ansvar. Det dr dven viktigt att det
skapas fasta arenor for dialog, uppfoljning och analys. Arenor dér alla sam-
verkansparter kan fa insyn och kiinna delaktighet. Kommuner och regioner
ar de aktoérer som kan ta ett ansvar for att formalisera och organisera en sidan
samverkan.
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Att styra samverkan for resultat

Nir det giller samverkan mellan flera olika aktorer saknas det manga ganger
bade gemensamma mal och indikatorer som kan verifiera maluppfyllelse.
Uppfoljning och analys ar ofta bristféllig och saknas ibland helt. Det blir
diarfér manga ganger svart att avgéra om de atgirder som genomfors av olika
aktorer i samverkan faktiskt leder till gemensam nytta och om resurser an-
vinds effektivt.

For att na framgang i samverkan maste bade gemensamma 6vergripande
mal och mal fér de medverkande aktérerna tas fram. Dessa mal maste vara
uppfoljningsbara genom att vara kopplade till forviintade resultat. Gemensam
tid och kompetens maste liggas for att aterkommande folja upp det arbete
som gors av olika aktorer och for att se om det leder till en gemensam mal-
uppfyllelse. Nagon maste ha ansvaret fér att gemensamma uppféljningar och
analyser genomfors och att det finns en bred delaktighet i arbetet.

Att leda samverkan

Alla de parter som intervjuats infér sammanstéllningen av denna skrift beto-
nar att en framgangsrik samverkan mellan olika aktorer i territoriet bygger
pa att det finns en hog grad av tillit till varandra. De som samverkar maste
ta ett stort egenansvar nir det géller att bidra till den gemensamma nyttan.
Aterkommande méten som skapar personliga relationer till varandra lyfts
ocksa som mycket viktiga. Vid samverkan maste tid och resurser avsittas for
dialog, kunskaps- och erfarenhetsutbyten som bidrar till ett gemensamt 14-
rande samt goda och tillitsfulla relationer. Det handlar i férlingningen om att
stérka den lokala och regionala demokratin och 6ka medborgarnas tillit till
sina fortroendevalda och det demokratiska systemet.
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Sammanfattning

CHECKLISTA FOR ATT FRAMGANGSRIKT ORGANISERA,
STYRA OCH ORGANISERA SAMVERKAN

v Samlas kring ett problem eller en utmaning i lokalsamhéallet
som inte gar att atgdrda ensam

v Gor en nuldgesanalys for att forstd orsaker till problemet
och vem som kan paverka

v Engagera alla aktorer som berdérs av problemet

v/ Hitta den egna organisationens nytta av att |6sa problemet
tillsammans med andra

v Formalisera ansvar och roller i samverkan genom nagon
form av avtal eller 6verenskommelse

v Formulera gemensamma uppféljningsbara mal och mal
for den egna organisationen

v Se till att resurser avsatts

v Se till att de medverkande formulerar handlingsplaner
och startar sitt arbete

v Folj upp och analysera tillsammans for att se hur
arbetet fortskrider och om de gemensamma insatserna
leder till malen

v Forma ett ledarskap som bygger pa 6ppenhet, transparens
och allas delaktighet

v Skapa arenor for moten och dialoger
v Bygg fortroende for varandra

v Stéd gérna eldsjalar, men kraftsamla genom att avsatta
resurser och motivera sa att manga kan agera

v Uppmuntra och fira segrar
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KAPITEL

Inledning

Kommuner och regioners uppdrag

Pa 6vergripande niva har kommuner och regioner tre uppdrag utifran ett
medborgarperspektiv; serviceuppdraget, demokratiuppdraget och samhélls-
utvecklaruppdraget.

FIGUR 1. Kommuners och regioners tre olika uppdrag

Service- Demokrati- Samhéllsutvecklings-
uppdraget uppdraget uppdraget
Serviceuppdraget

Serviceuppdraget betyder att ansvaret for medborgarnas utbildning, trygghet,
hélsa med mera sa langt som mojligt tillgodoses genom insatser av de verksam-
heter som de fértroendevalda ansvarar for. Detta kan géras i egen regi, av privat
eller ideell utforare eller i samverkan mellan kommuner och regioner. Skola,
omsorg, sjukvard och andra verksamheter utgor grunden for en fungerande
vilfard och paverkar de flesta medborgare pa nagot sitt. Dessa verksamheter
fyller en viktig funktion i att bygga ett hallbart samhille.

Demokratiuppdraget

Demokratiuppdraget innebér att de fortroendevalda i kommuner och regioner
ska tillvarata alla medborgarnas intressen genom att lata dessa fa inflytande
dels i allméinna val, dels genom aterkommande dialoger under mandatperioden.
De fortroendevalda ansvarar for serviceuppdraget men de maste ocksa axla
rollen att tillsammans med olika aktorer i territoriet styra och leda for att
kunna hantera storre utmaningar som pa olika sitt berér medborgarna.
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Kapitel 1. Inledning

Att se till att kommuner och regioners verksamhet tillhandhaller god vélfird
skapar legitimitet for de fértroendevalda. Att visa pa ambitioner och vilja att
fordndra samhillsutvecklingen dir kommunen och regionen sjilva inte har
full radighet, kan vara ytterligare ett sétt att stiirka medborgarnas fortroende
for sina fértroendevalda och ddrmed dven i sin forlingning ett stirkande av
tilltron till demokratin.

Samhaillsutvecklaruppdraget

Det tredje uppdraget ar att utveckla samhallet, det geografiska territoriet.
Unikt med detta uppdrag dr att kommunen eller regionen inte har egen radig-
het 6ver alla insatser som behover goras, utan arbetet maste ske tillsammans
med flera olika aktorer som verkar i detta territorium. Dessa aktérer kan vara
statliga myndigheter som exempelvis Linsstyrelsen, Forsikringskassan,
Arbetsformedlingen och Polisen. Det kan dven handla om foretag, akademiska
ldrositen och organisationer som verkar i omradet och inte minst alla de f6r-
eningar och organisationer som ir aktiva och som bygger sin verksamhet pa
ettideellt engagemang,.

Det dr kommuners och regioners roll i detta samhiéllsutvecklaruppdrag
som denna skrift belyser utifran nagra olika infallsvinklar och utifran ett antal
konkreta exempel. Det ir viktigt att papeka att den samverkan fér samhills-
utveckling som belyses hir dr den som utgar fran problem och utmaningar
som kriver storre insatser av manga olika aktorer, inte minst av kommuners
och regioners egna verksamheter. Vi har valt att kalla dem komplexa sam-
héllsutmaningar. I lokalsamhillet finns manga andra samverkansformer dér
flera aktorer dr inblandade och dir kommuner och regioner har liten aktiv pa-
verkan eller ddr de inte medverkar 6verhuvudtaget. Dessa samverkansformer
ir ocksa viktiga, men belyses inte i denna skrift.

Lagen ger stod

Lagen utgor i manga fall ett stod f6r att kommuner och regioner ska samverka
med andra i territoriet. Regeringsformen (1974:152) anger exempelvis att
kommunerna skoter lokala och regionala angeldgenheter av allmént intresse
pa den kommunala sjilvstyrelsens grund. Kommunallagen (2017:725) anger
att kommuner och regioner sjilva far ha hand om angeléigenheter av allméant
intresse som har anknytning till kommunens eller regionens omrade eller
deras medlemmar. Det finns ocksa sérskilda lagar som pa olika siitt beskriver
kommunernas och regionernas centrala roll f6r en hallbar samhillsutveckling,
exempelvis Plan och bygglag (2010:100), Lagen om regionalt utvecklingsansvar
(2010:630 och 2018:1348) samt Miljobalken (1998:108).
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Atta exempel pa samverkan

I denna skrift for vi ett resonemang kring organisering, styrning och ledning
i samverkan och efter varje avsnitt ger vi olika exempel pa hur detta kan se ut
i praktiken. Ett antal samarbeten for samhéllsutveckling diar kommuner och
regioner har haft en ledande roll i samverkan har undersokts. Intervjuer har
genomforts med ansvariga och dokumentation har studerats.

Det dr viktigt att papeka att de samarbeten som beskrivs inte dr goda exempel
nir det géller alla delar som vi belyser i denna skrift, utan de har bade styrkor
och svagheter. Det &r styrkorna vi lyfter fram. Nedan beskriver vi kort syftet
med dem och vilka aktorer som ingar i de olika samarbetena som vi beskriver
mer noggrant under de kommande kapitlen.

EXEMPEL 1: Bor3s stad, lokal myndighetssamverkan i Boras fér trygghet, rittvisa och demokrati

Det finns en lokal myndighetssamverkan i Boras for trygghet, rattvisa och demokrati. Boras
stad leder arbetet genom avdelningen for Centrum for kunskap och sékerhet (CKS) som
inrattades 2016 och som arbetar med att langsiktigt och strategiskt férhindra att kriminalitet,
oegentligheter och korruption far faste i Bords stads verksamheter. En gemensam avsikts-
forklaring har tagits fram for samverkansarbetet. Medverkar gér Boras stad, Skatteverket,
Sakerhetspolisen, Kriminalvarden, Kronofogden, Polisen, Aklagarmyndigheten, Arbetsférmed-
lingen, Forsakringskassan, Ekobrottsmyndigheten, Raddningstjansten, Migrationsverket, Sédra

Alvsborgs sjukhus (Vastra Gétalandsregionen), Tranemo kommun och Ulricehamns kommun.

https://www.boras.se/kommunochpolitik/kommunensorganisation/forvaltningar/stadsled-
ningskansliet/centrumforkunskapochsakerhet.4.143f48f4158d2c5dae29ae0f html

EXEMPEL 2: Nya perspektiv i Region Varmland

Nya Perspektiv startade 2007 med stéd av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och med
utgangspunkt fran alla kommuners och regionens gemensamma ansvar f6r god och jamlik
halsa i Varmland. Nya perspektiv styrs av ett politiskt inriktningsdokument med 6vergripande
malsattningar och med gemensamma resultatmal. Nya perspektiv arbetar med fokus pa

sex utmaningar. Dokumentet faststalls arligen och tjanar som underlag fér den ordinarie
planerings- och budgetprocessen i kommunerna och regionen. | Region Varmland finns en

koordinator for arbetet med Nya Perspektiv.

https://www.regionvarmland.se/utveckling-tillvaxt/nya-perspektiv,
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Kapitel 1. Inledning

EXEMPEL 3: Business Region Orebro

Business Region Orebro (BRO) &r sedan 2015 en permanent verksamhet och &r regionens
samverkansplattform for naringslivsfragor. BRO bygger pa den regionala utvecklingsstrategin
och arbetar for att skapa tillvaxt genom att fa fler féretag att starta, etablera sig och véxa i
regionen. BRO regleras via ett samverkansavtal mellan Region Orebro ln och alla kommuner
i Orebro lan; Askersund, Degerfors, Hallsberg, Hallefors, Karlskoga, Kumla, Laxa, Lekeberg,
Lindesberg, Ljusnarsberg, Nora och Orebro. Region Orebro 1an &r huvudman for samarbetet
men Orebro kommun har av regionen fatt uppdraget att leda det operativa arbetet. Region
Orebro lan finansierar verksamheten till halften och resterande finansiering kommer fran de

samverkande kommunerna enligt en sarskild modell.

https://businessregionorebro.se

EXEMPEL 4: Kraftsamling for halverad ungdomsarbetsléshet - Blekinges unga lyfter

Inom ramen for Blekinges kraftsamling (fran 2013) fér halverad ungdomsarbetsléshet

har Region Blekinge i samverkan med kommunerna i Blekinge lan, Arbetsférmedlingen,
Lansstyrelsen och Blekinge tekniska hogskola m.fl. bedrivit samverkansprojektet "Blekinges
Unga lyfter 2013 - 2018". Det forsta steget i projektet var att uppna det 6vergripande malet
att ungdomsarbetslésheten skulle halveras till 2017. Delmal var att 6ka sysselsattning och
deltagande hos arbetsl6sa unga kvinnor och unga man mellan 15-29 ar som ar 6ppet arbets-
stkande. Projektet finansierades genom regionala tillvéxtanslag och medel fran Europeiska
socialfonden. Projektet har visat pa goda resultat med minskad ungdomsarbetsldshet och
Okad sysselsattning. Ett fortsattningsprojekt "Mind the Gap”, dven det finansierat av

europeiska socialfonden avslutades under 2020.

https://regionblekinge.se/utveckling-och-projekt/ett-attraktivt-blekinge-for-unga.html

EXEMPEL 5: Karlskrona och social hallbarhet

Karlskrona kommun har antagit Vision Karlskrona 2030 och har en styrmodell som utgar fran
de tre hallbarhetsperspektiven, social- ekologisk- och ekonomisk hallbarhet. Ett antal utveck-
lingsomraden har tagits fram for att forverkliga visionen; Attraktiv livsmiljo, Utbildning och
kunskap, Naringslivets Karlskrona, Upplevelsernas Karlskrona och Snabba kommunikationer.
Ett sarskilt arbete - "Karlskronakommissionen”- pagick 2015-2017 och vars syfte var att ta ett
helhetsgrepp och samordna insatserna kring social hallbarhet med fokus pa barn och unga.
Kommissionens uppdrag berérde flera av kommunens verksamheter men dven flera andra
aktorer. Manga olika organisationer och myndigheter var involverade i kommissionens arbete

som resulterade i en strategi och en handlingsplan for ett socialt hallbart Karlskrona.

https://www.karlskrona.se/kommun-och-politik/sa-arbetar-vi-med/folkhalsa/folkhalsoarbete
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EXEMPEL 6: Barnens basta galler - i Kronoberg

Region Kronoberg har tillsammans med kommunerna i Kronobergs lan fattat beslut om att
utveckla gemensamma arbetsformer och samarbete fér barnens bésta efter inspiration fran
Skottlandsmodellen. Skottlandsmodellen &r en evidensbaserad modell fér samverkan kring
barn och unga. En samarbetspartner &ar Linnéuniversitetet. Tillsammans ska de komma fram
till gemensamma arbetssétt och modeller kring barn och unga. Syftet ar att tillsammans
skapa en trygg och séker uppvaxt for varje barn genom framjande, tidiga och samordnade in-
satser. Malet ar utgd fran barnets behov och inte hur myndigheterna &r organiserade. Arbetet

samfinansieras av Region Kronoberg och lanets dtta kommuner enligt en sarskild modell.

http://www.regionkronoberg.se/vardgivare/arbetsomraden-processer/folkhalsa/barn-och-

unga2/barnens-basta-galler-i-kronobergs-lan

EXEMPEL 7: Business Region Kronoberg

Business Region Kronoberg (BRK) ar ett samarbete mellan regionen och néringslivscheferna

i kommunerna i Kronobergs 1an och syftar till att skapa battre forutsattningar for foretagande,
framja tillvéxten och medverka till att skapa ett attraktivt Kronoberg. Samarbetet som startade
2019 bygger pa Grona Kronoberg 2025 som ar Kronobergs léns regionala utvecklingsstrategi.
Strategin beskriver hur det ska vara att leva i Kronoberg 2025. Region Kronoberg &r samman-
kallande for BRK och finansierar arbetet. En sarskild handlingsplan har tagits fram som
kontinuerligt uppdateras.

https:/businessregionkronoberg.se

EXEMPEL 8: Pited kommun - samverkan i Femkanten

Pited kommun har i "Femkanten” sedan flera ar tillbaka bedrivit interkommunal samverkan
inom olika omraden med Boden, Kalix, Lule& och Alvsbyns kommuner. Ar 2013 antog Pitea
kommun riktlinjer for okad samverkan med Alvsbyns kommun. Syftet med samverkan &r

att minska kostnader, minska sarbarhet, sékra kompetens, 6ka kvalité och 6ka attraktivitet.
Riktlinjerna framhaller avsikten att stérka regionen och prioriterar den geografiska nérheten
som den starkaste faktorn och utser Alvsbyns kommun som strategisk part fér samverkan.

Riktlinjerna framhaller ocksa en 6ppenhet fér samverkan med andra kommuner och parter.

https:/www.pitea.se/Invanare/Kommun-politik/politik/samverkan-mellan-pitea-och-alvsbyn
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KAPITEL

Varfér uppstar behov
av samverkan?

Varfér uppstar behov av samverkan?

Krav pa effektivisering (ligre kostnader, hogre kvalitet)
Oforutsedd eller plotslig hindelse som kréver snabba atgirder
Tidigare goda erfarenheter av samverkan

En utmaning vars losning inte kan tillgodoses av en enskild aktor
Alla parter har nagot att vinna pa samverkan

Globala initiativ, t.ex. Agenda 2030

L L L V]

Alla Sveriges kommuner och regioner samverkar med varandra och med andra
samhillsaktorer, men det gors pa olika sitt.

Nir det giller att tillhandahalla vilfirdstjidnster sker samverkan mellan
kommuner och regioner kring vard och omsorg, mellan kommuner kring
omraden som riaddningstjinst, IT-drift, telefonvixel, miljotillsyn, med mera.
Hir &r oftast begrinsade resurser och krav pa férbéttrad service en drivkraft.
Samverkansbehov utifran 6kad behov av effektivisering kommer troligtvis
att 6ka mellan kommuner och regioner. Det finns en potential till ytterligare
effektivisering genom att se vilfirdsbyggande som nagot storre én bara ser-
vice och tjinsteleverans frain kommuners och regioners olika verksamheter.
Vilfard kan byggas tillsammans med alla som verkar inom kommunens eller
regionens grinser och kriaver involvering av brukare, patienter och medbor-
gare savil som foreningsliv, foretag och andra organisationer. Friskvard och
egenvard som viktiga satsningar for att minska belastning i sjukvarden &r ex-
empel pa en sddan helhetssyn.
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Kapitel 2. Varfér uppstar behov av samverkan?

Den orsak till samverkan som denna skrift koncentrerar sig pa idr den som
uppstar nir kommunen eller regionen star infér en komplex utmaning som
paverkar hela samhillet och som behover hanteras tillsammans med andra.
En utmaning kan synliggéras genom att nagon genomfér en samlad analys
som lyfter fram och identifierar ett problem som berér manga olika aktorer.
Det kan ocksa handla om nagon form av olycka, kris eller plétsligt problem
som inte férutspatts men som foérvintas fa stora konsekvenser for kommu-
nen eller regionen. Exempel pa detta kan vara en plotslig nedldggning av en
viktig industri, nedlaggning av en statlig verksamhet eller plotslig stor flyk-
tingmottagning. Coronakrisen varen 2020 ir ett annat exempel pa en pl6tslig
utmaning som kriver gemensamma atgirder bland alla akt6érer i samhaéllet.

En komplex samhillsutmaning utgar ibland fran ett globalt perspektiv, ex-
empelvis arbetet for att bidra till uppfyllandet av Agenda 2030 eller for att
tillgodose de minskliga rittigheterna. Dessa globala ataganden har alla kopp-
ling till det lokala perspektivet i kommuner och regioner och kriver ett brett
engagemang for att kunna losas.

Gemensamt for de komplexa samhillsutmaningarna ar att kommunen och
regionen inte av egen kraft kan styra utvecklingen i 6nskvérd riktning utan
att det 4r nodvindigt att kroka arm med medborgarna eller med andra akto-
rer som verkar i territoriet. Ett annat kédnnetecken &r att dessa utmaningar
ir breda och inte tydligt 4gs av nagon enskild aktér, vilket bidrar till att alla
kan kdnna sig delaktiga i arbetet. Det finns néstan alltid ett tydligt “win win”
perspektiv, det vill séiga att alla som ingar i samverkan ocksa har nagot eget att
vinna pa att samhallsutvecklingen styrs i en viss riktning i territoriet.

Exempel pa drivkrafter f6r samverkan

* Samverkansprojektet ”Blekinge Unga lyfter” startades till f61jd av olika
kriser som uppstatt i linet under de senaste artionden. Nedldggningen
av forsvarsindustrin, krisen inom fordonsindustrin, den hdga ungdoms-
arbetslosheten och en allmén misstro mellan olika samhillsaktorer har
gjort det nédvindigt for kommunerna och regionen att tillsammans med
andra samverka i olika projekt.

* Samarbetet i Karlskronakommissionen handlade om att knyta ihop,
samordna och bygga vidare pa befintliga samverkansprojekt om social
héllbarhet, det vill siga tidiga insatser for barn och unga, psykisk hilsa
samt brottsférebyggande arbete. Genom samverkan ville man ta ett hel-
hetsgrepp for att identifiera vad som gors och mita de samlade effekterna
av arbetet.
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+ Den samverkan som sker i Business Region Orebro bygger vidare pa
att kommuner, regionen och andra samhéllsaktorer i Orebro l4n som
exempelvis universitet och féretag sedan linge samarbetat kring olika
fragor. En viktig drivkraft till detta &r lokaliseringen och uppbyggnaden av
Orebro universitet som har haft positiv paverkan pa samarbetsklimatet i
stort. Alla aktorer har pa olika sitt vunnit pa att ha ett universitet i lanet
som &r hogt rankat i virlden.

* Nya Perspektiv uppstod i Virmlands lin till f6ljd av insikten av att
det fanns hog ohilsa i befolkningen, daliga verksamhetsresultat samt
bristande samverkan och en allmin misstro mellan kommunerna och
regionen. Utifran denna problembeskrivning drev enskilda politiker och
tjanstepersoner pa och fick gehor fér att samverkan var nédviandig for att
astadkomma férindring.

+ 1 Pited kommuns riktlinjer for samverkan med Alvsbyns kommun beskrivs
att kommunen ska s6ka samverkan, sa att den sammanvigda nyttan,
istdllet for den enskilt bista l6sningen, ska blir styrande i samverkan. Med
samverkan menar Pited kommun en relation som baseras pa att ett hogre
mervirde skapas gemensamt é#n var och en for sig. Mervirdet kan uppsta
i en enskild fraga, men ska foretridelsevis gilla 6ver ett flertal omraden,
eftersom det da ocksa skapas en djupare relation én den strikt affirsméssiga.
I en samverkansrelation dr det ocksa avgérande att bada parter ér villiga
att ge och ta, saledes kan inte all samverkan vara det biista alternativet
for Pitea. Ddremot ska den sammanvigda nyttan av all ssmverkan med
medaktoren ge den storsta langsiktiga nyttan fér Piteas medborgare.
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KAPITEL

Att organisera, styra och leda
med egen radighet

I detta avsnitt beskrivs kort de grundldggande komponenter som ofta an-
viands da ledning och styrning beskrivs inom en organisation, till exempel i
kommuners och regioners egna verksamheter dir det finns en egen radighet.
Skilet till att hir beskriva komponenterna for denna styrning ar att dessa
dven behover hanteras vid samverkan mellan olika aktorer dér den egna radig-
heten &r svag. Skillnaden é&r att tillimpning av dem i samverkan ser annor-
lunda ut jamfért med nir det finns en full radighet i egna verksamheter som
skola, dldreomsorg och sjukvard.

FIGUR 2. Komponenter f6r styrning och ledning

Hur organiserar

Vi 0ss? Hur styr vi? Hur leder vi?

Hur organiserar vi oss?

Alla organisationer har ett schema som visar vilka enheter som finns samt
vem som har ansvaret fér helheten och for respektive enhet. Strukturen &r
viktig for att férdela ansvar och arbetsuppgifter och skapa en ordning fér det
som ska goras. Organiseringen kan ségas definiera spelplanen for fortroende-
valda, chefer och medarbetare som verkar i en kommun eller en region.
I dessaorganisationer finns en tydlig top-down struktur nér det giller ansvar.
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Kapitel 3. Att organisera, styra och leda med egen radighet

Hér ar de fortroendevalda alltid ansvariga for den verksamhet som utfors. Ut-
forande enheter i kommuner och regioner kan vara férvaltningar i egen regi
men ocksa externa utforare som egna bolag, upphandlad verksamhet, sam-
verkansforbund, med mera.

Hur styr vi?

Styrsystemet i en organisation kan liknas vid ett nervsystem. Det 4r via detta
system som ledningen férmedlar mal pa kort och lang sikt eller olika riktade
uppdrag till operativ verksamhet. Via systemet ska resurser férdelas och upp-
foljning ska goras for att se att dessa resurser anvinds sa effektivt som mojligt.

Styrsystemet ska dven kommunicera vilka mal som giller, vilka atgiarder
som ska genomforas och vilka resultat som nasiolika delar av organisationen.
Systemet maste da méjliggéra uppfoljning av hur virde skapas for kunder,
patienter, brukare, etc. For detta behovs olika métbara indikatorer som ger
en bild av om de resultat som uppnas motsvarar de uppsatta malen. Dessa in-
dikatorer ir inte svaret pa vad som har astadkommits utan de dr nodvindiga
for att en analys av uppnadda resultat ska kunna goras. Analys handlar om att
tolka och forsta effekterna av de atgiarder som genomfors. En djupgaende ana-
lys kriver deltagande av alla som #r delaktiga i arbetet, bade producenter och
mottagare av tjanster. Uppfoljning och analys dr nyckelkomponenter i styr-
systemet. Den sista komponenten i styrningen &r att fatta nédvéndiga beslut
och genomféra atgirder utifran den analys som &r gjord.

I kommuner och regioner ir budgetarbetet navet i styrsystemet. Det giller
oavsett om utférande sker i de egna forvaltningarna eller om det gors av ex-
terna parter som egna bolag, upphandlad verksamhet eller pa annat sitt.

FIGUR 3. Styrsnurran
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Hur leder vi?

Ledarskap handlar om att fa ménniskorna som verkar i organisationen att
sluta upp kring det som ar formulerat i styrsystemet. Ledarskap ska inte
forstas som en personlig egenskap utan som en formaga. Exempelvis kan le-
daren ta rollen som mojliggérare genom att ge mening, visa pa riktning och
koordinera. En del i ledarskapet &r att skapa en kultur i organisationen som
fokuserar pa den man ér till for; brukaren, patienten och medborgaren. Ett
ledarskap maste finnas hos alla som verkar i organisationen, det vill séiga hos
fortroendevalda och chefer savil som hos medarbetare. Ledarskapet utveck-
las genom interaktion mellan alla minniskor i en organisation. Transparens,
dialog och tillit &r nagra begrepp som beskriver vad som idag definieras som
ett gott ledarskap, men dven ord som mal, syfte och resultatfokusering ir vik-
tiga for ett tydligt ledarskap. Ledning och styrning maste hela tiden samspela.

Hur arbetar vi?

Enda syftet med att organisera, skapa ett styrsystem och bedriva ett tydligt
ledarskap i den egna organisationen ir att understodja ett arbete som leder
till virde for dem vi ar till for. Utan handling och goda insatser bland dem som
aterkommande moter medborgarna som brukare, patienter, forildrar, etc.,
skapas ingen nytta eller virde. Att organisera, styra och leda har till yttersta
syfte att stodja medarbetarna i organisationen till att skapa ett virde for och
tillsammans med medborgarna. Verksamheter kan manga ganger fungera vil
och aktiviteter kan genomféras utan en tydlig 6vergripande styrning och led-
ning. Utifran ett helhetsperspektiv finns da en stor risk for suboptimeringar
och arbetsinsatser som ibland till och med kan motverka varandra. Syftet
med en 6vergripande styrning och ledning &r att samordna arbetet som gors
i olika verksamheter och gora sa att resurser kan anvindas effektivt for att ge
sa stor nytta som maojligt.
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KAPITEL

Att organisera, styra och leda
territoriet i samverkan

Det finns ménga dokumenterade erfarenheter nir det giller organisering,
styrning och ledning av kommuner och regioners produktion av service och
tjdnster. Dessa erfarenheter dr i hog grad generiska och gar att 6verfora till
hur styrning och ledning kan ske i samverkan med andra akt6rer. Dock finns
hér en skillnad. I kommuners och regioners egna organisationer ar ansvars-
fordelningen tydlig och resursinsatsen styrs pa dvergripande niva. Huvud-
delen av medarbetarna ar knutna till det egna arbetsgivarskapet och de egna
verksamheternas uppgifter ar férhallandevis tydligt beskrivna, dels av den
egna organisationens styrsystem, dels av lagstiftning. Formaliserade &gar-
direktiv finns fér de egna utférande bolagen och upphandlad verksamhet
styrs av tydliga avtal. Trots detta kan det ibland vara svart att ssmordnat styra
och leda de olika verksamheterna @ven om déir finns en hog grad av radighet.

Utmaningen med samverkan kring komplexa samhillsfragor ir att de olika
momenten i styrprocessen behéver delas mellan manga aktérer som har olika
syften och mal och dir deltagande maste byggas pa frivilliga ataganden.
Ansvarsuppdelningen mellan de aktérer som samverkar kan vara otydlig och
hur dessa olika aktorer &r organiserade varierar stort. Det kan vara poliskt
styrda organisationer, foretag, stiftelser, foreningar eller medborgare som
inte dr organiserade 6verhuvudtaget. Trots att hir finns utmaningar, sa kan
en framgangsrik samverkan endast fungera om den organiseras, styrs och
leds pa ett samordnat sétt. Risken ir annars att olika aktiviteter i olika orga-
nisationer sker utan en gemensam riktning. Vissa aktorer kanske 6verhuvud-
taget inte medverkar trots att de har mycket att bidra med. Att organisera,
styra och leda i en samverkansprocess kriver andra forhallningsétt, men de
grundlédggande komponenterna dr desamma som de som giller inom den
egna organisationen dér full radighet finns.
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Kapitel 4. Att organisera, styra och leda territoriet i samverkan

Att organisera ett samverkansarbete

Organisera ett samverkansarbete - att tdnka pa

Bygg samverkan pa formell grund

Beskriv vad som ska uppnas i samverkansarbetet

Identifiera och beskriv vilka roller och ansvar som olika aktorer har i arbetet

Klargor vilken aktér som samordnar, administrerar och f6ljer upp samverkansarbetet
Kom 6verens om finansieringen och verka for ett gemensamt finansiellt ansvarstagande
Kom 6verens om en beslutsprocess
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FIGUR 4. Organisering

Hur styr vi? Hur leder vi?

For att skapa en trygghet och stabilitet, tva viktiga fundament nir organisa-
tioner ska samverka, maste en samverkan formaliseras. Framférallt om denna
samverkan ska ske 6ver en lingre tid. Det bor darfor finnas en gemensam av-
siktsforklaring, dverenskommelse om partnerskap, ett avtal eller nigon annan
form av styrdokument som undertecknas av beslutsfattare fran de olika
organisationerna.

Det ir viktigt att i ett sddant styrdokument formulera 6vergripande mal,
vad det dr som ska uppnas i samverkansarbetet och framférallt vilka roller
som olika samverkansaktorer har i arbetet. En tydlig beslutsordning méaste
finnas (till exempel styrgrupp eller projektgrupp). Vilka som férviantas utféra
det operativa arbetet behover beskrivas och vad som forviantas av dessa. Det
ar bra att komma 6verens om vad som ska ske ifall det uppstar konflikter mel-
lan parterna eller om nagon vill limna samarbetet. Finns det gemensamma
ekonomiska dtaganden av de olika parterna, sa ska detta ocksa anges.
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Ett tungt skil till att samverkan mellan helt olika organisationer som staten,
kommuner, regioner, foretag, féreningar med flera maste formaliseras &r att
det ar viktigt att klargoéra ansvar och roller utifran de olika férutsittningar
som dessa samverkansaktorer har. Det finns hir olika huvudmén och styrelser,
olika lagstiftning och olika styrformer som é&r viktiga att ta hansyn till. Det
finns annars risk for bristande insyn och otydlig ansvarsférdelning viket kan
leda till svarigheter med ansvarsutkrivande vid avvikelser kring bade eko-
nomi och uppnadda resultat.

En mycket viktig del i organisering av samverkan &r att klargéra vem som
foljer upp det som ingar i 6verenskommelsen och nir det ska goras.

Exempel pa organisering av samverkansarbete

* Boras stad har inréttat avdelningen Centrum for kunskap och sdkerhet (CKS)
for att motverka kriminalitet, oegentligheter och korruption i kommunens
verksamheter. Avdelningen ir centralt placerat under kommunstyrelsen
vilket innebir att den fungerar som spindeln i nitet och ger avdelningen
en tydlig forankring i kommunens organisation.

* Karlskronakommissionen handlade om att skapa de bista forutsiattningarna
for en bra start i livet for alla barn och unga i kommunen och lidgga grunden
for ett socialt hallbart Karlskrona. En politisk styrgrupp tillsattes fé6r kom-
missionen samt en projektgrupp som bestod av representanter fran fem
kommunala férvaltningar, regionen och polisen.

* Det fanns en samverkansledning for ”Blekinge Unga lyfter” med Blekinge-
radet (regional politisk styrgrupp) samt Blekingeradet f6r kommuner,
Arbetsférmedlingen, Lansstyrelsen, Blekinge Tekniska Hogskola, samt
ett antal chefsgrupper fran kommun, davarande landsting och myndig-
heter. Det fanns flera samverkansparter i det operativa arbetet. En del av
det krisst6d som staten anslagit till Blekinge lén finansierade projektet
tillsammans med medel fran Europeiska socialfonden.

+ Business Region Orebro (BRO) ir ett partnerskap som regleras av ett
samverkansavtal mellan alla kommuner i Orebro lin. Region Orebro
l4n &r huvudman f6r BRO och har genom ett sirskilt uppdragsavtal gett
Orebro kommun i uppdrag att leda det operativa arbetet. Region Orebro
l4n finansierar verksamheten till hilften och resterande finansiering kom-
mer fran de samverkande kommunerna enligt en sérskild modell. BRO:s
styrgrupp bestar av ordférande for den regionala tillvixtnimnden samt
och en politiker fran respektive samverkande kommun.
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Kapitel 4. Att organisera, styra och leda territoriet i samverkan

* Region Kronobergs arbete for barnets bdsta har beslutats av Region Krono-
berg samt samtliga kommuner i Kronobergs lin. Ovrig samarbetspartner
ir Linnéuniversitetet. Det kommunala forumet ir det gemensamma
politiska forumet. Forumet har en regional samverkans- och stédstruktur
for socialtjanst och hilso- och sjukvardsfragor. Arbetet samfinansieras
av Region Kronoberg och lidnets atta kommuner enligt en sirskild modell
och leds av en styrgrupp med chefer fran hilso- och sjukvarden, skolan,
socialtjansten och polisen.

* Nya perspektiv i Vidrmlands ldn leds av en politisk styrgrupp som har
ansvar for att planera och genomféra det arliga seminariet fér Nya
perspektiv samt f6lja och leda utvecklingsarbeten som sker i ldnet inom
utmaningarna kring barnalivet, ungdomslivet, vuxenlivet och dldrelivet.
Det finns ocksa en beredningsgrupp bestaende av tjinstepersoner fran
bade regionen och kommunerna. En sérskild koordinator fér Nya Per-
spektiv finns pa Region Varmland.

* Bords Stads myndighetssamverkan for trygghet, rattvisa och demokrati
bygger pa en gemensam avsiktsforklaring med regionen, ett antal kom-
muner och flera statliga myndigheter. Den gemensamma riktningen
som beskrivs i avsiktsforklaringen lyfter bland annat varje myndighets
kompetens och erfarenhet att arbeta for trygghet, rattvisa och demokrati i
Boras genom att samverka och samarbeta mot gemensamma mal.
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Att styra och félja upp i samverkan

Styrning och uppféljning i samverkan - att ténka pa

* Tafram en gemensam nulédgesanalys och problemformulering tillsammans

med samverkansaktorerna

Formulera gemensamma uppféljningsbara mal

Alla medverkande aktorer behover formulera “egna” mal

Folj tillsammans upp och analysera det gemensamma resultatet

Alla aktorer behover dven folja upp och analysera resultatet i den egna organisationen

VoV v

FIGUR 5. Styrning

Hur organiserar

. Hur leder vi?
vi 0ss?

Planering

I samband med att samverkansarbetet startar och konkretiseras bor den
aktuella kommunen och regionen tillsammans med samverkansaktoérerna
genomfora en nuldgesanalys. Vad dr problemet och vad ar orsaken till detta?
Vad sker i omvirlden och hur ser utvecklingen ut? Vilka ir de relevanta akto-
rerna? Hur paverkar dessa aktorer den aktuella fragan? Saknas nagon viktig
aktér som behover engageras? Vad dr det som redan sker pa internationell,
nationell, regional och lokal niva och vad séger forskningen &r de béista me-
toderna att anvinda sig av i arbetet? Har ndgon annan tagit sig an problem-
omradet och genomfort framgangsrika atgiarder?

I nuldgesanalysen bor den kollektiva nyttan av att ta sig an problemet ge-
mensamt beskrivas likavil som de enskilda samverkansaktorernas egen nytta.
Envil fungerande samverkan drivs ofta av att alla aktorer kan se att samverkan
dven stirker den egna verksamhetens mal och resultat. Ett exempel pa detta
kan vara att larandet i skolan fungerar béttre om en samverkan sker mellan
flera olika aktorer for att skapa trygghet for ungdomar i utsattabostadsomraden.
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Kapitel 4. Att organisera, styra och leda territoriet i samverkan

En trygg och omhéndertagande skola kan ge positiva effekter pa elevernas
hemmiljo. Bostadsbolag som lyckas skapa trygga boendemiljéer stirker elev-
ernas larande i skolan och polisens behov av insatser minskar. Ett hogt del-
tagande av ungdomar i lokala idrottsforeningar skapar 6kad trygghet i bade
bostadsomrade och i skolan. Det finns hir en tydlig ”win-win”- situation.

Nuldgesanalysen kan ségas vara grunden till det gemensamma uppdraget
som ska definieras. Nista steg blir da att tillsammans definiera vad som ska
uppnas, hur man ska kunna avgéra om och nir samverkan har gett tydliga re-
sultat. Tillsammans behéver samverkansaktérerna formulera nagra fa men
tydliga och relevanta mal for arbetet pa bade lang sikt och kort sikt. Dessa
gemensamma mal maste konkretiseras med ett antal métbara indikatorer
for att mojliggora uppféljning och analys som kan verifiera om det forvian-
tade resultatet kommer att uppnaés. Det dr viktigt att det finns ett gemensamt
maldokument som beskriver vad man kommit 6verens om. Det gemensamma
maldokumentet kan utgéras av regionens utvecklingsstrategi, kommunens
oversiktsplan men det kan #ven vara ett fristiende maldokument som foku-
serar pa ett specifikt samarbetsomrade.

FIGUR 6. Planeringensfasens fyra olika delar
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De gemensamma malen behéver brytas ner och hanteras av respektive sam-
verkansaktor. Kommuner och regioner maste formulera egna uppfoljnings-
bara mal som anger deras bidrag till de gemensamma maélen. Dessa mal ska
laggas in i respektive kommuns och regions egna styrdokument, i budget och
verksamhetsplaner. Aven de andra samarbetsaktérerna behover formulera
mal for sitt eget arbete utifran de styr- och beslutssystem som de anvinder
sig av. Beroende pa de olika samverkansaktorernas verksamhet och uppgifter
kan de nedbrutna malen se mycket olika ut. Varje enskild aktor ansvarar sjélv
for hur det ser ut i praktiken. Viktigt ar att alla bidrar till de gemensamma
malen efter vilja och formaga.

For att skapa mojligheter till att méalen ska kunna uppnas behéver resurser
avsittas sa att lampliga aktiviteter kan genomforas. Det kan gilla finansiella
resurser savil som personella. For att fa till stand ett gemensamt dgarskap
mellan de olika aktérerna &r en bra forutsittning att samverkan finansieras
gemensamt eller att resurser tydligt avsdtts inom varje organisation for sam-
verkansarbetet. Hur denna fordelning ser ut behéver ocksa klargéras och be-
fiastas i den formaliserade 6verenskommelsen som ska finnas.

Det sista steget i planeringsfasen dr att med utgangspunkt fran malen for-
mulera handlingsplaner med ansvar och nér atgérder ska vara genomférda.
Ansvar for att formulera och hantera dessa handlingsplaner ligger hos de
medverkande aktOrerna sjilva, savil hos regioner och kommuner som hos
alla andra aktérer som samverkar.

Uppfodljning och analys

En av samverkansparterna behéver ha en utpekad roll och resurser for att
samordna analys- och uppféljningsarbetet, da detta kriver bade kompetens
och arbetstid. Aterkommande uppféljningar och analyser maste géras under
arbetets gang for att se om atgirder som genomfors leder till férvintade effek-
ter och som i sin tur pa sikt leder till maluppfyllelse.
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FIGUR 7. Uppféljning och analys, fem kravande moment
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Uppfoljningen av vilka resultat som uppnas kan ske bade genom kvantitativa
miitdata och observationer. En viktig grund att st pa ir att ha ett antal indi-
katorer som bygger pa data ur kvalitetssikrad statistik. Det dr dven viktigt att
ianalysen ha med synpunkter fran fokusgrupper, intervjuer eller upplevelse-
baserade uppgifter fran besok och inspektioner. Oavsett om det konstateras
att samverkansarbetet leder till resultat som gar i ritt eller fel riktning bor en
aterkommande dialog mellan alla aktorer i samverkansarbetet genomforas,
for att tillsammans analysera orsaker till eventuella avvikelser och utifran
dessa diskutera forbattringar av atgiarder som genomférs. Som del i uppfolj-
ningen dr det ocksa viktigt med aterkommande omvérldsanalyser for att béttre
forsta vad som sker lokalt, regionalt, nationellt och internationellt och hur
olika skeenden péaverkar arbetet och dess resultat.

For att genomféra uppféljning och analys med stor delaktighet maste det
finnas arenor dir de samverkande parterna aterkommande kan triffas. Det dr
dessa arenor for dialog som kvalitetssikrar analysen och som gor att det finns
en gemensam bild vad samverkansarbetet ger f6r resultat och vilka atgéarder
som eventuellt ska vidtas. Det gemensamma #gandet och férstaelsen av upp-
f6ljning och analys dr mycket viktigt.
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Den gemensamma uppfoljningen och analysen av uppnadda resultat med
eventuella forbattringsforslag behdver sammanfattas i ett gemensamt doku-
ment for hela samverkansomradet. Oavsett om det ir regionernas utveck-
lingsstrategier som utgor det samlade maldokumentet eller om det finns andra
gemensamma maldokument, ska uppf6ljning och analys av resultat alltid re-
latera till de mal som finns angivna dér.

Det maste dven ske en aterforing av vad som framkommit till den enskilda
kommunens och regionens eget uppfoljningssystem for att synliggoras i exem-
pelvis arsredovisningen och utgoéra underlag for kommande mal- och budget-
process. Pa samma sétt bor dven andra aktorer gora aterforingar till sina egna
styrsystem.

Exempel pa styrning och uppf6ljning av samverkan

+ For att undvika on6diga misstag och fallgropar gjorde Boras stad en
omvirldsbevakning och analyserade ett liknande arbete i G6teborgs stad
nir Boras stad inrittade avdelningen f6r Centrum for kunskap och
sdkerhet (CKS).

* Karlskrona kommuns arbete med “Kariskronakommissionen™ ar ilinje med
kommunens Vision Karlskrona 2030 och vars styrmodell utgar fran de tre
héllbarhetsperspektiven, social- ekologisk- och ekonomisk hallbarhet.

+ Business Region Orebros arbete sker inom fyra samverkansomraden och
bygger pa malen i den regionala utvecklingsstrategin. Under 2018 genom-
forde regionen en dialogturné fér uppfoljning av det regionala partner-
skapet dir regionen tréffade 16 olika ledningsgrupper for att f6lja upp
vad som astadkommits och prioriteringar framat. Det finns ingen forma-
liserad gemensam uppfoljning till regionfullméktige eller till respektive
kommunfullméktige i de medverkande kommunerna, utan uppféljningen
sker pa olika sitt.

* Business Region Kronoberg (BRK) knyter an till mélen i regionala
utvecklingsstrategin och syftar till att skapa battre forutsiattningar for
foretagande, framja tillvixten och medverka till att skapa ett attraktivt
Kronoberg. De fokusomraden som slagits fast for arbetet har tagits fram i
en gemensam diskussion kring utmaningar och prioriteringar. Niatverket
triffas 1opande varje manad och arbetet utgar ifran en handlingsplan som
kontinuerligt uppdateras. Det har bidragit till en béttre bild av det regionala
néitverksarbetet och béttre samverkan regionalt.
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* Nya perspektiv bygger pa att fortroendevalda och tjinstpersoner i regionen
och deltagande kommuner ska skaffa sig en gemensam referensram for att
utveckla samverkan och kraftsamla kring hilsoutmaningarna. I samband
med att Nya perspektiv startade, samlades linets ledande fortroendevalda
och tjinstepersoner fran kommunerna och davarande landstinget vid fyra
tillfillen under ett ar for att fa 6kad kunskap om befolkningens utmaningar
samt for att utveckla dialogformerna. Nya perspektivi Virmlands ldn
styrs idag av ett politiskt inriktningsdokument dar 6vergripande mal-
sittningar och tydliga gemensamma resultatmal beskrivs. Dokumentet
faststills arligen och utgor underlag for den ordinarie planerings- och
budgetprocessen i kommunerna och regionen.

* Region Blekinges samverkansprojekt “Blekinge Unga lyfter” foregicks
av en omvirldsanalys. Regionen tog fram en férdjupad malgruppsanalys
samt ett antal tematiska analyser om arbetsmarknad och ohéilsa. Re-
gionen genomforde iven studieresor till Skottland och Ornskoldsvik.
Det 6vergripande malet for samverkansprojektet var en nollvision for
ungdomsarbetslosheten. Det forsta steget var att ungdomsarbetslosheten
skulle halveras till 2017. Malet var att 6ka sysselsittning och deltagande
hos arbetslésa unga kvinnor och unga mén mellan 15-29 ar som var 6ppet
arbetssokande. Projektet lyckades vil med att minska ungdomsarbets-
l6sheten och 0ka sysselsittningen till studier och arbete.
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Att leda arbetet i samverkan

Att leda arbetet - att tinka pa

* Kommuner och regioner behover vara forebilder nir det géller ledarskap inom
den egna organisationen

Ledningen behéver vara aktiv och efterfraga resultat

Bygg tillit och en gemensam samverkanskultur

Skapa forum och plattformar for dialog

Avsitt tid for medverkan och dialog i samverkansarbetet

Kommunicera aterkommande aktiviteter, analys, resultat med mera.

e

FIGUR 8. Ledning

Hur organiserar

Vi 0ss? Hur styr vi?

Nér det géller ansvaret att axla ledarskapet for breda samhéllsutvecklings-
fragor i hela geografiska territoriet, &r det kommuner och regioner som har
mojlighet att bira detta utifran det demokratiska uppdrag som de fortroende-
valda har. Det betyder diremot inte att kommuner och regioner alltid méaste
tainitiativet till samverkan och inte helleri sitt ledarskap bestdmma vad som
ska goras. Tviartom maste ledarskapet vara inkluderande och lyhort i férhal-
lande till de parter som samverkar och till att initiativ till samverkan kan ske
av andra parter &n kommuner och regioner.

En viktig aspekt dr att kommuner och regioner sammantaget har mycket
stora verksamheter som direkt paverkar de som bor och verkar i territoriet.
Skola, socialtjanst, dldreomsorg, sjukvard ir exempel pa verksamheter som
kan spela en stor roll i manga olika samverkansprojekt i lokalsamhéllet.
Forsta steget i ett ledarskap for komplexa samhillsférdandringar ar att inom
den egna organisationen engagera fortroendevalda, chefer och medarbetare
kring den utmaning som man vill ska involvera &ven andra organisationer
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och civilsamhillet. Det dr genom att vara forebild som det gar att agera ledare
med trovérdighet. Darfor ar det viktigt att den politiska ledningen och for-
valtningsledningen sékerstéller att de beslut som fattas inom den egna or-
ganisationen ocksa verkstills. PA samma sitt dr det viktigt att kommun- och
regionledningen sikerstiller den interna samverkan mellan olika verksam-
heter i den egna organisationen. Det ir svart att axla ett ledarskap féor manga
olika aktorer i ett territorium om den egna organisationens verksamheter
inte kan samlas kring gemensamma mal och kring medborgarnas behov. Vill
kommuner och regioner vara trovirdiga nér det giller att tillsammans med
andra mota och agera pa utmaningar, maste den egna organisationen vara ett
positivt exempel.

I samverkan med andra ir det viktigt att de beslut som fattas sker enligt
overenskommen beslutsprocess. En annan viktig del ar att bygga tillit och
en gemensam virdegrund mellan parterna. En tydlig beslutsprocess, ett till-
litsfullt och 6ppet samverkansklimat kan 6ka alla aktorers engagemang, inte
minst nir svara fragor och situationer uppstar under arbetets gang. Aven om
det genom avtal eller pa annat sétt finns ett formellt ansvar hos ndgon person
eller grupp maéste ledarskapet vara inkluderande och delas bland de medver-
kande samverkansparterna. Det &r viktigt att de som deltar var och en ser ett
egenvirde i att samverka. Att var och ens bidrag till helheten &ven stiarker den
egna organisationens arbete. For ledarskapet dr det da viktigt att hela tiden
lyfta fram “win-win”-perspektivet pa samarbetet.

En samverkanskultur som ir 6ppen och tillitsfull maste vila pa goda per-
sonliga relationer mellan nyckelpersoner som deltar. Denna kultur kan ha
skapats genom erfarenheter av tidigare samarbeten men maste hela tiden
underhallas och stérkas eftersom det kan komma in nya personer i arbetet.
En samverkanskultur stéirks framforallt genom att det finns plattformar for
aterkommande dialog som okar forstaelsen fér varandras roller och unika
kompetenser. Att verka pa sddana plattformar bidrar till 6kat lirande 6ver or-
ganisations- och sektorsgrianser. Det behover darfor avsittas tid och resurser
for att manga olika funktioner ska kunna métas. Det giller for fortroendeval-
da och forvaltningsledning samt operativ personal i kommuner och regioner,
savil som for alla andra externa organisationer som bidrar i samverkan.

Det ar viktigt att samverkanskulturen vilar pa en formaliserad grund som
klargor de medverkande organisationernas roller och ansvar. Att bygga ett
inkluderande ledarskap och en samverkanskultur kriaver transparens, vilket
betyder att information kring mal, beslut, aktiviteter, resultat med mera. hela
tiden ska goras tillgéngligt for alla som medverkar och &ven ut gentemot med-
borgarna.
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Exempel pa att leda samverkan

* Malet med Region Kronobergs arbete for barnets bésta ir att utga fran bar-
nets behov istillet for att forsoka anpassa sig till de olika myndigheternas
organisationer. Innan arbetet kom officiellt igdng genomférdes en gemen-
sam studieresa till Skottland, tillsammans med kommunerna i Kronobergs
lén. Resan bidrog till att bygga en gemensam forstaelse for arbetet och
personliga relationer byggdes upp som underlittade att arbetet tog fart.

+ Den formellaledningsgruppen i Business Region Orebro utgors av nirings-
livschefer eller motsvarande fran alla kommuner i regionen och Region
Orebro lin samt verksamhetsledaren och de tre koordinatorerna som ir
anstillda pa det gemensamma kansliet. Hir finns ingen hierarki utan vem
som helst kan ta rollen att féretrida organisationen, niringslivschefer savél
som de anstillda samordnarna. Det viktigaste kittet dr dialog och samarbete
pa en mingd olika arenor. Genom aterkommande dialog bygger de medver-
kande kommunerna tillsammans med regionen upp en gemensam malbild
vad Orebroregionen ir och vad den vill bli. Det handlar om att skapa en tillit
och trygghet mellan parterna som vilar pa den formella styrningen. Det
viktiga for att det ska fungera ér goda personliga relationer, 6ppenhet och
transparens. En annan nyckel for framgang ir att cheferna i ledningsgruppen
alltid kan utga fran det lokala arbetet i sin egen kommun, men himta kraft
ur den gemensamma styrkan som BRO skapar.

* I Nya perspektiv triaffas kommunledningarna, regionledningen, ledningen
for skola, socialtjinst och ledningen f6r hélso- och sjukvarden en gang per
ar for att diskutera gemensamma utmaningar. Det &r bade den politiska
ledningen och forvaltningsledningen som deltar. De gemensamma triffarna
bidrar till att tillit byggs mellan kommunerna och regionen. Inga formella
beslut fattas i samband med triffarna. Istéllet bidrar triffarna med
kunskap, gemensamt lirande och vikten av att utveckla samverkan ur ett
medborgarperspektiv.

* Huvudsyftet med Bords stads myndighetssamverkan ér att berorda
myndigheter traffas och utbyter information med respekt for sekretess-
lagstiftningen nir det giller brottslighet och brottsférebyggande arbete.
De férenklade mdjligheterna att féra dialog med varandra bidrar till ett
okat engagemang och att snabbare ga fran ord till handling. For att bygga
ett langsiktigt fortroende ir det ocksa viktigt med gruppens kontinuitet,
det vill sdga att samma personer aterkommande medverkar vid tréaffarna.
Sammantaget har detta bidragit till en god personlig kontakt och god kéinne-
dom om varandras myndigheter vilket underlittat sjilva genomforandet.
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+ 1 Pited kommuns samverkan med Alvsbyns kommun finns en styrgrupp
som ansvarar for att genomféra férstudier, utredningar och besluts-
underlag fér samverkan. Styrgruppen bestar av kommunchefer och
kommunledningsférvaltningarnas chefer. En projektledare arbetar pa
uppdrag av styrgruppen. Styrgruppen tréffas vid minst fyra tillfdllen per
ar. For genomforande av forstudier och utredningar ansvarar berérda
forvaltningschefer.

Att genomféra olika aktiviteter i samverkan

Att tanka pa i genomférandet av arbetet

* Haett tillitsbaserat férhallningssitt och dverlimna vilka aktiviteter som
ska genomforas till de deltagande akt6rerna

* Var vaksam sa att aktiviteter i samverkan inte skapar informella
organisationsstrukturer dir det finns oklara ansvarsroller

¥ Anvind gemensamma plattformar och forum fér gemensam uppf6ljning och for
att l1opande diskutera och forbéttra det operativa arbetet

* Sikerstill att ratt kompetenser finns tillgiangliga for genomférandet

* De insatser som ska genomféras bor vila pa kunskap och evidens

¥ Oprévade eller innovativa atgirder ér viktiga, men bor testas innan de omsiitts
istorre skala

* Involverakunder, brukare, elever, patienter, medlemmar med meraidet
praktiska arbetet.

FIGUR 9. Det praktiska arbetet

Hur organiserar

vioss? Hur styr vi? Hur leder vi?
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Den 6versiktliga beskrivningen for hur det praktiska arbetet ska ga till bor
framga av den avsiktsférklaring, 6verenskommelse eller motsvarande som
tecknas av samverkansparterna. Det dr ddremot inte nodviandigt att i detalj
specificera vilka atgiarder som de olika aktorerna ska genomfora. Det dr en
fordel att ha tillit och i hog grad 6verlamna detaljerna for genomférandet
till de som ska verkstilla arbetet. Detta for att mojliggora att de aktérer som
samverkar kan bidra utifran sin egen formaga och méjlighet samt att alla som
medverkar upplever att de har nagot att vinna pa samverkan. Olika aktorer
har olika uppgifter och relationer till sina kunder, brukare, patienter, med-
lemmar med mera. De har ocksa olika infallsvinklar i férhallande till det om-
rade dir samarbetet sker.

Diremot maste de atgiarder som genomférs ha biring pa de 6vergripande
mal som har satts upp och effekterna av atgiarderna maste aterkommande
foljas upp och analyseras. Det maste goras dels av den egna organisationen,
dels pa ett 6vergripande plan tillsammans med 6vriga samverkande aktorer.
Pa 6vergripande niva kan det da ske ett lirande 6ver organisationsgrinser
vilket kan leda till att arbetssétt utvecklas och synkroniseras 6ver organisa-
tionsgranser.

I samband med genomférandet bor det sidkerstéllas att de aktorer som kan
gora skillnad ocksa medverkar i samverkansarbetet. Det &r ocksa viktigt att
riatt kompetenser och professioner fran olika organisationer finns tillgingliga
iarbetet. Eldsjilar ar viktiga som ledare och motorer fér det Il6pandet arbetet,
men det kan finnas en fara i att bygga allt som gors endast pa dessa personer.
En risk finns att férindringsarbetet blir personberoende och star och fal-
ler med ett fatal individer. Ett varaktigt engagemang och kraftfulla insatser
bygger pa att manga medarbetare engageras for att na de gemensamma mal
som har satts upp. Ett sitt att sikra att de nédvandiga aktérerna medverkar
och att alla viktiga kompetenser i dessa organisationer bidrar dr som tidigare
niamnts att formalisera samverkan genom nagon form av avtal eller 6verens-
kommelse. Resurser maste ocksa sikerstillas for att tid och kompetens ska
kunna anvindas i arbetet.

Det &dr i genomforandefasen viktigt att vara tydlig med att det finns skill-
nader mellan de medverkande organisationernas ansvar och roller. De med-
verkande aktorerna kan vara offentlig verksamhet, foretag, foreningar etc.
som alla ansvarar pa olika séitt mot sina huvudman, dgare och styrelser och
det finns olika lagstiftning som styr de olika organisationerna. Det giller att
i samverkansarbetet halla ordning pa var organisationsgrinserna finns sa att
det inte skapas nya icke formella organisationer med oklara ansvarsroller och
bristande insyn.
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Det dr en fordel om de metoder och arbetssitt som parterna kommit 6verens
om vilar pa evidens eller pa beprovad erfarenhet. Forutom att sannolikheten
Okar for ett bra resultat 6verlag, bidrar det ocksa till att stirka fortroendet
hos de parter som samverkar och dven bland medborgarna i stort. Innovativa
idéer och helt nya arbetsséitt har manga ganger inneburit 16sningen pa manga
svara och komplexa utmaningar. Det kan da vara en klok strategi att atgirder
som inte provats forut testas i mindre skala férst for att se om de ger resultat.
Det finns annars en risk att stora resurser ldggs pa fel atgérder som inte alls
leder till det resultat som forvintas.

Sjilva genomforandet behover ocksa involvera de som paverkas av effek-
terna. Det géller da alla de specifika malgrupper bland medborgare som be-
rors oavsett om de ar brukare i kommunernas och regionernas verksamheter,
deltagare i féreningslivet, kunder till foretagen eller studerar pa universitet
och hogskolor. Kommuner, regioner och de samverkande aktérerna maste
vara lyhorda och anpassningsbara till behov, forutsittningar och énskemal
som olika medborgargrupper kan ha. Detta for att pa ett bra sitt kunna fanga
upp det engagemang och de initiativ som finns bland dessa grupper och som
kan leda till bredare involvering i samverkan.

Exempel pa aktiviteter i samverkan

* Iettav Karlskronas projekt kring social hallbarhet har frivilligarbetet
med seniorer i skolan haft stor betydelse. For att fanga upp nya och stodja
befintliga frivilliga har studiefrimjandet gatt in med resurser for att
strukturera arbetet och erbjuda utbildningar fo6r dem som engagerar sig.
En projektsamordnare for arbetet har anstéllts. Detta stod har bidragit till
att arbetet med seniorer i skolan har funnits och varit livskraftigt i 19 ar.

* Enviktig del av genomférandet i ”Blekinge Unga lyfter” ir navigatorcen-
trum som finns i alla kommuner i linet och som dr “en dorr in” fér alla
ungdomar 15-29 ar. Det innebér att alla ungdomar kan fa hjilp i linet,
oavsett i vilken kommun de bor. Stédet anpassas utifran var och ens behov
och situation. Kopplingen mellan Navigatorcentrum och arbetslivet
inklusive det lokala niringslivet &r omfattande. Arbetsgivare deltar pa
olika sitt i de aktiviteter som sker i Navigatorcentrum.
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+ For att genomfora arbetet i Business Region Orebro finns ett samordnings-
organ bestdende av kommundirektorerna i linet samt regiondirektor
och regional utvecklingsdirektor vid Region Orebro lin. Det finns ocksé
en ledningsgrupp for arbetet som utgors av niringslivschefer, verksam-
hetsledare och koordinatorer. De triffas en gang i manaden, foljer upp
handlingsplaner samt tar 16pande beslut kopplade till verksamheten.
Verksamhetsledaren och koordinatorerna haller samman och driver arbetet
framéat inom respektive omrade tillsammans med en marknadskoordinator.
Eftersom niringslivscheferna frain kommunerna utgér ledningsgrupp
innebér det att foretagen har en dorr in for foretagen i regionen. Varje
enskild etablering ses som ett gemensamt lyft for hela regionen.

* Region Kronobergs arbete med att utveckla gemensamma arbetsformer
och samarbete fér barnens basta bygger pa inspiration fran Skottlands-
modellen som &r en evidensbaserad modell for samverkan kring barn och
unga. Det finns tva processledare pa Region Kronoberg som ansvarar for
den ldnsévergripande processen och som samarbetar nira med 6vriga
processledare ute i kommuner och verksamheter. Det finns en sarskild
tvargrupp “barn och unga” som &r referensgrupp till processledarna och
bestar av representanter for manga olika professioner i regionen. Dértill
finns dven en arbetsgrupp i varje berérd kommun samt en i hilso- och
sjukvarden.

* Samverkansgruppen i Bords stads myndighetssamverkan triffas en gang
i manaden. Pa traffarna lyfts de mest aktuella hindelser som &gt rum i
Borasomradet vad giller brottslighet och sikerhet. Vid varje mote foljer
man upp tidigare paborjade uppdrag for att fa en bild av den aktuella
situationen och ifall nagra ytterliga atgirder beh6ver vidtas. Niar sam-
verkansgruppen identifierar ett problem eller en hindelse av vikt som
agt rum, traffas de parter som berodrs inom samverkansgruppen for att
hantera det som uppstatt. Genomforandet dr agilt och operativt. Eftersom
det sker under sekretess fors inte heller sérskilda motesanteckningar.
Det innebir att det ocksa &r svart att mita effekterna av arbetet. Darfor
planeras for stunden okulér besiktning som ska ske i falt.
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Att hantera komplexa
samhallsutmaningar

ORGANISERA, STYRA OCH LEDA | SAMVERKAN

Alla Sveriges kommuner och regioner samverkar med varandra och

med andra samhiillsaktorer kontinuerligt, men pa olika sétt och pa grund
av olika orsaker. Denna skrift fokuserar pa samverkan kring mer komplexa
utmaningar som paverkar hela samhillet och som beh6ver hanteras till-
sammans med andra for att styra utvecklingen i en 6nskvird riktning.
Hur ska kommuner och regioner organisera, leda och styra samhélls-
utvecklingen tillsammans med andra aktorer for att mota komplexa

samhéllsutmaningar och f6r att na effekt?

Skriften lyfter fram ett antal komponenter som kommuner och regioner
bor beakta nér det géiller organisering, ledning och styrning i samverkan for
att hantera dessa utmaningar. Tillimpning av dessa komponenter belyses
genom exempel fran atta olika regionala och kommunala samverkansprojekt,
hur de gjortipraktiken och vilka lardomar de tagit med sig.

Syftet med skriften dr att skapa diskussion och ge inspiration till hur
kommuner och regioner kan organisera, styra och leda samverkan med
andra aktorer for att 16sa komplexa samhillsutmaningar.
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