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Forord

Det dr lokalt, ndra hemmet ... ddr mdnniskor soker lika rdttvisa, lika mdjlig-
heter och lika virdighet utan diskriminering. Om inte dessa rdttigheter har en
betydelse ddr, har dessa ingen stérre mening ndgon annanstans.

Citatet ovan &r fran Eleonor Roosevelt, davarande ordférande i FN:s organ
for méanskliga rattigheter, som i ett tal for FN:s generalférsamling 1958 be-
skrev hemmets och det lokala sammanhangets centrala betydelse for att de
ménskliga rattigheterna ska respekteras. I Sverige dr det kommunerna som
ansvarar for manga av de offentliga verksamheter som betyder allra mest for
minniskornas vardag, hilsa och livssituation, exempelvis vard, skola och om-
sorg, kultur- och fritid och samhéllsplanering.

En fraga som ofta aterkommer nir det giller arbete for minskliga rittig-
heter pd kommunal niva dr om de atgirder som vidtas har effekt. I syfte att
identifiera lampliga indikatorer for uppféljning och utvirdering bildade det
Nationella nitverket f6r mangfald och ménskliga rittigheter (NNM)! ar 2009
en arbetsgrupp.

Nationella nitverket for mangfald och minskliga rittigheter NNM) ér ett
nitverk av tjinstemén som i sitt arbete har uppdraget att pa olika sitt bidra
till okad mangfald och/eller arbeta mot diskriminering. De flesta deltagarna
i ndtverket dr representanter fran kommuner men i nitverket ingar dven re-
presentanter fran landsting, Sveriges Kommuner och Landsting, linsstyrel-
ser och fackféreningar. I denna rapport presenterar NNM sitt arbete och for-
slag pa modell och indikatorer som &r tinkta att ge idéer och uppslag for hur
kommuner kan arbeta med uppfoljning och utvirdering kring hur de ménsk-
liga rattigheterna sikerstélls i den egna kommunen.

Rapporten har forfattats av Mikael Spang, docent i statsvetenskap vid Mal-
mo hégskola, tillsammans med NNM:s arbetsgrupp som har bestatt av Jonas
Frykman Huddinge kommun (sammankallande), Fani Fakhroddin Gévle
kommun, Bjérn Kullander SKL, Helena Jacobson Lidgren Lunds kommun,
Nils Gunnar Magnusson Karlstad kommun, Liz Modin Jonkdpings kommun,
Ami Netzler Viasteras stad, Anita Pettersson Eskilstuna kommun, Fatma
Tuncer Huddinge kommun. Marie Ek och Paula Jonsson fran DO har dven
medverkat i framtagandet av rapporten.

NNM:s rapport ges ut med stdd av Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) och Diskrimineringsombudsmannen (DO). Stodet liggerilinje med det
inriktningsbeslut som SKL:s kongress har fattat om att stodja kommuner och
landsting i deras arbete med att sikerstilla méinskliga rittigheter och DO:s

1. Las mer om NNM pa www.nnm.nu



uppfattning att arbete mot diskriminering ér en grundldggande forutsittning
for att alla ska kunna komma i atnjutande av sina ménskliga rittigheter.

Var forhoppning ér att rapporten ska bidra till en diskussion om indika-
torer och vara ett stod i arbetet med att sikerstilla minskliga rittigheter i
méinniskors vardag.

Stockholm i november 2010

o, Ty RS
Anders Knape Katri Linna

Ordforande Diskrimineringsombudsman
Sveriges Kommuner och Landsting
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En modell fér systematiskt arbete p4 kommunal niva

Indikatorer for manskliga rittigheter:
En modell for systematiskt
arbete pa kommunal niva

I flera svenska kommuner sker ett aktivt och manga ganger strategiskt ar-
bete med fragor som dr grundliggande fér de ménskliga réttigheterna. Det
kan handla om planer och policys for att stirka integrationen, folkhilsan,
jamstilldheten, mangfalden och dka delaktigheten i samhillet. Det kan dven
handla om att stirka attraktiviteten och oka tryggheten i olika bostadsomra-
den. I nagra kommuner sker #ven ett mer 6vergripande arbete med de ménsk-
liga riittigheterna dér ett 6vergripande paraply samlar flertalet av ovanstaen-
de fragor. Detta bidrar till ett storre helhetsperspektiv.

I rapporten presenteras en modell som handlar om hur indikatorer kan
vara en hjilp for kommuner att pa ett systematiskt sitt verka fér ménniskors
rittigheter pa lika villkor. Det kan handla om att:

+ Starta ett arbete for méinskliga rittigheter pa lokal niva.
3 Folja upp utvecklingen av ménskliga rittigheter pa lokal niva.
3 Utvérdera den lokala situationen for de méinskliga rattigheterna.

+ Geunderlag for 1ampliga insatser for de méanskliga rattigheterna palokal niva.

Modellen fokuserar pa primirkommuners verksamhet men kan ocksa vara
av anviandning fér landsting (och regioner). Malgruppen ér fortroendevalda
och nyckelpersoner inom férvaltningen, till exempel chefer for verksamheter
eller tjansteméin som har 6vergripande och tvirsektoriella arbetsuppgifter
och ansvar.
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Ansvaret for de manskliga rittigheterna och kommunernas roll

Miénskliga rittigheter reglerar forhallandet mellan individ och stat. Individen
har réittigheter mot staten och andra offentliga organ och staten har skyldig-
heter att respektera, skydda och tillgodose den enskildes rittigheter. Dessa
skyldigheter ar grundliggande for alla offentliga organ - savil stat, landsting
som kommuner. En stor del av kommunernas verksamhet regleras genom
nationell lagstiftning men en hel del bestdms genom kommunala beslut, dir
kommunernakan vidta mer omfattande atgirder som bidrar till utveckling av
verksamheterna som kommer invanarna till godo.? Vid sidan av den nationel-
lalagstiftningen har ocksa kommunerna pa samma sétt som staten maojlighet
att beakta de stillningstaganden och rekommendationer som regionala och
internationella ménniskorattsorgan gor.?

Det kommunala uppdraget
- grundlaggande for de méinskliga rattigheterna

I Sverige ir det kommunerna som skdter mycket av den offentliga verksam-
het som betyder allra mest for minniskornas vardag, hilsa och livssituation.
Flera av uppdragen innebir dessutom att invanare i kommunen eller anvin-
dare av de kommunala verksamheterna ibland har dagliga kontakter med
dessaverksamheter. Den hoga frekvensen av kontakter och verksamheternas
betydelse for ménniskor innebér att det ocksa finns risker att ménniskors rit-
tigheter krinks av kommunen.

Kommuner har méanga viktiga uppdrag for att barn och unga far en trygg
och god uppvixt, mojlighet till en utbildning (férskola, skola, gymnasieskola),
en meningsfull sysselsittning (arbetsmarknadsatgirder och kultur- och fri-
tidsverksamhet) och att de barn som far illa far skydd (socialtjinsten). Kom-
munerna har ocksa viktiga uppdrag nir det giller personer som av olika skiil,
for stunden eller konstant, dr i behov av vard och omsorg. Det kan handla om
behov av skydd fran vald, forsérjning och hjilp med en bostad, vard for ett
missbruk, omsorg for personer med funktionsnedsittning eller de som ar i
behov av personlig assistens i hemmet. Det kan dven handla om #ldre inva-
nare och i behov av en plats pa ett dldreboende eller flyktingars behov av stod,
utbildning och arbete.

2. Se t ex Elisabeth Abiri, Anna Brodin & Peter Johansson (2008) "Manskliga rattigheter? Jag vet att dom
finns och jag tror att Sverige &r bra pa dom” Handbok i ménskliga rattigheter pa kommunal niva (Stock-
holm: Fritzes); Mikael Spang (red) (2009) Ménskliga rattigheter - ett ofullbordat uppdrag (Malma: Liber).

3. Pa Regeringens webbplats fér ménskliga réttigheter finns rapporter till kommittéer och de-
ras rekommendationer samlade; http://www.humanrights.gov.se/extra/pod/?id=6&module_
instance=5&action=pod_show&navid=1&subnavid=6&subnavinstance=5
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En modell for systematiskt arbete pa kommunal niva

Kommunerna har ocksé en viktig roll att spela nér det giller stod till for-
eningslivet som i sin tur kan skapa moétesplatser som &r bra for den sociala
sammanhallningen och den lokala demokratin. Kommunerna anordnar val
och kan verka for 6kad delaktighet i samhéllet och nér det giller médnniskors
mojligheter att paverka de kommunala verksamheterna.

Nér det giller samhillsplaneringen dr kommunen viktig for att skapa for-
utsittningar for bostédder, utbildning, arbete, kultur och néringsliv. Detta kan
skapas genom den fysiska planeringen men ocksa genom att ta initiativ till
lokal eller regional samverkan i en viktig fraga eller genom att ha lampliga
riktlinjer fo6r upphandling.

De kommunala uppdragen f6ljs upp inom ramen for ett styr- och lednings-
system. For att belysa att ménniskor har réttigheter pa lika villkor i férhal-
lande till de uppdrag som kommunen har sa kan styr- och ledningssystemet
innehalla indikatorer som pé olika sétt synliggér att riattigheter uppritthalls.
Att verka inom det ordinarie styrsystemet kan bidra till att fragor som hand-
lar om de ménskligarittigheternainte hamnariandra processer, projekt eller
insatser som sker utanfér kommunens ordinarie verksamhet och struktur.

Ett riattighetsperspektiv pa kommunal verksamhet

Kommunen har som redan beskrivits manga viktiga uppdrag. For att verka
mer strategiskt ar det darfor viktigt att kommuner anlégger ett rattighetsper-
spektiv med utgangspunkt fran sina verksamheter. Det innebér:

1. Att mianniskor som anvinder kommunala verksamheter ska kunna atnjuta
rittigheter pa lika villkor (icke-diskriminering och likabehandling).

Forbud mot diskriminering dr den 6vergripande principen féor ménskliga rét-
tigheter och aterfinns i den allménna forklaringen och i de internationella
konventionerna om mainskliga rittigheter. Den finns ocksa i Regeringsfor-
men (RF) och annan nationell lagstiftning. Alla ménniskor ska kunna atnjuta
sina rittigheter pa lika villkor. For detta krivs inte bara en lagstiftning utan
dven en policy dir rattigheter specificeras och resurser avsitts for att forverk-
liga den. Ménniskor ska ha information om sina réttigheter och ha mgjligheter
att fa eventuella klagomal prévade.

Diskrimineringsférbudet omfattar bland annat kommunernas uppdrag
inom arbetsmarknad, hilso- och sjukvard, utbildning och bostéider. Forbudet
omfattar &ven offentligt anstillda som ger upplysningar, rad, viigledning eller
annan hjilp till allm#&nheten. Den nuvarande lagstiftningen omfattar sju dis-
krimineringsgrunder; Kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell
laggning och alder.
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2. Att ménniskor har ritt att delta i beslutsfattande och planering av olika at-
garder som berdér dem och deras rittigheter.

Miénniskors deltagande och delaktighet i samhillet dr ett viktigt perspektiv.
Vid sidan av deltagande i val kan det handla om att pa andra sitt paverka po-
litiska beslut, exempelvis genom samrad, brukarmedverkan och medborgar-
forslag. Det dr visentligt att de som har rittigheter — réttighetsinnehavarna
- har mojlighet att delta i processer dér beslut fattas. Mojligheter till delta-
gande dr ocksa visentligt fér att mianniskor ska kunna fa en béttre kunskap
om sina riattigheter och kunna kréva att de respekteras, skyddas och tillgodo-
ses.Talladessahinseenden handlar det om att stirka ménniskors mojligheter
att paverka sitt eget liv, om deras egenmakt. Det &r viktigt att betona att rétten
till deltagande inte bara géller vuxna utan ocksa barn. Rétten att gora sin rost
hord i fragor som beror barn dr en av barnkonventionens grundprinciper.

3. Att kommunernas analyser av lokala samhillsférhallanden beaktar mén-
niskors réttigheter pa lika villkor. Det &r viktigt att dessa villkor utvirderas
iforhallande till de uppdrag som kommunen har.

Ytterligare en dimension av rittighetsperspektivet dr att kommunen upp-
mirksammar strukturella férhallanden och underliggande orsaker till att
forverkligandet av réttigheter brister. Det kan exempelvis handla om svarig-
heter for ménniskor att tillgodogora sig arbetsmajligheter pa grund av diskri-
minering, segregation eller bristande utbildning. Det kan ocksé handla om att
kommunala verksamheter inte haller en tillrickligt god kvalitet for att garan-
tera att rittigheterna atnjuts pa lika villkor. Atgirder, planer och processer
bor utvirderas utifran de uppdrag som kommunerna har och bér inramas i
ett ordinarie ssmmanhang (det ordinarie styr- och ledningssystemet). Indi-
katorer for méinskliga rattigheter ar darfor av stor relevans for att tillgodose
detta perspektiv pa ett bra sitt.

En modell for arbetet med indikatorer for ménskliga rattigheter

FN:s hogkommissariat for méinskliga rattigheter, OHCHR, har utvecklat en
modell for indikatorer som ligger till grund fér den modell som beskrivs i
denna rapport.
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En modell for systematiskt arbete pa kommunal niva

En indikator for ménskliga rittigheter definieras av FN som:

Specific information on the state of an event, activity or an outcome that can
be related to human rights norms and standards; that addresses and reflects
human rights concerns and principles; and that are used to assess and monitor
promotion and protection of human rights.*

Indikatorer syftar med andra ord till att méta om det finns lagstiftning, policy
och liknande pa plats som syftar till forverkligandet av ménskliga rittigheter,
om och i sa fall vilka atgirder som vidtas for férverkligande av réttigheter och
hur rittighetssituationen ser ut inom ett visst omrade, sirskilt sidant dir det
utgor resultat av offentliga organs atgérder.

For att faststilla innehall och fokus for indikatorerna menar FN att rittig-
heternas huvudsakliga karaktiristika maste beaktas (riattigheters attribut).®
I avsnittet som ror val av indikatorer diskuteras de centrala attributen till de
valda rattigheterna.

FN:s h6gkommissariat utgar fran tre typer av indikatorer:

1. Strukturella indikatorer

Strukturella indikatorer anger det strukturella ramverk som ir grund for
att en rittighet ska kunna forverkligas. De visar pa vilka juridiska dokument
som ratificerats (konventioner) och antagits av staten (lagstiftning) samt pa
grundlidggande institutionella mekanismer (till exempel nationella institu-
tioner for méinskliga rittigheter) som anses nodvindiga for att frimja och
skydda en specifik rattighet. De flesta av de ménskliga rattigheterna ar ur ju-
ridisk synpunkt garanterade i Sverige. Anda uppticks luckor i lagstiftningen
allt eftersom den tillimpas. Framst eftersom det ir svart att férutse alla tank-
bara situationer. Strukturella indikatorer &r i detta sammanhang viktiga for
att identifiera dessa luckor ur ett rattighetsperspektiv. Strukturella indikato-
rer giller i hog grad statens atagande (exempelvis nationell lagstiftning) men
har dven viss biring pa kommunal sektor. Det dr exempelvis av stor vikt vilka
virderingar, visioner, profiler och policys som kommunerna antar for att rit-
tighetsperspektivet ska prigla den egna verksamheten.

4. OHCHR (2006) “Report on Indicators for Monitoring Compliance with International Human Rights
Instruments”, HRI/MC/2006/7: 3. Se ocksd OHCHR (2008) "Report on Indicators for Promoting and
Monitoring the Implementation of Human Rights”, HRI/MC/2008/3.

5. OHCHR, 2006: 6.
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2. Processindikatorer

Processindikatorer handlar om vad som gors for att forverkliga manskliga
rittigheter och kan beskrivas i forhallande till de strukturella ramverk som
finns. De inkluderar alla atgirder, program och sirskilda ingripanden som
en stat eller en kommun &r villig att genomféra for att uppna resultat som
kan identifieras med forverkligandet av en sirskild rittighet. Processindika-
torer méter dven i vilken omfattning olika anstringningar gors i férhallande
till de férutsiattningarna som finns i den aktuella kommunen. Ett exempel pa
en sadan indikator kan exempelvis vara att kommunen avsitter tillrickliga
resurser for att antalet ldrare i kommunen ska vara tillrackligt hogt for att
tillgodose antalet elever i kommunen.®

3. Resultatindikatorer
Resultatindikatorer visar pa utfallet av de anstréingningar som gjorts och vad
befintliga forutsittningar gett for resultat. Resultatindikatorer fangar kun-
skap, individuellt sa vil som kollektivt, som visar pa graden av férverkligande
av en ménsklig rattighet.”

Ifigur 1 nedan beskrivs ett exempel pa hur en ménsklig rittighet kan brytas
ned pa olika typer indikatorer:

FIGUR 1: Exempel pa olika typer av indikatorer

Strukturell indikator:
Folkhalsopolicy

Internationell konvention:
Ratt till bésta uppnaeliga halsa
(ICESCR artikel 12)

Processindikator:
En plan for battre folkhélsa

Resultatindikator:
Upplevd halsa

6. Handisam (2009) Nationella indikatorer for manskliga rattigheter - sma fonster med en glimt av ett
stérre sammanhang (Stockholm: Handisam): 10.

7. Detta foljer det satt som man i arbete med nationella indikatorer inom ramen fér ett projekt utfort av
Handisam med stod av Delegationen fér manskliga réattigheter i Sverige utvecklat de olika stegen.
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En modell for systematiskt arbete pa kommunal niva

Att omsitta indikatorer till praktisk handling

Nér indikatorerna omsitts i praktisk handling 4r det lampligt att anvinda de
tre typerna av indikatorer i en stegvis process.® Det dr mojligt att starta arbe-
tet pa valfri niva (struktur, process eller resultat) men det ir resultatet, huru-
vida de méanskliga rattigheterna sikerstills, som maste vara i fokus.

FIGUR 2: Att omsatta indikatorer till praktisk handling

STRUKTUR PROCESS

RESULTAT

1. Resultatindikatorer

Ettvanligt sitt att pAborja den stegvisa processen med indikatorer r att gora
en datainsamling utifran resultatindikatorerna och att analysera de data som
samlats in. Analysen fokuseras pa ojimlikheter mellan individer nir det gil-
ler kon och i storsta mojliga utstrackning andra diskrimineringsgrunder, so-
cioekonomiska férhallanden och geografiska omraden. Dessa férhallanden
kallas i denna rapport fér malgrupper.

Om det finns uppenbara ojimlikheter mellan malgrupper eller om det pa
annat sitt finns brister i forverkligandet av en rittighet kan det visa pa att
kommunen inte lever upp till sina skyldigheter och/eller inte anstringer sig
tillrickligt for att férverkliga réttigheterna. Sadana skillnader och brister
analyseras vidare i néista steg i processen.

2. Strukturella indikatorer

Ett annat siitt att paborja den stegvisa processen handlar om att ga igenom
och identifiera strukturella indikatorer for att se om det finns ett ramverk pa
plats for att forverkliga réittigheten. Sirskild fokus ur ett kommunalt perspek-
tiv ir att se 6ver om beslut har fattats och om de i sa fall 4r utformade sa att
de syftar till att forverkliga en viss réttighet, exempelvis ritten till utbildning,
hailsa och politiskt deltagande.

8. Se Handisam (2009)
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De strukturella indikatorerna ir viktiga eftersom de sidger nagot om de
rattsliga och politiska forutsiattningarna for forverkligandet av riattigheter.

3. Processindikatorer

Ett tredje steg att paborja den stegvisa processen handlar om att gé igenom
och identifiera processindikatorer for att se om anstrangningar gors for att
forverkliga en viss rittighet och om anstringningarna i sa fall dr tillrdckliga
for de behov som kan finnas i en kommun. Det innebér dels att identifiera om
ett eventuellt problem har uppmirksammats pa kommunévergripande niva
(eller av en specifik nAimnd) och analysera de atgirder som vidtas for att for-
andra och forbéttra situationen. I detta steg ar det ofta av vikt att f4 en mer
forfinad bild av processen och resultatet av processen. I denna rapport ges
exempel pa indikatorer som huvudsakligen ger en 6versiktlig bild av rittig-
hetssituationen inom ett visst omrade. For att na en férdjupad forstaelse av
processerna att forverkliga rittigheter inom ett visst omrade behovs ofta fler
indikatorer som &dr ndrmare knutna till olika kommunala verksamheter.

Att omsitta indikatorer till praktisk handling ar viktigt

Att omsitta indikatorer till praktisk handling handlar om att g igenom samt-
liga steg och pé varje niva analysera indikatorerna och vicka fragestéllningar.
Exempel pa fragor som kan stillas dr om det saknas ett viktigt politiskt beslut
(strukturell indikator)? Om atgirder inte vidtas trots att beslut har fattats
(processindikatorer)? Vad skillnaderna gillande befolkningens livsvillkor
beror pa? Om andra beslut bor fattas eller om andra atgirder bor vidtas? Till-
vigagangssittet ger en strukturerad analys som dr anvindbar samtidigt som
arbetet systematiseras.

Avgorande fér modellens anvindbarhet och framgang dr att identifiera
vem/vilka i kommunen som har uppdraget att leda detta arbete och att iden-
tifiera vem/vilka som har i uppdrag att utféra sjdlva analysarbetet. Fram-
gangsfaktorer i arbetet med forverkligandet av ménskliga rittigheter handlar
om politisk vilja, organisatorisk samordning och att det finns avsatta resurser
for arbetet. I arbetet dr det viktigt att beakta synpunkter fran féreningar, or-
ganisationer och andra aktérer som representerar olika malgrupper om hur
vil kommunen lever upp till sina forpliktelser. Dessa kan vara behjilpliga i
det systematiska arbetet med ménskliga réttigheter.

Val av rittighetsomraden och indikatorer

I denna modell beskrivs nagra rittighetsomraden som aterspeglar kommu-
nernas breda uppdrag. Valet av réttighetsomraden foljer det resonemang
som férdes av Handisam 2009 i en rapport som handlade om att utveckla
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En modell for systematiskt arbete pa kommunal niva

nationella indikatorer fér méinskliga rattigheter.” Handisam tog sin utgangs-
punkt i FN:s allménna forklaring om de ménskliga rittigheterna (UDHR),
FN:s internationella konvention om de medborgerliga och politiska réttig-
heterna (ICCPR) och FN:s internationella konvention om de ekonomiska,
sociala och kulturella rittigheterna (ICESCR). Dessa rittighetsomraden dr
av stor relevans for kommuner (Det finns dven réittighetsomraden som beror
kommuner som inte 4r medtagna i denna modell).*

I Handisams rapportidentifieras strukturellaindikatorer som ir att betrakta
som relevanta dven for denna modell da nationell lagstiftning och annan form
av nationell styrning utgor grundlidggande férutsittningar for kommunernas
arbete for lika rattigheter.” De indikatorer som presenteras i dennarapport ska
ses som exempel och gar inte in i detalj inom respektive omrade, exempelvis
vad som dr att definiera som en lamplig insats i val av processindikator.

Foljande omraden omfattas av modellen:

3 Ritten till politiskt deltagande.

+ Rétten till bista mojliga uppnaeliga hilsa.
y Ritten till arbete.

3 Ritten till utbildning.

+ Rétten till bostad.

+ Ratten till kultur och fritid.

Inom varje omrade ir det viktigt att de indikatorer som anvinds synliggor
livsvillkoren och férekomsten av diskriminering inom olika malgrupper.’? Det
ar alltid mojligt att redovisa indikatorerna pa kon (och i manga fall alder) men
det ir bra att belysa situationen f6r olika mélgrupper i samhaéllet. Stor vikt ska
laggas till att mojligheten till att atnjuta den specifika riattigheten sker palika
villkor och inte diskriminerar eller marginaliserar nagon grupp i samhillet.

Ritten till politiskt deltagande

Rétten till politiskt deltagande ar fastlagd i den allménna forklaringen om
minskliga rittigheter och i konventionen om medborgerliga och politiska
riattigheter. I den senare talas det om varje medborgares ritt att delta i “skot-
seln av allménna angelidgenheter” (artikel 25).

9. Med undantag for réatten till kultur och fritid
10. Handisam 2009: 70-73.
11. Handisam 2009: 20-51

12. Med malgrupper avses Kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning och alder. Malgrupper kan dven avse geografiska
omraden eller socioekonomisk position. Enligt § 14 i statistikférordningen ska individbaserad officiell
statistik vara uppdelad pa kén om det inte finns sarskilda skal mot detta.
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Genom att delta politiskt - till exempel genom att vilja foretradare till
kommunfullmiktige och delta i samrad och i brukarmedverkan inom skola
och omsorg - kan individer paverka beslut, atgirder och deras genomféran-
de. Minniskorna kan dirmed paverka det samhille de sjdlvaleveri. Ritten att
delta i politiska processer ska ske pa lika villkor. Det dr darfor sarskilt viktigt
att individer i samband med val har en allmén och lika rostritt, mojligheter
att yttra sig fritt, organisera sig i partier, organisationer och foreningar foér att
paverka samhillet och ta tillvara sina intressen.

Indikatorerna for politiskt deltagande méter individers mdjligheter till ett
deltagande pa lika villkor och det sidtt som kommuner friamjar politiskt delta-
gande. Indikatorerna méter dven graden av deltagande inom savél den repre-
sentativa demokratins funktionssitt som mer direkta former av deltagande,
till exempel brukarmedverkan och rad.

Strukturella indikatorer

+ Vision, profil, varumérke, policy eller annat 6vergripande beslut som
tillgodoser rétten till politiskt deltagande nér det rér den representativa
demokratin och mer direkta former av deltagande.

Processindikatorer

+ Fastslagna aktiviteter/uppdrag/program/plan/atgirder/resurser som
framjar rétten till politiskt deltagande.

+ Samverkan med andra externa aktorer for att 6ka politiska deltagande.

+ Organisation/struktur for ritten till politiskt deltagande.
Resultatindikatorer

+ Andel fortroendevalda i kommunfullméktige [Kommunstatistik].
+ Valdeltagande i kommunfullmiktige [SCB].

+ Andel personer som uppger att de har deltagit i rad, samrad, medborgar-
paneler, brukarmedverkan, lagt fram medborgarférslag eller pa annat sétt
tagit politiska initiativ [Invanar- och brukarenkiit].

+ Andel personer som uppger att de aktivt deltar i ndgon form av férenings-
liv eller liknande sammanslutning i férhallande till dem som anger att de
inte gor det [Invanar- och brukarenkiit].

+ Upplevd diskriminering [Invanar- och brukarenkiit].
+ Fortroende for kommunen [Invanar- och brukarenkit].

+ Upplevt inflytande [Invanar- och brukarenkét].
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En modell for systematiskt arbete pa kommunal niva

Ritten till biista méjliga uppnaeliga hilsa

Ritten till "bésta uppnaeliga hilsa” ar fastlagd i konventionen om ekono-
miska, sociala och kulturella rattigheter (artikel 12). Det 1dggs vikt vid att alla
minniskor ska ha tillgang till hilso- och sjukvard och att den &r tillginglig
for alla utan diskriminering. Hilso- och sjukvarden ska bygga pa vetenskap-
lig grund, vara medicinskt 1amplig och halla god kvalitet.'* Det &r bland annat
viktigt att manniskor nér de blir sjuka far ersittning under sina sjukdomspe-
rioder sa att de i 6vrigt kan leva ungefir som de brukar. Det dr ocksa viktigt
att ménniskor har tillgang till omsorg nir de ar dldre eller att de far stéd och
hjilp om de ar i behov av en personlig assistent.

I kommuner ar det visentligt att uppmirksamma att i stort sett allt som
gors har betydelse for manniskors hilsa, inte bara den verksamhet som hand-
lar om vard och omsorg eller férebyggande hilsoarbete. Kommuner kan
agera genom att inom sina verksamheter skapa forutsittningar for ett hilso-
samt liv. Det kan handla om att ha forutsattningar att inte utsittas for buller,
gifter och annan paverkan, att réra pa sig, ita sunt, ha tid fér rekreation och
aterhdmtning, avsta eller dricka mattligt med alkohol, avsta fran rékning och
narkotika och ha en trygg och siker sexualitet. Det kan dven handla om att
agera mot utanférskap och arbetsloshet, brist pa inflytande, diskriminering,
mobbning och krinkande behandling/bemétande

Indikatorerna méter individers tillgang och tillgéinglighet till riitten till
hailsa, hdlsoutfall i stort samt de faktorer som enligt forskningen har visat sig
vara faktorer som paverkar hilsans utfall.

Strukturella indikatorer

3 Vision, profil, varumérke, policy eller annat 6vergripande beslut som
tillgodoser ritten till hilsa nir det giller vard och omsorg, forebyggande
hilsoarbete och skapa férutséttningar for en god hilsa pa lika villkor.

Processindikatorer

+ Fastslagna aktiviteter/uppdrag/program/plan/atgiarder/resurser som
framjar rétten till hélsa.

3+ Samverkan med andra externa aktorer for ratten till hilsa.

3 Organisation/struktur for ritten till hélsa.

13. Economic and Social Council (2000) The right to the highest attainable standard of health.
E/C12/2000/4.
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Resultatindikatorer

3 Medellivsliangd [SCB].

+ Dodlighet i olika dodsorsaker [Socialstyrelsen].

+ Upplevd hilsa [Invanar- och brukarenkét].

+ Upplevd diskriminering [Invanar- och brukarenkit].

+ Antal barn som lever i fattigdom [Réidda barnen/SCB].

+ Antal aborter per 1000 kvinnor i aldersgruppen 15-19 ar [Socialstyrelsen].
+ Antal anmiilda valdsbrott per 100 000 invanare [Brottsférebyggande radet].
+ Antal anmilda kvinnofridsbrott i olika former [Brottsforebyggande radet].
3+ Ohilsotal [SCB].

+ Upplevd trygghet [Invanar- och brukarenkat].

+ Upplevd mobbning och trakasserier [Invanar- och brukarenkét fér ungdomar].

Ritten till arbete

Rétten till arbete dr fastlagd i konventionen om ekonomiska, sociala och kultu-
rella rittigheter (artikel 6). Réttigheten innebér att séikerstilla en jamlik social
och ekonomisk utveckling och verka for full sysselséttning. Det handlar bland
annat om att ha tillgang till utbildning och stdd till grupper som har svart att
komma in pa den ordinarie arbetsmarknaden genom exempelvis en arbetsfor-
medling eller sirskilt stod aven kommun. Ritten till arbete innebéar inte att mén-
niskor kan kriva att stat eller kommun ska ordna ett arbete till dem men det alig-
ger offentliga organ att skapa férutsittningar for att alla ska kunna ha ett arbete

Kommunernas direkta ansvar nir det géller ritten till arbete dr begrin-
sad. Det finns dock mycket som kommunerna kan gora for att underléitta for
personer att komma in pa den ordinarie arbetsmarknaden eller pa annat sétt
ordna sysselsittning (flyktingar, personer med funktionsnedséttning, ungdo-
mar). Det &r viktigt att den kommunala verksamheten i sin helhet bidrar till
att skapa forutsittningar for arbete (exempelvis infrastruktur och nérings-
livsutveckling) och att ménniskor har de kunskaper och kompetenser som
krivs pa arbetsmarknaden. Kommunerna har ocksa ett direkt ansvar nar det
giller att anstélla personer (och paverka andra arbetsgivare) fran alla grupper
i samhillet och ha ett icke diskriminerande férhallningssatt.

Indikatorerna miter individers tillgang och tillginglighet till ritten till ar-
bete, arbetsmarknadsléget i stort samt atgirder som syftar till att ge personer
utanfor den reguljira arbetsmarknaden tillgang till densamma eller annan
mojlighet till sysselséttning.
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En modell for systematiskt arbete pa kommunal niva

Strukturella indikatorer

+ Vision, profil, varumirke, policy eller annat évergripande beslut som till-
godoser ritten till arbete nir det galler utbildning och kompetensutveck-
ling, tillgang till en ordinarie arbetsmarknad eller annan sysselsittning
och for att skapa forutsittningar for att skapa fler arbeten.

Processindikatorer

3 Fastslagna aktiviteter/uppdrag/program/plan/atgirder/resurser som
framjar rétten till arbete.

3 Samverkan med andra externa aktorer for riatten till arbete.

3 Organisation/struktur for ritten till arbete.
Resultatindikatorer

3 Andel forvirvsarbetande [SCB].
+ Andel langtidsarbetslosa [Arbetsf6rmedlingen].
+ Andel deltidsarbetslosa [Arbetsférmedlingen].

+ Andel som varken studerar eller arbetar eller soker arbete [Kommunsta-
tistik].

+ Upplevd diskriminering [Invanar- och brukarenkét].
+ Antal arbetsplatser/invanare [Webselect].

3 Andeliannan anstéllning &n inom sitt kompetensomrade eller med an-
stillning med lidgre kompetensgrad [Invanar- och brukarenkiit].

Ritten till utbildning

Rétten till utbildning &r fastlagd i konventionen om ekonomiska, sociala och
kulturella rittigheter (artikel 13) och i barnkonventionen (artikel 28 och 29).
Rittigheten innebér att grundldggande utbildning fér barn och unga ska vara
kostnadsfri och obligatorisk. Staten och kommunen ska garanteralika tillgang
till annan utbildning (gymnasium och hégre utbildning) och respektera foréld-
rars eller formyndares mojlighet att vilja skola. Nar det giller utbildningens
innehall ska den bland annat bidra till att utveckla ménniskans personlighet
och till att barn kan leva ett "ansvarsfullt liv i ett fritt samhélle”. En viktig del
avinnehallet handlar om respekt fér méinskliga riattigheter och de virden som
de bygger pa. Det ar viktigt att barn och unga far kunskap om sina rittigheter
och att de ges mojlighet att géra sin rost hérd i fragor som beror dem.
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Kommunerna har ett lagstadgat ansvar att tillgodose ritten till likvirdig
utbildning och férverkliga att barn och ungdomar uppnar minst godkinda
kunskapsnivaer i nationella liroplaner f6ér férskola, grundskola och gymna-
sieskola. Kommunerna har dven ansvar for att vuxenutbildning pa grundskole-
och gymnasieniva finns att tillga.

Indikatorerna miter om alla barn och unga har mgjlighet att tillgodogora
sigundervisningen och att det sker palikavillkor (exempelvis antal elever med
godkinda betyg). Indikatorerna miter dven utbildningens roll att ge ménnis-
kor méjlighet att vara delaktiga i samhillet. Det ir ocksa av stor betydelse att
utforma indikatorerna pa ett sétt sa att eventuell diskriminering, mobbning
och kriankande behandling kan synliggoras i utbildningssituationen.

Strukturella indikatorer

3 Vision, profil, varumérke, policy eller annat 6vergripande beslut som
tillgodoser ritten till utbildning fér- och grundskola, gymnasieskola och
vuxenutbildning.

Processindikatorer

+ Fastslagna aktiviteter/uppdrag/program/plan/atgirder/resurser som
framjar rétten till utbildning'*

+ Samverkan med andra externa aktorer for rétten till utbildning.

3 Organisation/struktur for riatten till utbildning.
Resultatindikatorer

+ Fordelning av befolkningen 25 - 64 ar efter utbildningsniva [SCB].
+ Andel elever i grundskolan med langvarig franvaro [Kommunstatistik]'>
+ Andel elever som slutat grundskolan utan slutbetyg [Skolverket].

3 Andel elever som inte uppnétt malen i imnen som krivs fér grundliggan-
de behorighet till nationellt program i gymnasieskolan [Skolverket].

3 Andel elever som avslutar gymnasieutbildning med behorighet till hog-
skola/universitet [Skolverket].

+ Upplevd diskriminering [Invanar- och brukarenkiit].
+ Tillginglighet pa skolor [Humanas tillginglighetsbarometer].

3 Andel studenter som slutfort respektive avbrutit kurs i Komvux (Skolverket).

14. Avser exempelvis andelen skolor som likabehandlingsplaner eller individuella handlingsplaner

15. Finns olika nivaer av franvaro, inklusive antal elever som skickats hem pa grund av till exempel sékerhetsskél.
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En modell for systematiskt arbete pa kommunal niva

Ritten till bostad

Rétten till bostad &r fastlagd i konventionen om ekonomiska, sociala och kul-
turella rattigheter (artikel 11). Réttigheten innebéar att manniskor ska vara
tillférsikrad en ”1dmplig bostad”. En lamplig bostad &r inte bara att ha tak
over huvudet, utan enligt FN innebér det en plats dar personer kan leva i ”sa-
kerhet, fred och virdighet”.’s Att det talas om vardighet nér det géller ratten
till bostad betyder att den &r en del av och forutsattning for att manniskor ska
kunna atnjuta andra réttigheter.

Kommunerna har ett ansvar for att det finns lampliga bostéder for mén-
niskor med sirskilda behov exempelvis anpassade for dldre, personer med
funktionsnedsittning samt bostéider for asylsékande och personer med sma
ekonomiska resurser. Bostaden ska vara 1amplig rorande standard och stor-
lek (trangboddhet) och tillgingligheten till kommunal service ska vara god.
En viktig del av ansvaret handlar om att i den langsiktiga samhéllsplanering-
en (exempelvis 6versiktsplan) planera for den framtida bostadsférsérjningen
i kommunen.

Indikatorerna méiter individers tillgang och tillgéinglighet till réitten till bo-
stad, bostadsmarknadsliget i stort samt atgirder som syftar till att ge perso-
ner utan bostad tillgang till en sddan. Indikatorerna miter ocksa tillgaingen
pabostider for dldre samt personer med funktionsnedséttning.

Strukturella indikatorer

+ Vision, profil, varumirke, policy eller annat 6vergripande beslut som till-
godoser ritten till bostad sdsom anpassat boende till dldre, personer med
funktionsnedsittning och tillgang till limpliga bostéder fér befolkningen.

Processindikatorer

+ Fastslagna aktiviteter/uppdrag/program/plan/atgirder/resurser som
framjar rétten till bostad.

+ Samverkan med andra externa aktorer for ratten till bostad.

3 Organisation/struktur for riatten till bostad.

Resultatindikatorer

3 Antalet sdrskilda boenden enligt LSS i relation till antal personer i behov
av sirskilt boende [Kommunstatistik].

+ Andel bostiider av respektive upplatelseform i olika avgriinsade omraden
[Kommunstatistik].

16. UN Committee on Economic, Social and Cultural Rights, The right to adequate housing, article General
Comment, no 4, 1991,
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+ Antal barn som har berérts av vrikning (avhysning) [Kronofogdemyndig-
heten].

+ Upplevd diskriminering [Invanar- och brukarenkit].

+ Andel av befolkningen som tycker att deras bostad ir for liten [Invanar-
brukarenkét].

+ Andel av befolkningen som trivs ganska eller mycket daligt med sin bostad
[Invanar- brukarenkit].

+ Andel av befolkningen som upplever att de kéinner sig otrygga om de gar ut
ensam en sen kvill i sitt bostadsomrade [Invanar- brukarenkiit].

Ritten till kultur och fritid

Rétten till kultur och fritid 4r fastlagd i konventionen om ekonomiska, sociala
och kulturella rattigheter (artikel 15). Réttigheten innebér att ménniskor har
ratt att deltaidet kulturella livet och tillgodogora sig vetenskapliga framsteg.
Stat och kommun ska skapa férutsattningar for tillgang till kulturlivet och bi-
dra till skapandet av kultur. Réttigheten har sirskild betydelse for barn och
unga och i barnkonventionen anges att barn har ritt till vila, lek och rekrea-
tion som ir anpassad till barnets alder (artikel 31) och ritt till férutsattningar
for utveckling (artikel 6).

Kommuner kan spela en viktig roll fér att skapa forutsiattningar for att
minniskor ska kunna tillgodogora sig kultur, till exempel genom bibliotek el-
ler stod till kulturforeningar av olika slag Kommunerna spelar ocksa en viktig
rolliatti6vrigt ge ménniskor mojlighet till en meningsfull fritid, till exempel
genom st6d till idrotts- och fritidsverksamhet och lokaler for unga. Tillgdng
till kultur och en meningsfull fritid bidrar till den personliga utvecklingen,
skapar delaktighet i samhéllet och &dr betydelsefullt for att ménniskor ska leva
ett hdlsosamt liv. Det ar darfor viktigt att den kommunala verksamheten i sin
helhet bidrar till att skapa forutsiattningar for kultur och fritid.

Indikatorerna méter individers tillgang och tillginglighet till kultur och
fritid, samt atgarder som syftar till att ge barn- och unga tillgang till kultur
och fritid.

Strukturella indikatorer

+ Vision, profil, varumiirke, policy eller annat 6vergripande beslut som till-
godoser ritten till kultur och fritid dér sdrskild vikt 1iggs vid tillgang och
stod till kultur- och fritidsverksamheter fér barn- och unga.
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En modell for systematiskt arbete pa kommunal niva

Processindikatorer

+ Fastslagna aktiviteter/uppdrag/program/plan/atgirder/resurser som
framjar rétten till kultur och fritid.

1+ Samverkan med andra externa aktorer for riatten till kultur och fritid.

3 Organisation/struktur for riatten till kultur och fritid.
Resultatindikatorer

+ Andel personer som anger att de aktivt deltar i nagon form av féreningsliv
eller liknande sammanslutning i férhallande till dem som anger att de inte
gor det [Invanar- och brukarenkiit].

+ Upplevd diskriminering [Invanar- och brukarenkét].

+ Andel personer som ir néjda med kulturutbudet i kommunen [Invanar-
och brukarenkit].

+ Andel personer som dr néjda med fritidsutbudet i kommunen [Invéanar-
och brukarenkit].

3 Totalt utbetalt stod till féreningar for barn- och ungdomsverksamhet
[Kommunstatistik].

Utmaningar i arbetet med indikatorer enligt denna modell

Att arbeta systematiskt med indikatorer for ménskliga rittigheter enligt
ovanstaende modell innebir manga fordelar, inte minst for att det skapar
mojligheter féor en kommun att fa en helhetsbild av rittighetssituationen
i den egna kommunen. Indikatorer for ménskliga rattigheter ir ett relativt
nytt fenomen i Sverige och i manga kommuner dr kinnedomen om ménskliga
réittigheter och kommunens roll fortfarande ganska lag. En utmaning &r dér-
for att sprida kunskap och 6ka medvetenheten om de minskliga rittigheterna
och synliggéra vad kommuner, inom ramen for sina uppdrag, maste géra for
att mianniskors rittigheter ska tillgodoses pa lika villkor.

Att arbeta systematiskt enligt den modell som beskrivs i denna rapport inbe-
griper nagra utmaningar som maste beaktas:

For det forsta dr det angeléget att genom indikatorer fa en uppfattning om
att de atgirder som vidtas faktiskt leder till resultat som innebér likabehand-
ling och minskad grad av diskriminering. Koén- och aldersuppdelad statistik
finns ofta att tillga men tillgangen pa information som técker in de andra dis-
krimineringsgrunderna dr méanga ganger bristféllig. Det dr darfor viktigt att
komplettera den egna lokala analysen med kunskap om olika gruppers livs-
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villkor genom nationell eller regional statistik. Det kan &ven goras genom att
genomfora egna enkiter och samla in information som syftar till att beskriva
rittighetssituationen fér olika méalgrupper i den egna kommunen.”

For det andra har statistik séllan eller aldrig formulerats utifran ett rét-
tighetsperspektiv. Medellivsldngd ger exempelvis kunskap om en rad rattig-
heter, inte minst réitten till hilsa men miter inte riattigheten specifikt (som
exempelvis tillgang till sjukvard, omsorg, forebyggande hélsoinsatser). Det
ar darfor lampligt att med utgangspunkt fran denna modell att ytterligare
bryta ned rittigheten pa verksamhetsniva, till exempel dldreomsorgen eller
grundskolan. En mer forfinad modell kan bidra till att tydliggéra hur atgar-
der (struktur- och processindikatorer) orsaksmaissigt hinger samman med
resultatindikatorernas utfall. Sambandet mellan atgiarder och konsekvenser
av atgirder kan vara svara att beldgga da rittighetssituationen i en kommun
kan ha att gora med andra férhéallanden &n kommunala insatser.

Bostadssituationen i en kommun ir ett exempel pa ett sadant férhallande.
Att en kommun har en god bostadssituation behover inte betyda att kom-
munen anstringer sig, utan kan handla om att manga ménniskor flyttar ut
fran kommunen. En annan kommun kan & andra sidan ha brist pa bostader
pa grund av hog inflyttning, trots att den satsar stora resurser pa att komma
till rdtta med situationen.!® Det kan saledes vara helt andra faktorer #n de at-
giarder som kommunerna vidtar som paverkar den aktuella situationen inom
ett rattighetsomrade.

En tredje utmaning handlar om att hantera indikatorer som matt pa for
maluppfyllelsen istillet for att indikatorer (och tillgangen till statistik och
data) dr utgangspunkten nir mal for ménniskors rittigheter pa lika villkor
ska formuleras.

Ovanstaende utmaningar ir viktiga att beakta i ett fortsatt utvecklingsar-
bete som beh6ver komma till stand for att pa olika samhéllsnivaer 16pande se
over indikatorer for uppfoljning och utvirdering. Ett utvecklingsarbete bor
exempelvis ske med indikatorer for mianskliga riattigheter som ndrmare kan
kopplas till specifika verksamheter, exempelvis dldreomsorg eller barnom-
sorg. Den modell som beskrivs i denna rapport och det nationella arbetet som
Handisam bedrivit kan vara ett sitt att komma igang med ett mer systema-
tiskt arbete i kommuner och i andra samhéllsnivaer. Utvecklingsarbetet bor
dock fortsatta.

17. Nationell data géllande livssituationen for vissa grupper ar i de allra flesta fall relevanta pa kommunniva.

18. Abiri, Brodin & Johansson 2008.
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Indikatorer for manskliga rattigheter

Modell for systematiskt arbete pa kommunal niva

I denna rapport presenteras exempel pa indikatorer och férslag pa en modell fér
hur kommuner kan arbeta med uppféljning och utviardering av hur de méanskliga
rattigheterna sékerstélls. Rapporten har tagits fram av det Nationella natverket
for mangfald och manskliga rattigheter (NNM) med stod av Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) och Diskrimineringsombudsmannen (DO). Stodet ligger i
linje med det inriktningsbeslut som SKL:s kongress har fattat om att stodja kom-
muner och landsting i deras arbete med att sékerstélla ménskliga rittigheter och
DO:s uppfattning att arbetet mot diskriminering ir en grundldggande forutsétt-
ning for att alla ska kunna kommai dtnjutande av sina ménskliga riattigheter. For-
hoppningen &r att rapporten ska bidra till en diskussion om indikatorer och vara
ett stod i arbetet med att sikerstélla ménskliga réttigheter i ménniskors vardag.
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