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Forord

Kommuner, landsting och regioner har ansvar for att sikra att beslutade vél-
fardstjanster genomfors med avsedd kvalitet, oavsett regiform. Uppf6ljning
och kontroll av verksamhet &r centrala aktiviteter for att utéva detta ansvar.

I arbetet med att kvalitetsséikra vilfiarden har behovet av st6d i att géra analy-
ser uppmarksammats. Syftet med denna skrift r att ge stod nir information
och resultat som samlats in i uppf6ljning ska analyseras.

Skriften riktar sig till dig som &r involverad i arbetet med ledningssystem,
uppfoljning och utveckling av vilfirdstjanster pa ledningsniva eller som stod-
funktion.

Analysstodet har tagits fram av Annika Asplind, Lena Svensson och Torkel
Wadman, SKL.

Stockholm i april 2015

Lennart Hansson
Sektionen for demokrati och styrning
Sveriges Kommuner och Landsting






Innehall

Kapitel 1
Kapitel 2

Kapitel 3

Kapitel 4

Inledning
Forberedelse infor analys

Uppfdljning och analys
Modell fér analys

1. Samla ihop information
2. Fokusera

3. Stk orsaker

4. Dra slutsatser

5. Forslag till atgarder

Systemanalys



KAPITEL

Inledning

Begreppet analys har vardagligen en ganska vid betydelse. Syftet hir ar att
forsta, se ssmmanhang och tolka information f6r att kunna dra slutsatser. En
bra metod f6r analys dr att dela upp nagot i mindre delar och granska delarna
var for sig. Darefter l4ggs delarna samman till en ny helhet. Informationen
kan ocksa tolkas i forhallande till de mal som satts upp och ge underlag for
atgirder, planering och utveckling.

Analys kan goras pa olika nivaer i organisationen och ur flera perspektiv.
Syftet med detta analysstod ar att underldtta virderingen av information och
resultat utifran uppféljning av verksamhet men ér tillimplig dven for avtals-
uppféljning. Uppféljning och analys gors ocksa i verksamheten pa enhets-
och omradesniva. Detta stod ar dock inte i férsta hand anpassat fér verksam-
hetens egen uppfoljning dven om delar ar relevanta och anvandbara.

Virderingen boér sedan ge underlag for stillningstagande och eventuell at-
gird. Informationen som ska analyseras kan besta av resultat fran brukar-
undersokningar, Oppna jimforelser, nationell statistik, observationer, kol-
legiegranskningar och s vidare. Analysen gors genom att dessa killor liggs
samman och undersoks var for sig och gentemot varandra. Genom att gran-
ska delarna och ligga samman och s6ka monster och orsaker kan slutsatser
dras och analysen kan ge underlag till planering, atgarder och utveckling.

Uppfoljning och analys utgors av delar som ingar i en storre process som dven
innefattar planeringen innan och att efter ta fram eventuella forbattringsat-
garder. Bilden bredvid, kallad ”Styrsnurran”, illustrerar hela processen med
uppfoljnings- och analysprocessens olika delar och i sitt ssmmanhang,
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FIGUR 1. "Styrsnurran”
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KAPITEL

Forberedelser infor analys

Innan uppféljningen och analysen genomfors behover nagra grundliggande
forutsittningar vara klargjorda och en struktur bor finnas pa plats. Nagra
stallningstaganden ar:

1. Syftet med analysen

+ Syftar den till kontroll, det vill siga ska analysen avgdra om kvaliteten &r
utmirkt, tillrdcklig eller i behov av atgérd?

* Ar det huvudsakliga syftet att ge underlag for forbittring?

+ Ar syftet bade kontroll och utveckling?

2. Vilka mal som analysen utgar utifran

* Finns det uttalat vad som ar utmérkt, tillrickligt eller i behov av atgird pa
omradet?
+ Ar mélen uppf6ljningsbara?

3. Vad som ska analyseras

* Vilken information i form av nyckeltal, granskningar, intervjuer, statistik,
uppfoljningar ska analyseras?

* Har eventuella enkétfragor uppfattats sa som avsetts, avde som besvarat
dem?!

* Ska fokus for uppfoljningen och analysen vara som tidigare, for att kunna
foljas 6ver tid, eller riktas mot nya omraden?

Not 1
Det géller sérskilt information fran sjalvskattningsenkater som besvarats av verksamheten.
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4. Resursatgang

* Analys tar tid och kraver kunskap. Ibland behovs ocksa verktyg for att
bearbeta information.

* Vilka funktioner och kompetenser behovs for att gora analysen i detta
sammanhang?

5. Nar den samlade analysen ska goras och med vilken frekvens, utéver
den l6pande

* Kan den synkroniseras sa den passar med évriga processer sdsom arshjul
och verksamhetsplanering?

6. Vem som ar mottagare och hur analysen ska kommuniceras

* Vad hinder om analysen visar ovintade och kanske obekvama resultat?
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KAPITEL

Uppfoljning och analys

Modell fér analys

Analysmodellen innehaller fem steg:
1. Samla ihop information
2.Fokusera

3.Sok orsaker

4.Dra slutsatser

5.Forslag till atgirder

Modellens utgangspunkt att det som ska analyseras redan ar insamlat och sa
att séiga “ligger pa bordet”. Informationen som ska analyseras kan besta av
savil kvantitativa resultat, som 6ppna jimforelser, och ekonomiska resultat,
som kvalitativa resultat, samt information fran djupintervjuer och fokus-
grupper. Informationen kan samlas in under olika tider pa aret och analyse-
ras da vid behov men behover ocksa sammanstillas och bearbetas vid nagot
eller nagra sirskilda tillfallen for att gora en sammanhallen analys.

Modellen innebér att efter kvalitetssékring av informationen och en forsta
oversiktlig granskning fokusera pa det som dr mest angeliget att granska dju-
pare. Utgangspunkt kan exempelvis vara ekonomi, kundnytta eller grad av
maluppfyllelse. Tankbara forklaringar provas och slutsatser dras. Nér analy-
sen ar avslutad kan atgarder vidtas utifran en bredare och férdjupad kunskap.

Under varje steg finns som stod ett antal fragor att ta stillning till.
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1. Samla ihop information

FIGUR 2. Steg 1 - Samla ihop information
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Kvalitetssikra och bearbeta

Initialt behover information och resultat samlas in. Detta material maste
direfter kvalitetssékras. Det dr viktigt att granska om informationen verkli-
gen speglar det som ska granskas och analyseras.

+ Arinrapportering och resultat tillforlitliga?

* Saknas nagon information?

Gor en aterblick till tidigare analys

Granska tidigare analyser och dess slutsatser.
* Har eventuella atgirder utifran tidigare analyser genomforts?
* Vilket resultat har i sa fall atgirderna lett till?
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Kapitel 3. Uppféljning och analys

2. Fokusera

FIGUR 3. Steg 2 - Fokusera
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Initital analys - salla ut och prioritera vad som ska fokuseras

Huvudfokus dr att initialt identifiera avvikelser fran de mal som ir uppsatta.
Dessa ér viktiga och det 4r analysen av dessa resultat som bor prioriteras.
Nista steg kan vara att gora en oversiktlig risk- och sarbarhetsanalys for att
hitta de omraden som paverkar manga, ror siarskilt sarbara grupper eller
medfor stora kostnader. En “sdllanhéindelse” kan vara allvarlig, men alldagli-
gare hindelser kanske dr mer prioriterade att fokusera pa eftersom de beror
fler och sker oftare.

* Sticker nagot ut?

* Ber6rs omraden med stora risker, utifran tidigare riskanalyser?

* Finns uppenbart oforklarliga skillnader mellan verksamheter, grupper
eller annat?

* Finns nagot stindigt aterkommande problemomrade?

* Vad kan vara mojliga orsaker till positiva resultat?

+ Ar det nagot som kriver djupare analys?

Fokusera pa de prioriterade omradena och forsok férsta informationen

Ett sétt att sortera information ar att dela upp den i olika typer av kvalitet:
¢ strukturkvalitet som ror forutsiattningar for verksamheten

* processkvalitet som ror arbetssétt och metoder

* resultatkvalitet som ror resultat och effekter for enskilda.
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Sok samband, ”14gg pussel”, leta monster och sétt in i ett sammanhang.

* Uppnar verksamheten helt, delvis eller inte alls malen?

* Syns samma monster i flera olika sorters information och resultat?
Matchas till exempel ett bra resultat i brukarundersékningen med ett bra
resultat i kvalitetsregister och med vad brukarna uppger i en fokusgrupp?
Eller visar de olika informationskillorna pa olika resultat?

Jamfor

Fokusera genom att jaimfora olika resultat. JAmfor den granskade verksam-

heten med andra liknande verksamheter och 6ver tid.

* Visar resultatet en tillfillig variation eller dr det en del av en trend?
Behovs nya mitningar/uppféljningar i olika tidsintervall?

* Finns avvikelser i forhallande till jimférbara verksamheter, lokalt,
regionalt eller nationellt? Positivt eller negativt?

Tink pa

Granska kritiskt de metoder som anvints for uppféljning och analys.
+ Arresultaten jaimforbara mellan olika verksamheter och 6ver tid?
* Ar det jaimforbar information som inhimtats?
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Kapitel 3. Uppféljning och analys

3. Sok orsaker

FIGUR 4. Steg 3 - Sok orsaker
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Sok mojliga orsaker utifran tidigare resultat och monster

Det tredje steget borjar med att blicka tillbaka pa vad som gjorts utifran

tidigare analyser.

* Vilka slutsatser drogs da?

* Vad har eventuella atgéirder lett till? Har de lett till fordndring sa dr det en
delidet nyaunderlaget for analysen.

* Finns koppling till nuvarande situation?

* Vad kan eventuella, sannolika samband bero pa?

Jamfor med nuvarande situation och sok mdojliga orsaker som kan finnas
utifran resultat och eventuella moénster som framkommit.

Forsok forsta informationen, sok orsaker och forklaringar. Vilka tinkbara
orsaker och forklaringar kan finnas?

Tink pa

Det finns ofta en forsta tinkbar orsaksforklaring som ligger nira till hands

som kan behéva undersokas och ifragasittas.

* Finns ett verkligt samband mellan orsak och verkan baserat pa den till-
gingliga informationen? Eller kan orsaken finnas nagon annanstans?

14 Analysstéd. Att vardera information fran uppféljning



» Ténk ocksa pa att det séllan finns en tydlig orsak. Samband mellan orsaker
och verkan ir ofta otydliga och svara att faststilla.

* Finns orsaken till negativa monster att finna i brister i struktur-, process-
och/eller resultatkvalitet?

* Vad kan det finnas for tinkbara orsaker till att jimforbara verksamheter

fatt olika resultat? Kan till exempel arbetssitt eller organisation ligga
bakom?

+ Kan orsaker finnas i skillda demografiska forutsittningar eller
forvantningar?

Forsok forsta och tolka orsakerna till att det ser ut som det gor
* Vilka orsaker kan finnas?
* Hur kan man tolka och férsta den bild som framkommit?

* Hur kan skillnaderna mellan jaimforbara verksamheter tolkas och
forklaras?

+ Vad uppger de ansvariga? Ar det en trolig tolkning? Stods tolkningen av
nagon annan information?
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Kapitel 3. Uppféljning och analys

4. Dra slutsatser

FIGUR 5. Steg 4 - Dra slutsatser
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Det fjirde steget innebir att forsoka dra slutsatser utifran det som tidigare
kommit fram.

Bedom och virdera

Bed6m den information och de resultat som framkommit. JAmfor med syfte

och uppsatta mal. Har kan det vara bra att ha planerat in ett m6te med olika

professioner for att gemensamt reflektera 6ver det som kommit fram.

* Uppnas malen?

* Finns det brister i form av avvikelser, anmélningar, bristande malupp-
fyllelse inom de prioriterade omradena?

* Vilken dr den sammantagna bedémningen av verksamheten?

Tink pa

Fleramindre brister kan tillsammans utgora en stor risk. Koppla till risk- och
visentlighetsanalyser.

Visa pa tiinkbara konsekvenser

Vad kan hinda om ingenting gors?

* Vilka kan konsekvenserna bli for kommunen, landstinget eller regionen,
verksamheten och enskilda personer?

* Finns kunskap och beprévad erfarenhet pa omradet som forskning och
brukarnas eller patienterna erfarenhet?

* Vad har hint i andra jamforbara verksamheter med liknande resultat?
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Dra slutsatser

Dra slutsatser utifran helheten och koppla om mgjligt till troliga orsaker. Det
finns oftast inte bara en utan flera orsaker eller férklaringar.

Ett siitt att beskriva slutsatserna ér att visa pa olika mojliga scenarier utifran
eventuella atgirder, eller om atgarder inte vidtas.

* Vilka ar slutsatsernai analysen av det samlade materialet?

* Vad behover ske for att malen tillrickligt, bra eller utmirkt ska uppnas?

* Vilka olika scenarier dr mdojliga utifran dragna slutsatser?

* Finns mojliga negativa eller positiva bieffekter av olika atgirder?

Prioritera férbittringsomraden

Innan forslag till atgiarder formuleras kan majliga forbattringsomraden ringas

in och stéllas emot varandra for att komma fram till de omraden som &r mest

angelédgna att forbéttra. Dessa forbéttringsomraden kan dérefter prioriteras.

* Vilka omraden behover forbéttras?

* Nir skall malet vara uppfyllt?

* Vem eller vilka skulle paverkas av forbéttring som till exempel den
tjansten ar till for, verksamheten, kommunen, landstinget, regionen?

Anviand giarna SKL-verktyget Prioriteringsstodet Fyrféltaren som du hittar
pa www.prioriteringsstodet.skl.se for att askadliggéra och ge underlag for

prioritering av féorbattringsomraden.

FIGUR 6. Prioriteringsstédet Fyrfaltaren
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Kapitel 3. Uppféljning och analys

5. Forslag till atgirder

FIGUR 7. Steg 5 - Forslag till atgérder
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Det femte steget innebar att ta fram forslag till atgirder. Syftet med analysen
ar ofta att slutsatserna ska utgora underlag for olika stillningstaganden eller
atgirder. Ibland ingar darfor i analysarbetet att dven ta fram och prioritera
atgirdsforslag. Har kan Prioriteringsstodet Fyrfiltaren med férdel ocksa an-
vindas.

Olika atgirdsforslag som tagits fram utifran slutsatserna i analysen kan
behova stillas mot varandra. De kan vigas och virderas utifran tdnkbara
mojligheter att kunna paverka resultatet.

* Tafram en atgardsplan.

* Vilka aktiviteter krivs for att genomféra atgardsplanen?

* Virdera atgirdsforslagens effekt i relation till genomférbarhet.

* Vilka resurser krévs for atgarden?

* Hur ska genomforda forbéttringar féljas upp?

Ett atgirdsforslag skulle kunna innehalla f6ljande punkter:

* Beskriv problemet.

* Vad som redan pagar.

* Vad kan goras for att malet ska uppnas.

* Foresla mal for forbattringsforslaget.

+ Beskriv forbittringsforslagen samt dess ténkbara konsekvenser
och effekter.

* Foresla hur och nir niasta uppfoljning bor ske.
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KAPITEL

Systemanalys

Utover analys av verksamhetens resultat behéver ocksa en uppféljning och
analys goras av sjilva uppfoljningssystemet sasom struktur, styrdokument,
forfragningsunderlag, avtal /Juppdragsbeskrivningar och indikatorer.

Systemanalysen kan goras parallellt inom respektive steg eller samlat efter
att verksamhetsanalysen dr genomford.

1. Samla ihop information

* Ar det ritt saker som miits?

¥ Miter mitmetoderna verkligen det som ska métas?

* Mits mot befintliga mal?

+ Finns en 6verenstdmmelse mellan avtal och det som f6ljs upp?

2. Fokusera

* Har fordandringar gjorts i uppféljningsmetoder, avtal eller organisation
som kan ha paverkat resultatet?

* Finns omraden ilagar, kommunala mal eller dylikt som ska granskas extra
noga?

* Kan krav, matt eller annan styrning ha paverkat resultatet och styrt i viss
riktning?

* Kan ersittningsystemen ha paverkat resultatet?

3. SOk orsaker

* Kan sittet att méta ha orsakat det som framkommit? ”Som man fragar far
man svar”?

* Hur ser orsakssammanbanden ut mellan insamlingsmetoderna, ersatt-
ningsmodeller eller annat.

* Kan styrsystemen forklara bilden? Hur kan sambanden se ut?
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Kapitel 4. Systemanalys

4. Dra slutsatser

+ Ar malen viktade? Ar det klart vilka mal som dr prioriterade?

* Finns metoder for att virdera och vikta om verksamheten uppnar malen?

* Vilka kan konsekvenserna bli om inte systemen for uppféljning, métning
eller virdering féorandras?

* Vilka kan konsekvenserna bli om systemen inte ar tillférlitliga? For all-
méinhetens fortroende, ekonomi eller annat?

*+ Vilka slutsatser kan dras rorande erséttningssystem, system for uppfolj-
ning, médtning och virdering av information eller andra styrmekanismer?

* Hur skulle eventuella foérandringar i styrsystemen kunna se ut?

* Finns mojliga bieffekter, negativa eller positiva, av att genomfora olika
scenarier?

5. Forslag till atgarder

* Vilka atgirder behover vidtas i systemen for styrning uppfoljning och
ersittning eller annat?
*+ Vilka av dessa atgirder kan ge storst effekt i relation till genomférbarhet?

Mer information och stod kring uppf6ljning och analys hittar du i Uppf6lj-
ningsguiden pa www.uppfoljningsguiden.se.
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Analysstod

Att virdera information fran uppfoljning

Kommuner, landsting och regioner har ansvar for att sikra att beslutade vélfiards-
tjdnster genomfors med avsedd kvalitet, oavsett regiform. Uppf6ljning och kon-
troll av verksamhet ar centrala aktiviteter for att utéva detta ansvar.

I arbetet med att kvalitetssidkra vilfidrden har behovet av stod i att gora analyser
uppmirksammats. Syftet med denna skrift ar att ge stod nir information och
resultat som samlats in i uppf6ljning ska analyseras.

Skriften riktar sig till dig som ar involverad i arbetet med ledningssystem, uppfolj-
ning och utveckling av vilfirdstjanster pa ledningsniva eller som stodfunktion.

Ladda ner pa webbutik.skl.se ISBN 978-91-7585-244-7
Sveriges Post: 118 82 Stockholm
Kommuner Besok: Hornsgatan 20

. Telefon: 08-452 70 00
och Landstlng www.skl.se





