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Om handboken

Tillsammans kan vi 6ka effektivitet och kvalitet i offentlig sektor genom att
nyskapande l6sningar sprids och implementeras hos fler offentliga aktorer.
For att hjdlpa kommuner och regioner att dela med sig av sina egna innova-
tioner och dra nytta av andras har denna handbok tagits fram.

Handboken ir relevant for alla som vill hjédlpa till att sprida innovationer
fran ett ssmmanhang till ett annat. Handboken bestar av sex rekommen-
derade steg samt relaterade verktyg som hjalper till att strukturera dialogen
iprocessen.

Den kan anvéindas i sin helhet eller genom att vélja ut avsnitt som ar relevanta
iden aktuella situationen (t.ex. studiebesok, eller inhdmtning avinformation).
Handboken ger en 6versikt av en i 6vrigt komplex process.

Handboken kan t.ex. anvindas som:

+ Metodstdd for intern spridning och implementering

* Stod for vilbesokta verksamheter som har 16sningar de vill dela med sig av
* St6d for verksamheter som inhdmtar information om en ny 16sning

Men varfor ska man 6éver huvud taget bry sig om att sprida innovationer inom
offentlig sektor? Genom att dra nytta avandras lI6sningar kan kommuner och
regioner spara in pa utvecklingskostnader, undvika investeringar som inte
fungerar och uppna 6nskade resultat snabbare. Nir vi delar egna 16sningar
med andra kan &ven nya erfarenheter bidra till férbattring av den ursprung-
liga 16sningen och forhoppningsvis uppna storre spridning och effekt.

Handboken ir en bearbetning av Spredningsguiden som tagits fram avdanska
Center for Offentlig Innovation (COI), design av Sune Kjems, VIA DESIGN och
BGRAPHIC. Den bygger pa forskning och praktisk tillimpning i danska kom-
muner, regioner och myndigheter.

Definition
Innovation kan ske stegvis eller i stora sprang. Virdeskapandet for samhéllet uppstar

da nya l¢sningar anammas, sprids och blir ett siitt att arbeta langsiktigt. I korthet
definierar SKR innovation som nagot nytt som ar nyttigt och blir nyttiggjort.



1. Kontrollera

Har tar vi reda pa nyttan och
vardet av att sprida innovationen
fran en plats till en annan.

2. Testa

Har testas innovationen
i det nya sammanhanget.

3. Anpassa

Har anpassas innovationen
till det nya sammanhanget.

4. Tabort

Har undanrdojs hinder och
gamla vanor som star i vagen
fér innovationen.

5. Inféra

Har tas innovationen
i bruk i sitt nya sammanhang.

6. Skorda

Har summeras vad
man fatt ut av att sprida
innovationen.







KAPITEL

Kontrollera

Forsta steget dr att ta reda pa om man skulle ha nytta av att sprida

innovationen frdn en plats till en annan.

VI VILL DELA MED OSS

* Visa innovationen och beratta om den
* Bed6ém vad som kravs f6r att dela innovationen
+ Tydliggor dina férvantningar pa samarbetet

VI VILL ANVANDA

* Se hur innovationen fungerar i praktiken
* Avgor om innovationen ar relevant for er att anvanda
* Bedém vad som kravs for att anvénda innovationen

Verktyg

Beskriv innovationen
Beritta vad som &r bra
Utforska l6sningens alla aspekter

Undersok relevans och timing

N N

Balansera forvantningar
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Kapitel 1. Kontrollera

1. Beskriv innovationen

Beskriv innovationen kortfattat. Dela relevanta dokument
som projektplan, business case osv.

VI VILL DELA MED OSS
Visa innovationen och berdtta kortfattat om den.
* Vad ar syftet?

- Varfér tog ni fram innovationen?

- Vilka behov ville ni tillfredsstdlla ndr det gdller anvidndarbehov,
politiska och strategiska visioner, organisatoriska strukturer osv.?

* Hur gick ni till vaga?
- Var kom idén ifran?
- Vlad gjorde ni (ange de tre viktigaste stegen)?
- Vilka misstag gjorde ni?

* Hur fungerar I6sningen?

VI VILL ANVANDA

+ Later I6sningen intressant for er? Varfor?

* Har ni samma behov?
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2. Beratta vad som &r bra

Berdtta vad som dr bra med innovationen och vilket virde den
har skapat.

VI VILL DELA MED OSS

Var tillgdngliga fér dem som vill anvénda innovationen. Visa er entusiasm
och svara pa fragor.

* Hur sag situationen ut fére innovationen? Och hur ser den ut idag?

* Vilket varde har innovationen skapat?
Fér medborgare, féretag, anstillda, organisationen eller
sambhidillet i stort.

* Hur kan viardet dokumenteras?
Utvdrderingar, budget osv.

* Kan ni visa pa férbattringar i reella och konkreta termer?
Med foton, video eller en berdttelse om nagon som har haft
nytta av innovationen.

VI VILL ANVANDA

Titta pa hur innovationen fungerar. Berdtta om det som dr bra for att
"sdlja in” innovationen i den egna organisationen.

* Vad &r det basta med innovationen for er?

* Vad behdver ni veta for att beratta for andra om den?
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Kapitel 1. Kontrollera

3. Utforska I6sningens alla aspekter

Titta pa losningen ur alla synvinklar for att forsta vad som
krdvdes for att innovationen skulle lyckas. Pd sd vis blir det
ldttare att bedoma vad som krdvs for att genomféra den i ett
nytt sammanhang.

VI VILL DELA MED OSS

* Vilka resurser (t.ex. tid och pengar) kravdes for att ta fram I16sningen?
* Har ni &ndrat ndgra processer och arbetsfléden? Vilka?
* Har ni andrat kompetenser, roller och ansvar? Vilka?

* Hur kommunicerade ni internt och externt om innovationen och
hur har ni gjort fér att skapa motivation och engagemang pa véagen?

* Har det funnits juridiska hinder pa vigen? Vilka?

* Har ni bytt IT-system och/eller fysiska miljéer? Hur?
* Vilka svarigheter har ni stétt pa?

* Vilka har varit de stérsta kritikerna?

* Vad handlade kritiken om?

VI VILL ANVANDA

* Har vi samma férutsattningar?

* Vad krévs som minimum for att [6sningen ska fungera
i ert sammanhang?
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4. Undersok leverans och timing

Undersék om innovationen passar i det nya sammanhanget och
om ni har resurser for att genomféra den nu.

VI VILL ANVANDA

Om innovationen dr relevant fér andra i organisationen bér de bjudas in att
delta i processen.

* Hur passar innovationen ihop med:
- De politiska visionerna fér omradet?
- Ledningens prioriteringar?
- Strategier, t.ex. digitaliserings- eller innovationsstrategi?
- Standarder eller liknande och befintlig praxis?
- Andra férutsdttningar som dr relevanta for er?

* Hur kan ni mata framsteg pa vagen?
* Vem bor delta?
- Vem ska inféra/implementera innovationen?

- Vem ska arbeta med den i praktiken?
- Har de tid att gora det?
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Kapitel 1. Kontrollera

5. Balansera férvantningar

Kom overens om vad ni vill uppna med samarbetet och hur
det ska ga till. Se till att 6verenskommelse eller motsvarande dr
forankrad i den egna organisationen.

VI VILL DELA MED OSS
* Vad vill ni uppna genom att dela innovationen?
* Vad kréavs fér att dela innovationen (t.ex. tid och pengar)?

* Behover ni kompenseras for er hjalp, t.ex. ekonomiskt?

VI VILL ANVANDA

* Vad vill ni uppna genom att anvinda innovationen?
* Vad kréavs for att anvanda innovationen?

* Vilken hjilp behéver ni fran de andra parterna?

Hur kommer ni att samarbeta for att sprida innovationen?

Hur mycket, nir och var?

Behover ni klargora nagot géllande lagar eller betalning?

Exempelvis patent, rittigheter, licenser, ekonomisk ersittning for tid, betal-
ning for innovationen osv.

Vem maste godkénna och félja samarbetet?

Bo6r ni bjuda in andra?

Vem mer skulle kunna ha nytta avinnovationen?
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KAPITEL

Testa

I detta steg testas innovationen i det nya sammanhanget.

VI VILL DELA MED OSS

* Dela testresultat och inhdmtad kunskap om malgruppen
* Observera testet i det nya sammanhanget
* Fa ny inspiration att férbéttra er innovation

VI VILL ANVANDA

* Avgor vad som ska testas

* Planera och genomfor ett test

* Delainsikter fran testet

* Avgdr om nagot behéver anpassas eller ldggas till

Verktyg

1. Dela kunskap om malgruppen
2. Lérav tester

3. Antaeller anpassa
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Kapitel 2. Testa

1. Dela kunskap om malgruppen

Diskutera malgruppen for den ursprungliga innovationen och om
madlgruppen i det nya sammanhanget skiljer sig fran den.

VI VILL DELA MED OSS

Visa innovationen och berdtta kortfattat om den.

* Vad sager malgruppen?
T.ex. i personliga méten och intervjuer.

* Vad gor malgruppen?
T.ex. under observation.

* Vad har férvanat er mest med malgruppen?

* Vad mer vet ni om malgruppen?

VI VILL ANVANDA

* Har ni samma malgrupp? Kan andra grupper ocksa ha nytta
av innovationen?

* Behdver ni veta nagot mer om malgruppen? Vad?

15 Sprida innovation



2. L3r av tester

Prata om testerna i det férsta sammanhanget och avgér om ni bor
genomfora ett test i det nya sammanhanget.

VI VILL DELA MED OSS

Gdr innovationen tillgdnglig sa att den kan testas i ett nytt sammanhang.
Hjdlp till att vilja ut testpersoner och testelement frdn innovationen fér ett
nytt test om det behévs.

Ldr av testet i det nya sammanhanget och fundera 6ver om ni kan forbdttra
den ursprungliga innovationen.

*+ Vilka var testpersonerna? Nar, hur och hur lange pagick testet?
* Vad visade testerna? Vad har ni lart er? Vad férvanade er?

* Kommer ni att observera ett eventuellt nytt test?
Vad vill ni fa ut av det?

VI VILL ANVANDA

Testa innovationen som om den vore er egen. Utvdrdera kontinuerligt for att
se till att ni haller rdtt kurs, och dokumentera énskade virden. Dela insikter
frdn testet.

+ Ska alla delar av innovationen testas eller racker det med utvalda delar?

* Finns det nagot som de andra inte testade som ni kan testa?

Sprida innovation 16



Kapitel 2. Testa

3. Anta eller anpassa?

Fundera over om ni kan anta hela losningen eller delar av den.
Kanske maste nagot anpassas eller ldggas till for att [6sningen
ska fungera i det nya sammanhanget.

VI VILL DELA MED 0SS

Ldr av anpassningen i det nya sammanhanget och fundera éver om ni kan
férbdttra l6sningen. Var tillgdngliga fér fragor.

* Kan er innovation anvandas pa nya sitt?

* Kan er innovation forbattras? Hur?

VI VILL ANVANDA

* Vilka delar av |6sningen kan antas direkt?
* Vad maste anpassas eller laggas till? Varfér? Hur?
* Vad kan inte anvandas? Varfor?

* Hur kan ni 6va pa ert nya arbetssatt?
- Vad maste ni géra annorlunda?
- Vilka ska 6va pa vad?
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KAPITEL

Anpassa

Nu ska innovationen anpassas till det nya sammanhanget.

VI VILL DELA MED OSS

* Dela er kunskap och ert natverk
* Lar av eventuella anpassningar

VI VILL ANVANDA

* Anpassa eller lagg till dér det behovs
+ Ova pé att arbeta med den nya l6sningen

Verktyg

1. Anvand befintliga kontakter
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Kapitel 3. Anpassa

1. Anvand befintliga kontakter

Om nagot i den ursprungliga innovationen maste anpassas eller
ldggas till kan det vara bra att anvdinda sig eller inspireras av be-
fintliga kontakter som bidrog till den ursprungliga utvecklingen.

VI VILL DELA MED 0SS
Gor ert ndtverk tillgdngligt.

* Vilka engagerade ni nar ni utvecklade innovationen?

Anvdndargrupper, privata féretag, andra myndigheter,
internationella partner eller andra?

* Det kan vara till hjalp att géra en skiss 6ver natverket.

VI VILL ANVANDA

* Vilka befintliga kontakter kan ni anvanda?

* Vilka kontakter maste ni hitta sjélva?
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KAPITEL

Ta bort

I detta steg ska hinder och gamla vanor som star i vdgen
forinnovationen undanrdjas.

VI VILL DELA MED OSS

+ Forklara vad ni var tvungna att ta bort for att fa den ursprungliga
innovationen att fungera
* Ta bort sadant som eventuellt fortfarande utgér hinder

VI VILL ANVANDA

* Avveckla och vanj er av med gamla rutiner och férfaranden som
utgor hinder for innovationen

Verktyg

1. Undanr6j hinder
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Kapitel 4. Ta bort

1. Undanraj hinder

Undanrdéj hinder som star i vdgen for innovationen eller som gor
den ohallbar.

VI VILL DELA MED OSS

* Detta har vi gjort
- Tagit bort regler och férfaranden - vilka?
- Vant oss av med gamla rutiner och arbetsfléden - vilka?
- Tagit bort ogynnsamma incitament och beléningssystem - vilka?
- Sett dver strategier och policyer - vilka?
- Avslutat ineffektiva projekt - vilka?

* Saker som ska bort, vdnjas av med och ses 6ver

VI VILL ANVANDA

* Saker som ska bort, vanjas av med och ses 6ver
- Regler och férfaranden - vilka?
- Rutiner och arbetsfléden - vilka?
- Ogynnsamma incitament och bel6ningssystem - vilka?
- Strategier och policyer - vilka?
- Ineffektiva projekt - vilka?
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KAPITEL

Infora

I detta steg ska innovationen inféras i sitt nya sammanhang.

VI VILL DELA MED OSS

* Gor er kunskap tillganglig
* Lar av hur innovationen fungerar i sitt nya sammanhang

VI VILL ANVANDA

* GoOr en implementeringsplan
* Tillampa och anpassa |6sningen efter anvandarna
* Utvéardera innovationen kontinuerligt

Verktyg

1. Infor 16sningen
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Kapitel 5. Inféra

1. Inf6r I6sningen

Gor en implementeringsplan och folj den. Om ni inte har nagon

implementeringsmall kan denna vara till hjdlp.
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VI VILL DELA MED OSS
Var tillgdngliga och erbjud hjélp ndr Iésningen inférs.

Ldr av att se hur er I6sning inférs.

* Hur inférs innovationen?
- Vilken daterkoppling far de som infér den?
- Vilka dr de eventuella konsekvenserna?

VI VILL ANVANDA

Utvdrdera resultaten pa vigen for att se att ni haller rétt kurs.

Fa aterkoppling fran anvindare, anstdllda och andra efter lanseringen.
Anpassa vid behov innovationen efter hand.

* Processer och arbetsfloden
- Vilka processer och arbetsfléden mdste dndras? Hur?

* Kompetenser, roller och ansvar
- Behéver ni nya kompetenser? Vilka?
- Far anstdllda eller chefer nya roller eller nytt ansvar? Vilka?

* IT-system
- Bor ni justera befintliga IT-system eller inféra nya?
- Vilka? Hur?

* Fysiska miljcer
- Bor den fysiska miljén dndras? Hur?

* Lagar och foreskrifter

- Maste ni dndra foreskrifter eller lagar?
- Maste ni erhalla tillstand? Vilka? Hur?



VI VILL ANVANDA

¥

Matt f6r framgangskriterier
Ndr har inférandet lyckats? Hur kan ni se och dokumentera det?

Intressenter
Vilka intressenter ska involveras och ndr?

Riskhantering
Vad kan ga fel och hur kan det undvikas?

Ga igenom varje steg i er tidsplan och bedém var det dr mest

troligt att det kan ga fel. Ga igenom varje steg i den har handboken.

Kommunikation

Hur kan ni kommunicera och motivera internt och externt under
processen och efter lanseringen?

Tid och pengar
Vilka resurser behéver ni? Ndr ska de anvindas?

Tidsplan - vem ska gora vad, och nar?
Ange de viktigaste milstolparna fér exempelvis beslutsfattare,
kontaktpersoner och anstdllda. Vem dr ansvarig fér vad?
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KAPITEL

Skoérda

I det sista steget summeras vad man har vunnit pa att sprida
innovationen.

VI VILL DELA MED OSS

* Forbattra den ursprungliga innovationen
* Fira vinsterna med den egna organisationen

VI VILL ANVANDA

* Forklara hur ni anvander den ursprungliga innovationen
* Fira vinsterna med den egna organisationen
* Dela den nya innovationen med andra

Verktyg

1. Lyft framdet nya
2. Delavinsterna
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Kapitel 6. Skérda

1. Lyft fram det nya

Ta reda pa om spridningsprocessen av innovationen bor leda till
forbdttringar av den ursprungliga innovationen.

VI VILL DELA MED OSS

* Behover den ursprungliga innovationen anpassas? Hur?
Gér en ny bedémning av er innovation baserat pa vad ni har ldrt er under
stegen Testa, Anpassa, Ta bort och Inféra.

* Vad mer inspirerar er?
Hur dr de organiserade? Hur kommunicerar de? Annat?

VI VILL ANVANDA

Berdtta hur ni anvdnder den ursprungliga innovationen.

* Hur skiljer sig den nya innovationen fran den ursprungliga?
* Vad har ni antagit direkt?
* Vad har ni anpassat?
* Vad saknades som ni nu har lagt till?

* Vad har ni gjort annorlunda i processen?
= Var ndgot enklare dn férvéintat? Varfér?

* Vad vet ni om malgruppen?
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2. Dela vinsterna

Diskutera vad ni har ldrt er av samarbetet med att sprida
innovationen — och kom ithdg att diskutera brett, bada inom
och utanfor den egna organisationen.

VI VILL DELA MED OSS

Lyft fram vinsterna av samarbetet fér den egna organisationen och for andra.

* Vad har ni vunnit pa att dela er innovation?

T.ex. férbdttringar av den ursprungliga innovationen, ekonomisk ersdttning
eller intdkt, nya arbetsrelationer, ny kunskap om anvindare, varumdrkesut-
veckling, nya sdtt att organisera osv.

VI VILL ANVANDA

Var férberedda pa att tréffa organisationen som delade med sig av sin
innovation till er, och dela er entusiasm och kunskap med dem.

Lyft fram vinsterna av samarbetet fér den egna organisationen och fér andra.

* Vilket resultat har den anvanda innovationen haft?
T.ex. tjdnsteforbdttringar, bdttre hdlsa, ekonomiska vinster,
kostnadsbesparingar, ldrande, smartare nedskdrningar

* Vad har ni vunnit pa att anta/anpassa en befintlig [6sning i stallet
for att starta om fran noll?
T.ex. snabbare effekt, mindre resursférbrukning, nya arbetsrelationer osv.

Dela era erfarenheter med andra,
bjud in andra att nitverka och prata
brett om fordelarna.
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Sprida innovation

HANDBOK OCH DIALOGVERKTYG - DELA OCH
IMPLEMENTERA INNOVATION

Tillsammans kan vi 6ka effektivitet och kvalitet i offentlig sektor genom att
nyskapande l6sningar sprids och implementeras hos fler offentliga aktorer.
For att hjdlpa kommuner och regioner att dela med sig av sina egna innova-

tioner och dra nytta av andras har denna handbok tagits fram.

Handboken ir relevant for alla som vill hjilpa till att sprida innovationer fran
ett ssmmanhang till ett annat. Handboken bestar av sex rekommenderade

steg samt relaterade verktyg som hjilper till att strukturera dialog och process.

Handboken kan till exempel anvindas som:

* Metodstdd for intern spridning och implementering
* Stod for vilbesokta verksamheter som har 16sningar de vill dela med sig av
¥ Stod for verksamheter som inhdmtar information om en ny 16sning,.
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